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١  
  خلاصة  گزارش

  

سـرويس بازرسـي و امنيـت در  ١ستاد آموزش امنيت غذايي

فعاليـت كوشد تا تأثير مي ٣وزارت كشاورزي آمريكا ٢غذايي

را افزايش دهـد  ٤موادغذاييسنجش دماي آموزش  فعاليت)(

به اين اهداف، رويكرد بازاريابي اجتمـاعي شدن و براي نايل

  . استكرده  اتخاذرا 

 هاي اصليديدگاه

 ارائـه بـه ٥شركت بالدوين گـروپكتاب، دوم اين فصل در 

و موادغـذايي  سـنجش دمـايتحول آموزش  زمينه و پيشينة

سـوم بـا عنـوان فصـل در . پـردازدتحقيقات مرتبط با آن مي
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، مـا مـدلي »اصول و كاربردهاي رويكرد بازاريابي اجتماعي«

معرفـي  راهبردي اي را براي بازاريابي اجتماعي مرحله شش

كنيم كـه در آن ي پايدار توصيف مـيفرايند عنوانبهآن را  و

نيازهـاي مشـتريان  هاي بازاريـابي توسـطهر يك از فعاليت

، دادنند از: گـوشامرحله عبارت ششاين . شوندهدايت مي

  . كنترل آزمون، اجرا و، سازماندهي، انجام پيشريزيبرنامه

قابـــل بـــا نتـــايج مـــؤثر ايبرنامـــه ارائـــه منظوربـــه

ــدازه ــات بيشــتري گيريان ــه بررســي جزئي ، لازم دانســتيم ب

ــردازيم ــان بپ ــي. در مخاطب ــا بررس ــز م ــروه متمرك هاي گ

ــه حرف ــرديم و ب ــل ك ــوش موجــود را تحلي ــا گ ــاي آنه ه

ــوانيم ــا بت ــم ت ــرات  دادي ــدف نظ ــان ه ــگ مخاطب و فرهن

بنــدي مخاطبــان بــه مــا بخش. مقــدماتي را درك كنــيم

ــاوت در نگرش ــوانيم تف ــا بت ــرد ت ــك ك ــا و كم ــا، باوره ه

ــيم ــف را درك كن ــراد مختل ــار اف ــه. رفت ــايي  منظورب شناس

 ســـنجش دمـــايآمـــوزش  فعاليـــتهـــا بـــراي زيربخش

-جغرافيــامــدل «از  شــركت بالــدوين گــروپ ،موادغــذايي

بهــره جســت، زيــرا  »١بنــدي بــازاربخششــناختي جمعيــت

ـــي ـــدل م ـــن م ـــداي ـــرعت به توان ـــه وس ـــلطور ب  كام

كنندگان را شناســـايي مناســـبي از مصـــرفهـــاي زيربخش

  . كند

جغرافيـــا بـــراي گـــزينش مقـــدماتي بـــر مبتني مـــدل

اد آمـوزش ي اسـتمـا بـا همكـار. ها، انتخاب شـدبخشزير

                                                           
1 Geodemographid market segmentation model 
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ــيع ــش وس ــراغ بخ ــه س ــذايي ب ــت غ ــدين «از تري امني وال

ــان ــي »كودك ــا م ــين آنه ــادي در ب ــوع زي ــه تن رويم چراك

ــود دارد ــگاه. وج ــدين از فروش ــي از وال ــالي و برخ هاي ع

ــالا ــطح ب ــذايي  ،س ــه ميموردنيازموادغ ــان را تهي ــدش  ،كنن

ـــةبعضـــي از كمـــك ـــد هزين اســـتفاده موادغـــذايي  خري

ــدمي ــي ،كنن ــذايي  برخ ــان موردنيازموادغ ــان را خودش ش

محلـــي و ي موادغـــذاي بعضـــي هـــم از ،كننـــدتوليـــد مي

هــاي ديگــر هرگــز كننــد كـه خانوادهاســتفاده ميشـان سنتي

ــه نكرده ــدآن را تجرب ــن . ان ــرش اي ــه نگ ــت ك ــح اس واض

هـا، باورهـا ارزشاسـاس برها بـه آشـپزي در خانـه خانواده

  است. و رفتارهاي متفاوتي 

ـــه علـــت انتخـــابدر اينجـــا توضـــيح مـــي  دهيم ك

ــربخش  ــوده اســت: زي ــه ب ــه چ ــدف اولي ــانوادهه ــخ اي ه

ــالايي كــه در آن زن و مــرد درآمــد كســب هــردو  ســطح ب

شـــهرها در جوامـــع مـــدرني  كننـــد و ســـاكن حومـــةمي

ـــه هســـتند كـــه همـــواره ـــدترين ابزارهـــاي دنبال ب جدي

ــوژيكي  ــن ؛هســتندتكنول ــا اي ــربخش  م ــه«را زي هــاي حوم

ــان ــيناعي ــر  ١»نش ــا در براب ــه آنه ــافتيم ك ــديم و دري نامي

آنهـا . پذيرندآسـيبهاي غـذايي بـه شـكل خاصـي بيماري

هــايي هســتند كــه تحصـيلات بــالايي دارنــد و پــذيراي پيام

تــاريخي، لحاظ بــه .در موردشــان بحـث شــده اسـتكـاملاً 

ــة  ــه نتيج ــوند ك ــد ش ــر متقاع ــا، اگ ــادي از آنه ــداد زي تع
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ــاي تغذيــه و تر زنــدگي طــولانيشــان اي خانوادهرفتاره

ــد. ، مايلاســتتر ســالم ــر بدهن ــد آن را تغيي ــد آنهــا دران آم

 سـنجش دمـايخالصي دارنـد كـه آن را صـرف ابزارهـاي 

دلايـــل . شـــمارندكننـــد و تكنولـــوژي را غنيمـــت ميمي

 شــوند تــامنطقــي بيشــتري نيــز در ايــن گــزارش ارائــه مي

ــرفتن  ــربخش درنظرگ ــن زي ــهاي ــه  عنوانب ــدف را توجي ه

  . كند

ــاملي از فعاليت ــل ك ــهتحلي ــراي برنام ــا ب ــاي م  ريزيه

ــرح داد ــزارش ش ــن گ ــوده ميدر اي ــدوين . ش ــركت بال ش

كســـب اطمينـــان از موفقيـــت در  منظوربـــه گـــروپ

رسـالت  براي اين طـرح، امكـان بحـث دربـارة ريزيبرنامه

ــي  ــين آمــوزش اصــلي، اهــداف كلــي و اهــداف جزئ كميپ

 شــدمشــخص . را ايجــاد كــرد موادغــذايي ســنجش دمــاي

ــژة ــت وي ــه مأموري ــت ك ــوزش  فعالي ــايآم ــنجش دم  س

ــذايي ــزايش  ،موادغ ــتفاده از دماســنجاف ــذايي  هاياس موادغ

ــر  ــان (زي ــدين كودك ــن  ١٠توســط وال ــراد مس ــال) و اف س

ــه بيماري ــتلا ب ــا اب ــت ت ــي ازاس ــاي ناش ــذايي  ه را موادغ

 اهـــداف كلـــي و اهـــداف جزئـــيِ. كـــاهش دهنـــد

ـــهشـــده ريزيبرنامه ـــد ب ـــه باي نحوي اصـــلاح شـــوند ك

ــددر شــده آوريجمع اطلاعــات ــا فراين ــين خــط مبن را  تعي

  . كنندمنعكس 
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را  ١»معـاني ضـمني چرخـة«، شركت بالـدوين گـروپ

ــة ــراي مرحل ــد ب ــزاري قدرتمن ــرد، اب ــي ك ــيش از  معرف پ

اد آمــوزش ســتي تــيم رهبــركــه طوريبه ،ريزيبرنامــه

ــذايي ــت غ ــاني ضــمني انتخــاب امني ــد مع ــربخش بتوان  زي

هـدف را مـد نظـر قـرار  عنوانبـه »نشـينهاي اعيـانحومه«

ــد ــات. دهن ــده آوريجمع اطلاع ــةش ــط چرخ ــاني  توس مع

اول اينكـه، نتـايج بايـد  :ضمني، سه كـاربرد كليـدي دارنـد

اي كـه بايـد ارزيـابي مشخص كننـد كـه آيـا تصـميم اوليـه

ــود ــي خانواده ،ش ــه در آن زن و يعن ــالايي ك ــطح ب ــاي س ه

شـهرها  كننـد و سـاكن حومـةدرآمـد كسـب ميهردو  مرد

خيـر؟ دوم اينكـه  در جوامع مـدرن هسـتند، اعتبـار دارد يـا

سـاختن را ارائه دهنـد كـه بـه عملـي راهبردهايينتايج بايد 

سـوم اينكـه نتـايج بايـد بـر مشـكلات  و تصميم كمك كند

ــالقوه ــا ب ــه آنه ــد ب ــه در حــين اجــرا، باي ــد ك اي اشــاره كن

و تحليـل مـا در ايـن گـزارش بـه  پـژوهش. پرداخته شـود

  . پردازدمي تسؤالا اين

هـاي حومـهيكي از عواملي كـه در انتخـاب زيـربخش 

تأثير زيـادي داشـت، تشـخيص ايـن نكتـه بـود  نشيناعيان

رفتـار خـود را تغييـر هـا زيربخش كه آنهـا بيشـتر از سـاير

ــنجمي ــد و از دماس ــذايي  هايدهن ــتفاده ميموادغ ــداس . كنن

پـيش دهيم كـه چطـور در مرحلـةما در گزارش شـرح مـي

ــرف ــل، مص ــيش مي كنندگانتأم ــهرا پ ــريم، مرحل ــه ب اي ك
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و موادغـذايي  هـاي ناشـي ازافراد از خطر ابـتلا بـه بيماري

ــنج ــش دماس ــذايي  نق ــر،موادغ ــن خط ــاهش اي ــي در ك ب

 كنندگانتأمــل نيــز پيشــروي مصــرف در مرحلــة. نــدااطلاع

ــالاً  ــربخش  دراحتم ــهزي ــانحوم ــاي اعي بيشــتر از  نشــينه

كـه درحالي لـهدر ايـن مرح. خواهـد بـودها زيربخش ساير

 هـــاي ناشـــي ازخطـــر ابـــتلا بـــه بيماري آنهـــا شخصـــاً

آوري جمـع داننـد بـهرا مـرتبط بـا موضـوع ميموادغذايي 

ــات مي ــداطلاع ــة ؛پردازن ــه  در مرحل ــدام ك ــهاق ــاي حوم ه

شــده، ريزياز طريــق تغييــرات رفتــاري برنامــه نشــيناعيــان

. كننــد نيــز بــه همــين ترتيــب اســتتجــاربي را كســب مي

 ســنجش دمــايآمــوزش  فعاليــتيكــي از اهــداف جزئــي 

اســت. تر نتــايج ســريعهرچــه  دادنِنشــان ،موادغــذايي

هـردو  هـاي سـطح بـالايي كـه زن و مـردخانوادهزيربخش 

شــهرها هســتند و ه كننــد و ســاكن حومــدرآمــد كســب مي

بـالايي بـراي  تـوان بـالقوهسال دارنـد نيـز  ١٠كودكان زير 

  . تحقق اين هدف دارد

ـــازمان ـــازمان س ـــراي س ـــب ب ـــاختاري مناس دهي س

ــابي، ــة  بازاري ــاعيمؤلف ــابي اجتم ــدل بازاري ــي در م  مهم

پـردازيم كـه مـا بـه شـرح رويكردهـاي مختلفـي مياست. 

. كننــدشــان، اتخــاذ ميهــاي بازاريــابيها در فعاليتســازمان

 فعاليــتكاركنــان بــراي  يكــي از رويكردهــاي ســازماندهيِ

 بـا اسـتفادهمـديران . تاسـ مدارمشـتريبازاريابي، رويكرد 

 در برقــراري ارتبــاط بــا مخاطبــان خــاص، رويكــرد ازايــن
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ــه ــب ميطور ب ــارت كس ــي مه ــدروزافزون ــد . كنن ــا قص م

ســتاد آمــوزش دن رويكــردي دشــوارتر، اتخــاذكربــا  داريــم

را بـراي  امنيت غذايي سـرويس بازرسـي و امنيـت غـذايي

ـــه ـــذيرش برنام ـــترياي پ ـــه در آن مدارمش ـــا و  ك نيازه

ــاي مخاطبــان هــدف، الويتويژگي ــا و شــيوه هــاي هه

 مــا توضــيح. كننــد، بــه چــالش بكشــيمبرنامـه را تعيــين مي

ــي ــراي م ــرين رويكــرد ب ــن رويكــرد بهت ــه چــرا اي دهيم ك

  . ستموادغذايي ا سنجش دمايآموزش  فعاليت

 ارائـه ،ريزيو برنامـه دادنگـوش پس از پايـان مرحلـة

ــه مخاشــده ريزيبرنامههــاي پيام ــان ب ــهطب بررســي  منظورب

بـراي جلـوگيري از اتخـاذ اسـت. ها، بسـيار مهـم تأثير پيام

اسـت بايــد پـيش از اجــراي  بــاررويكـردي كــه بـالقوه زيان

ــود ــوده ش ــيع، آزم ــطح وس ــت لازم . آن در س ــن اس ممك

صـورت گيـرد بار چنـدين آزمـونپيش و ريزيباشد برنامـه

  . به مخاطبان را آغاز كردرساني تا بتوان پيام

اجــرا، توجــه دقيــق  كليــد اصــلي موفقيــت در مرحلــة

هاي كنتــرل، بــه پيشــرفتي اســت كــه توســط سيســتم

ــدازه ــريع. شــودمي گيريان ــرات س ــه تغيي ــدر ك ــر چق تر ه

. بيشـتر خواهـد شـد فعاليـتتحقق يابند، احتمال موفقيـت 

ـــرل جـــاري، بســـيار  ـــر كنت ـــد ب ســـرانجام اينكـــه، تأكي

ــت ــت حائزاهمي ــر تأ اس ــورد عناص ــه در م ــذارثيرچراك  گ

تـأثيري كـه بـي كـه بايـد تقويـت شـوند و عوامـل فعاليت

ــاتي رامي . دهــدميارائــه  تواننــد حــذف شــوند، اطلاع
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ــب مي ــرل مناس ــام پيمايشكنت ــق انج ــد از طري ــاي توان ه

ـــنظم و  ـــي م ـــده، ريزيبرنامهتلفن ـــاي دورهبحثش اي ه

هاي بررســييــا  نفــرگــروه متمركــز، گفتگــوي نفربــه

هـر . مخاطبـان هـدف صـورت گيـردبر روي شناختي مردم

شـده بايـد قبـل از اجـراي يك از اقدامات اصـلاحي اتخـاذ

  . و آزموده شود ريزيعمومي، برنامه

  پيشنهادات

سرويس بازرسـي يشنهاداتي به ، پكتابدر بخش چهارم اين 

تا اند هشدارائه  ستاد آموزش امنيت غذاييو  يت غذاييو امن

سـنجش دمـاي آمـوزش  فعاليـتاقدامات در مراحل بعدي 

ما شش پيشنهاد را عنوان . قرار گيرندموردتوجه  ،موادغذايي

اولين پيشـنهاد، . عملي شوند ٢٠٠٢ كه بايد تا ژانويةايم كرده

سنجش آموزش  فعاليتپيگيري و ارزيابي براي  فرايندايجاد 

پيشـنهاد سه  شركت بالدوين گروپاست.  موادغذايي دماي

كـه بايـد در چـارچوب زمـاني ديگر نيز ارائه كـرده اسـت 

 شـشمـا . ، مـد نظـر قـرار گيرنـد٢٠٠٢جولاي تا سـپتامبر 

كه بايد در طول سـال ايم پيشنهاد درازمدت را نيز ارائه كرده

  . ، اجرا شوند٢٠٠٣تا سپتامبر  ٢٠٠٢مالي آينده يعني از اكتبر 

  پيشنهادات اصلي

  ماه) ٦ – ٠پيشنهادات فوري ( 

   پيگيري و ارزيابي فرايندايجاد و استقرار  
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   آمـوزش دماسـنجي  فعاليـتعينـي اصلاح اهداف
 موادغذايي

  ــنج ــتفاده از دماس ــع اس ــل موان ــايي و تحلي  شناس
 نشينهاي اعيانحومه در بينموادغذايي 

  هـاي حومـهطراحي و توليد وسايل ارتبـاطي بـراي
 نشيناعيان

  براي وسايل ارتبـاطي  آزمونپيش طراحي و اجراي
 نشيناعيان هايحومهمخصوص 

  هــاي حومــه اصــلاح وســايل ارتبــاطي مخصــوص
 ( در صورت لزوم) نشيناعيان

 ماه) ١٢- ٦(مدت ميان اهداف

  آمـوزش دماسـنجي فعاليـت سـالانة برنامة توسعة 
  ٢٠٠٣براي سال  موادغذايي

   پيگيري و ارزيابي فرايندتأمين حفاظت و تحليل 
  هـاي كودكانـه فعاليتانـدازي راه طراحي، توليد و

 نشينهاي اعيانحومهبراي كودكان 

  ماه) ٢٤تا  ١٢اهداف درازمدت ( 

  هــاي حومــه مخاطبــان انجــام وظــايف مخصــوص
  نشيناعيان

  انتخاب يك گروه ديگر از مخاطبان هدف 
   ســنجش دمــاي آمـوزش  فعاليــتاصـلاح اهــداف

 .كه شامل هدفي جديد باشد موادغذايي
  موجود براي تحقق هـدف  شناسايي و تحليل موانع

 جديد استفاده از دماسنج مواد غذايي
  طراحي و توليد وسايل ارتباطي براي هدف جديد 
  هاي بيشـتر بـراي پيشنهاداتي در مـورد گزينـه ارائه

 هدف جديد

ــابي اجتمــاعي،  يــك برنامــة ــق بازاري  مدارمشــتريموف

ــةاســت. و دورانديشــانه  ــد در صــورت  برنام ــابي باي بازاري



 غذايي  سنجش دماي موادآموزش بازاريابي اجتماعي      ١٠

بتـوان بـا آن ارتبـاط راحتي بـه پايـدار باشـد، ،ايطتغيير شـر

در پايــان  ،باشــدبخش انگيــزهپــذير و برقــرار كــرد، انعطاف

ــة ــه، برنام ــاه  اينك ــلامت و رف ــاعي در س ــابي اجتم بازاري

ــاد مي ــولاتي را ايج ــه تح ــدجامع ــا . كن ــروزه، تنه از  %٣ام

موادغـــذايي  مرتــب از دماســـنجطور بـــه مــردم آمريكـــا

نگـــاهي شـــركت بالـــدوين گـــروپ  .كننـــداســـتفاده مي

ــزارش  ــن گ ــته و در اي ــوع داش ــن موض ــه اي ــدت ب درازم

شـود تـا سـاير مـردم تحليلي عيني در اين ارتبـاط ارائـه مي

ـــه  ـــد و ب ـــاري را طـــي كنن ـــرات رفت ـــز مراحـــل تغيي ني

ـــاي كنندگان دائمـــي مصـــرف ـــذايي، ســـنجش دم موادغ

  .بپيوندند



٢   
  مقدمه

  پيشينه

 ،١٩٩٨در سـال  وزارت كشـاورزي آمريكـا تحقيقـاتنتايج 

مورد دماي دروني و امنيت غـذايي  توان درنمي نشان داد كه

 با بررسي چشمي رنـگ گوشـت آن، ،شدهپخته همبرگرهاي

 درصـد ٢٥تقريبـاً كـه  دادنـد هـا نشـانداده. كـرداظهارنظر 

نظر بـه پختـهشـان كـاملاً همبرگرهايي كه با توجه بـه رنگ

ستاد به همين دليل، . رسيدند، هنوز آلوده به باكتري بودندمي

، آموزش امنيت غذايي سـرويس بازرسـي و امنيـت غـذايي

 درموادغذايي  فاده از دماسنجستا اراه انداختند تي را بهفعاليت

  . را ترويج كنند خانگيوپز پخت

  موادغذايي سنجش دمايبارة  آموزش هش درتحول پژو

ســرويس توســط  ١٩٩٨گــروه متمركــز اوليــه كــه در ســال 

ــذايي ــت غ ــي و امني ــه اداره مي بازرس ــان داد ك ــد، نش ش
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اسـتفاده از ويژه بـه كنندگان در مورد امنيت غذايي ومصرف

. پخت غذا، اطلاعاتي نداشتندشدن دماسنج براي تعيين كامل

دردسر بود، نسـبت بـه  از دماسنج مايةآنها استفاده  به عقيدة

 كـاملاًروشهاي چشمي از اعتبار كمتـري برخـوردار بـود و 

چراكه از نظر آنها افـرادي كـه آشـپزي  نمودضروري ميغير

اعتمــاد ديگــري بــراي خودشــان قابــل هايكردنــد شــيوهمي

محدود بـه موادغذايي  استفاده از دماسنج طوركليبه. داشتند

 . هاي خاصي از جمله روزهاي تعطيل بودزمان

ــن گروه ــلي اي ــنهادات اص ــارت پيش ــز عب ــاي متمرك ه

  بودند از:
  وپز پخـت درموادغذايي  ترويج استفاده از دماسنج

  روزانه
  ــرويج اســتفاده از دماســنج ــهموادغــذايي  ت  عنوانب

 ابزاري براي بهبود طعم غذا و همچنين امنيت آن
  افرادي كـه  عنوانبهن والدين كودكا دادنهدف قرار

، در معرض خطـركه هميشه مسئول رفاه اين گروه 
 .هستند پذيراي تغييرات رفتاري و

ــذايي ــت غ ــوزش امني ــتاد آم ــي ٢٥در  س ــاه م ــال  م س

 موادغــذاييســنجش دمــاي ملــي آمــوزش  فعاليــت ،٢٠٠٠

كــرد كــه پيــام آن انــدازي راه را "Thermy" بــا عنــوان

ــب« ــذاي مناس ــب، غ ــاي مناس ــود ١»دم ــويق . ب ــان تش مربي

ــدمي ــتفاده كنن ــف اس ــواد آموزشــي مختل ــه از م ــدند ك . ش

ــــــي ــــــركتخواربارفروش ــــــدة هاي توليدها و ش كنن

كردنـد مي بـا ايـن سـتاد همكـاري ،موادغذايي هايدماسنج

                                                           
1. It’s Safe to Bite When the Temperature is Right 
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ــد از  ــا بتوانن ــا و پيامكردت ــاي اره ــته ــر  Thermy فعالي ب

ـــته ـــان بندي محصولاتروي بس ـــهش ـــا ارائ ـــا در  ي آنه

ــگاه ــتا اهفروش ــدس ــورها، . فاده كنن ــابي (بروش ــواد بازاري م

خـدمات عمـومي) شـكل گرفتنـد  پوسترها و يك اطلاعيـة

 . ايجاد شد ١جامعسايت وب و يك

  هدف اين پروژه

تصـميم  سـتاد آمـوزش امنيـت غـذايي ،٢٠٠١در سـال 

ــهگرفــت  ــة منظورب ــأثير برنام ــزايش ت ســنجش آمــوزش  اف

را  »بازاريـــابي اجتمـــاعي« رويكـــرد ،موادغـــذايي دمــاي 

  كند.اتخاذ 

ــي تعيين ــداف كل ــدة اه ــتاد ش ــط س ــروژه توس ــن پ اي

  آموزش امنيت غذايي عبارتند از:
  ــه ــراي كارب ــاعي ب ــابي اجتم ــرد بازاري گيري رويك

   موادغذايي دمايسنجش آموزش  فعاليت
  هايي مناسب از مخاطباناصلاح و تعيين بخش 
  هــاي مناســب در بخش مــوردنظر شناســايي رفتــار

 مخاطبان 
  هاي غلبه بر آنهاشناسايي موانع تغييررفتار و راه 
  هاي آموزشيها و استراتژيشناسايي فرصت 
  هاي تحويـل بـراي شناسايي مكان، زمان و سيسـتم

 اجراي برنامه
  فعاليـت آمـوزش هاي ارزيابي براي پيشنهاد تكنيك

  سنجش دماي موادغذايي

                                                           
1. www.fsis.usda.gov/Thermy 



 غذايي  سنجش دماي موادآموزش بازاريابي اجتماعي      ١٤

  اد آمـوزش امنيـت سـتي تنظيم شرح وظـايف بـرا
و ديگران در مورد كاربرد بازاريابي اجتماعي  غذايي
  موادغذاييسنجش دماي آموزش  فعاليتبراي 

 پروژهسازي مستند منظوربهاي براي چاپ مقاله ارائه 

ــه ــه منظورب ــاعي،  كارگيريب ــابي اجتم ــان بازاري و متخصص

 شـركت بالـدوين گـروپبنـدي بـازار، و بخش ريزيبرنامه

، گروهـي بالدوين گـروپ شركتتيم مشاوران . شدانتخاب 

هم اي مستقل اما وابسته بهمتفاوت از مديران و مربيان حرفه

مديريت بازرگاني  هستند كه داراي تجارب وسيعي در زمينة

  ند.و مشاوره و آموزش به صدها سازمان

ــيم  ــدوين گــروپاعضــاي اصــلي در ت ــد از  ،بال عبارتن

ــام، ر ــدوين ت ــر بال ــيس دكت ــروپي ــدوين گ ــكات  ؛بال اس

بنــدي كــاربردي بــازار و دكتــر اســتافورد، كارشــناس بخش

تــاون ســن، اســتاد بازاريــابي در دانشــگاه جــورجيآلــن آندر

  . مؤسسة بازاريابي اجتماعيو بنيانگذار 

  

  

  : تيم بالدوين گروپ ١تصوير  



  ١٥      مقدمه

 

  

ــا ــتاعض ــامز، ي س ــا آبراه ــد از: دون ــتيباني عبارتن اد پش

ــه ــوم تغذي ــد عل ــناس ارش ــين دورچ؛ كارش ــناس  ،ج كارش

ــگاه  ــدميولوژي در دانش ــژوهش اپي ــتاد پ ــوم، اس ــد عل ارش

 ZGSپاتريشــيا گايتــان از شــركت  ؛جــورج واشــنگتن

Communications   هنكــــل و دارگيلــــين  كپاتريــــو

  . راهبرديلافتين، مشاوران بازاريابي 

توسـط تـيم شـده اتخاذ اين گزارش به شـرح اقـدامات

 غــذايي سـتاد آمــوزش امنيـتو كاركنــان  بالـدوين گـروپ

و همچنـين نتـايج  شـدهتعيين جهت نيـل بـه اهـداف كلـي

  . پردازدميشان تلاشهاي

آموزش  فعاليتكاربرد بازاريابي اجتماعي در 

  موادغذاييسنجش دماي 

هاي بازاريـابي چرخـه بالدوين گروپرو، تيم در بحث پيش

و  شـدسن مطـرح يكند كه توسط آندراجتماعي را دنبال مي

  . شودمي معرفياب كتدر بخش سوم اين 

ســنجش آمــوزش  فعاليــتپيشــرفت  بالــدوين گــروپ

ــاريخ آن را تعيــين كــرد  موادغــذايي دمــاي  را بررســي و ت

ــزايش  ــاعي جهــت اف ــابي اجتم ــد از اصــول بازاري ــا بتوان ت

ــي  ــتاثربخش ــوزش  فعالي ــاي آم ــنجش دم ــذاييس  ،موادغ

  . بهره جويد
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ـــروپ ـــدوين گ ـــي و  بال ـــر را بررس ـــژوهش حاض پ

را بــا مفــاهيم اصــلي بازاريــابي اجتمــاعي  فعاليــتاعضــاي 

  . آشنا كرد

ــيم  ــدوين گــروپت ــي از بخش بال ــل عميق ــدي تحلي بن

 گانـةهـاي چندنيز انجـام داد تـا تعريفـي مشـروح از بخش

دهـد، عـاملي كـه دردسترسـي بـه مخاطبـان ارائـه  مشتريان

  است.  حائزاهميت گيرياندازهقابل و رسيدن به نتايج

از چنـــدين تكنيـــك  فادهبـــا اســـت بالـــدوين گـــروپ

ــرفتة ــه پيش ــهريزيبرنام ــات برنام ــه ريزي، جلس اي چندگان

ــا  ــذاييرا ب ــت غ ــوزش امني ــتاد آم ــه  س ــا ب ــكيل داد ت تش

هايي بپردازنـــد كـــه از تحقيـــق بـــر روي تحليــل گزينـــه

ــان ــودآمده دســتبه مخاطب ــدف  نتيجــة .ب ــر، پيشــنهاد ه ام

و اســتراتژي بــراي آن هــدف بــود كــه شــامل  ،اوليــه

هاي آتـي بـراي دسترسـي بـه شـد كـه برنامـههايي ميطرح

  . كردشده را، حمايت ميمخاطبان تعريف

 گيريجهــت انــدازه بالــدوين گــروپســرانجام اينكــه، 

ارزيــابي را بنيــان  فراينــد، اســاس فعاليــتميــزان موفقيــت 

  . گذاشت

ــژوهش ــر نقــاط عطــف ايــن پ ــه  در زي شــود و يمارائ

ــد ــده اتخاذ هايفراين ــط ش ــروپتوس ــدوين گ ــت  بال جه

ــا ــه نيازه ــرداختن ب ــتي پ ــذاييس ــت غ ــوزش امني و  اد آم

ــت ــوزش  فعالي ــاي آم ــنجش دم ــذاييس ــيف  ،موادغ توص

  . شوندمي
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  مدارمشتريزبان 

ــاربرد  ــت از ك ــارت اس ــاعي عب ــابي اجتم ــف بازاري تعري

 »اجتمـاعيرفـاه بازاريـابي تجـاري در شدة هاي ثابتروش«

سـرويس بازرسـي و امنيـت غـذايي/ سـتاد اي مانند همؤسس

در  آمـوزش با وجود كلمةموادغذايي سنجش دماي آموزش 

. دارد كه هدفش آموزش به عمـوم اسـتاعلام مي نام خود،

يك كارشناس بازاريابي براي بيان همـين مسـئله از عبـارت 

بـراي  »مشـتري« كنـد، واژةاسـتفاده مي »ارتباط با مشـتري«

رود زيـرا ميكار به ردي كه مورد هدف قرار گرفتهتوصيف ف

مشـتري . فروشدپيامي را مي ،يك بازارياب اجتماعي درواقع

ــين نمــي آن پيــام را خــرد مگــر اينكــه بازاريــاب تفــاوت ب

اسـتفاده از ايـن . هاي خودش و مشتري را درك كندديدگاه

را بـراي  ستاد آموزش امنيـت غـذايياصطلاحات بازاريابي، 

كشد، به چالش مي مدارمشتريبازاريابي  پذيرش يك فلسفة

بازاريابي اجتماعي ضروري است و  فراينداي كه براي فلسفه

 . كارايي آن در بازار مصرفي به اثبات رسيده است





٣  
  زاريابي اجتماعياصول و كاربرد رويكرد با 

نظـري اجمـالي بـر اصـول  ،هدف ايـن بخـش
از آنجـا كـه اصـول اسـت.  بازاريابي اجتمـاعي

ــاذ ــد اتخ ــاعي نيازمن ــابي اجتم ــادي بازاري  بني
تمـامي  دادنرويكردي درازمـدت اسـت، نشـان

 مختصر، ابعاد رويكرد در طي اجراي اين پروژة
 بالـدوين گـروپ، روازايـن. دنموممكن ميغير

 كـهكند تا كاري را آغاز ارائه كرد  اين مقدمه را
و  دوشـواقعي با ايـن پـروژه شـروع  صورتبه

اد آمـوزش سـتي هاي جارزمينه را براي فعاليت
بازاريــابي اجتمــاعي،  در زمينــة امنيــت غــذايي

بالدوين گروپ، سرويس بازرسـي . فراهم نمايد
را  و امنيت غذايي/ ستاد آموزش امنيـت غـذايي

تا مسـئوليت دشـوار كـاربرد همـه تشويق كرد
عهده گيـرد اصول بازاريابي اجتماعي را به جانبة

تا امنيت غـذايي بـراي مـردم آمريكـا را بهبـود 
  . بخشد
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  هاي بازاريابي اجتماعياصول و روش

ــــدفدر فعاليت ــــاعي، ه ــــابي اجتم ــــاي بازاري  ،ه

. دن بـر تغييـر رفتـاري در مخاطـب هـدف اسـتگـذارتأثير

هــاي موجــود حلراه بــدون اســتثنا بــا مــوردنظر رفتارهــاي

ند در تعــارض ترشــدهلااقــل شناختهيــا  تركــه راحــت

 تغييـرات ،، حتـي اگـر مخاطـب هـدفبـراينعلاوه هستند.

را خوشــايند بدانــد، فشــارهاي اجتمــاعي، وضــع  مــوردنظر

  . كنندموجود را تأييد مي

ــد مي ــاعي تأيي ــابي اجتم ــهبازاري ــد ك ــي كن ــواننم  ت

كردن و بـــا تـــرويج منـــافع حاصـــل از اتخـــاذ راحتيبـــه

. رفتارهــاي جديــد، بــه ايجــاد تغييــرات رفتــاري نائــل شــد

هــا و بازاريــابي اجتمــاعي بايــد از تمــامي حمايت روازايــن

پيـامي  ارائـه ايـن امـر مسـتلزم. نيروهاي كمكي بهره جويد

ــجم و قانع ــده منس ــاز ســوي كنن هــاي ات و گروهمؤسس

هاي گروهـي توسـط رسـانه صنعتي همپايه اسـت كـه بايـد

  . شودارائه  به مخاطبان هدف ،بندي مناسبو با زمان

ــر پروژه ــايي نظي ــته ــوزش  فعالي ــاي آم ــنجش دم س

ــ ــرفذايي موادغ ــاهاي مص ــان تقاض ــد مي ــهباي  كنندگان ك

اي بـا يكـديگر مغايرنـد، منـابع سـازماني، بـالقوه صورتبه

ــاعي ــاه اجتم ــنعتي و رف ــود ص ــداف س ــرار  ،اه ــادل برق تع

هدف جزئي رويكـرد بازاريـابي اجتمـاعي ايـن اسـت . دكن

ــمن ــه ض ــرفتن  ك ــاري را درنظرگ ــنايع، رفت ــيات ص مقتض
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ترويج نمايد كه به نفـع جامعـه باشـد و نيازهـا و مطالبـات 

  . خاص مردم را مد نظر قرار دهد

بــراي بازاريــابي  ثرراهبــرد مــوطراحــي يــك  منظوربــه

هاي داخلــي و خــارجي اجتمــاعي، لازم اســت سيســتم

ــا بتــوان جهــت ــه ســازمان، تحليــل شــوند ت ــه ارائ اي برنام

منـد دسترسـي بـه مشـتريان، رويكـردي نظامقابـل مرتبط و

بـه  رسـاندنسودهـدف نهـائي، . كـردرا اتخـاذ گام بهگام و

  است. اجتماع  طوركليبه افراد مورد هدف و

كـه وراي ي اسـت تحقق ايـن هـدف، ضـرور منظوربه

ــدگاه ــج و دي ــدامات راي ــت را  هاياق ــا خلاقي ــالف ب مخ

  هايي همچون:ديدگاه. بنگريم
 ي است.مشتر دادنتغييرفرد  اين تفكر كه وظيفة  
  اين تصور كه طـراح برنامـه بـا توجـه بـه تجـارب

داند كه چه چيـزي بـراي مخاطـب مياش شخصي
 .استتر خوشايند

  گيريها براي اندازهرسانه »موفقيت«استناد بر ميزان 
 ميزان پيشرفت برنامه

 بازاريـابي اجتمـاعي بـر پايـة فراينـدهنوز هم طراحـي 

لازم اسـت . شـودچندگانـه، بـه چـالش كشـيده مينظرات 

كه بازاريـاب تمـامي فرضـيات را در همـان ابتـدا، بررسـي 

ــه جهــت شــده اتخاذ كنــد و هــر يــك از رويكردهــاي را ب

 سـؤال مخـاطبي خـاص، مـورديـا  تناسب با برنامه، مرحلـه

 . قرار دهد

ن بازاريــابي اجتمــاعي و ميــاري كــه تفــاوت ديگــ

ــاب  ــك بازاري ــار ي ــن اســت كــه ك تجــاري وجــود دارد اي
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ــار ــرات رفت ــاد تغيي ــاعي ايج ــت اجتم ــه ي اس ــدك  يفراين

ــدپيشــرفت . اســتدرازمــدت  ــارپيچ رو  صــورتبه فراين م

خوشــبختانه، بــرخلاف بخــش خصوصــي اســت.  بــه بــالا 

ــدافي ــه اه ــر مبتني ك ــهب ــود س ــه دارد، س ــماه اتي مؤسس

هايي را بـا كـه برنامـه ستاد آموزش امنيـت غـذاييهمچون 

اندازي تواننــد چشــمكننــد ميمنــافع اجتمــاعي طراحــي مي

داشــته باشــند و زمــان لازم شــان ريزيدرازمــدت بــه برنامه

ـــين اهداف ـــراي تعي ـــان ب ـــابي نظامش ـــدِجهـــت ارزي  من

ــند ــته باش ــار داش ــه را در اختي ــرفت برنام ــكالا. پيش در  ش

ــلاح ــت اص ــه جه ــت ك ــار اس ــد ك ــف رون ــاس بر توق اس

ــيِداده ــاي واقع ــده آوريجمع ه ــزان ش ــابي مي ــت ارزي جه

  . گيردموفقيت اهداف، صورت مي

 محورمشــتريموفــق بازاريــابي اجتمــاعي،  يــك برنامــة

اســـت، خـــودش را از رقبـــايش متمـــايز دورانديشـــانه و 

ت كند، در مواجهه بـا تغييـر شـرايط پايـدار اسـت، نسـبمي

ــان ــا آن آس ــاط ب ــت، ارتب ــرل پاسخگوس ــايج كنت ــه نت و  ،ب

ــزهپــذير و انعطاف ــر از همــه اينكــه اســت. بخش انگي مهمت

ــا امكان ــردي، ســاختن پذيرب ــاري در ســطح ف ــرات رفت تغيي

ــتي و  ــي در تندرس ــر مثبت ــاه تغيي ــاد رف ــه ايج ــل جامع ك

  . كندمي

  بازاريابي اجتماعيمارپيچي مدل 
ــا مشــتري  ــابي اجتمــاعي ب ــاز بازاري هــدف آغ

  -يابدشود و پايان ميمي
  . قرار گيرد تأثيرتحت فردي كه رفتار او بايد
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، بازاريـابي ١اجتمـاعي اتبازاريابي تغييردر كتاب » سنيآندر

كند كه مي ي در جريان توصيففرايندرا راهبردي اجتماعي 

در مركز ايـن چرخـه مشـتريان قـرار . اي داردماهيتي چرخه

هـاي بايـد بـه هـر يـك از فعاليت دارند كـه نيازهـاي آنهـا

  . بازاريابي شكل دهد

ــد ــه مي شــشســن ياندر فراين ــه دارد ك ــوان آن مرحل ت

از تعامــل بــا مخاطبــان مــارپيچي اي مجموعــه صــورتبه را

ـــراي  ـــه ب ـــت ك ـــر گرف ـــردهـــدف در نظ ، بســـيار راهب

  مرحله عبارتند از: ششاين است.  حائزاهميت

ــوش .١ ــي عمدادنگ ــا درك ــد ب ــتراتژي باي ــق از : اس ي

 اينكـه بـا توجـه بـه رفتارهـاي. مخاطب هدف آغـاز شـود

ــوردنظر ــرارم ــعيتي ق ــب در چــه وض ــت  ، مخاط دارد، رقاب

بر سر چيسـت و چـه عـواملي ممكـن اسـت بـر تغييـرات 

  . باشد گذاررفتاري آينده تأثير

ــه .٢ ــزيبرنام ــاتري ــتبه : اطلاع ــةآمده دس  از مرحل

ـــوش ـــه دادنگ ـــه گزين ـــلي، ب ـــاي اص ـــراي رفتاره اي ب

هــايي كــه بايــد بــر آن تأكيــد در مــورد بخش گيريتصــميم

ــا از آن ــدماتي در نظر شــودصــرف ي ــارت مق  و كســب مه

 . شودتبديل مي(4Ps) ٢بازاريابي مولفه چهار

                                                           
شـده و توسـط همـين ناشـر (چـاپ دوم،  ترجمـهاين كتاب به فارسي  ١ 

  ) منتشر شده است.١٣٩٠

2. Product, Price, Place, Promotion  ،محصول، قيمت، مكان)

 ترويج)
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ــازمان. ٣ ــد دادنس ــه باي ــدامي، برنام ــر اق ــل از ه : قب

هاي كنتــرل و ســاختارهاي مــديريت داخلــي و سيســتم

ــد ــين كن ــط و . تقســيم وظــايف را تعي ــد رواب ــين باي همچن

ــه هــايي را ايجــاد كنــد كــههمكاري ناپــذيري اجتنابطور ب

اي بلندپروازانــه بــه برنامــه بــراي تبــديل يــك برنامــة

 هستند. اثربخش ضروري 

ــيش .٤ ــپ ــروراييآزم ــه، ض ــراي برنام ــل از اج ي : قب

ــان هــدفِاســت  ــورد مجــدداً شــده، انتخــاب كــه مخاطب م

پيشـنهادي راهبردهـاي هـا و بازبيني قرار گيرنـد تـا تاكتيك

در يـــابي از جملـــه انتخـــاب رفتارهـــاي اصـــلي، موقعيت

 . ، ارزيابي شوندPچهار  يمقابل رقبا و ساير اجزا

اسـت كـه تنهـا  حائزاهميـت: در اينجـا بسـيار اجرا .٥

هاي آموزشــي ويــژه مؤلفــهبــر روي يــك يــا دو مؤلفــه (بــه

ــا آن ــرد ب ــه ف ــا دو بخــش تر هــا راحــتك ــك ي اســت) و ي

 . جمعيتي بسيار گسترده تمركز شود

: بازاريابـــان بخـــش خصوصـــي همـــواره پـــايش .٦

 گيرند كه همـه چيـز طبـق برنامـه پـيشفرض را بر اين مي

ـــدرود و نمـــي هاي داراي چرخـــه بخشنتيجـــههاي فراين

بازاريابـان اجتمـاعي ايـن هسـتند. معمول كنترل و بـازبيني 

 فعاليـتپذيرنـد، آنهـا از پيشـرفت خـوبي ميبـهواقعيت را 

 . جويندبراي تقويت بيشتر آن بهره مي
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   : چرخة  بازاريابي اجتماعي٢تصوير 

  

 

 

 

» ديـدار«بـه  ٦و  ٤، ١توجه داشـته باشـيد كـه مراحـل 

با مخاطب هـدف اشـاره دارنـد كـه معيـار اصـلي تمـام آن 

 دهد. كاري است كه بازاريابي اجتماعي انجام مي

ــت در  ــح اس ــوير واض ــه در تص ــانطور ك ــدهم  فراين

ــل  ــرار، مراح ــارپيچي تنگعمــلاً تك ــكل م ــوندهش  را ش

ــه ــتري ميخود ب ــر روي مش ــرخش ب ــر چ ــه ه ــد ك گيرن

 رفتارهــاي جديــد آميزو بــه تحقــق موفقيــت ،متمركــز

هــر چرخــه نشــان شــدن كامل. شــودنزديكتــر مي مــوردنظر

ني قـرار دهد كه بازاريـاب مراحـل قبلـي را مـورد بـازبيمي

جهــت اصــلاح و  ،داده اســت و از درســهايي كــه فراگرفتــه

بــا هــر چــرخش مــارپيچ، . جويــدطراحــي مجــدد بهــره مي

ــتريان، ويژگي ــر روي مش ــتر ب ــه بيش ــات برنام ــا و اطلاع ه
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شـود متمركـز ميشـان آنهـا جهـت پـردازش خلـق و خوي

ــدين و ــراي ب ــه ب ــب برنام ــهترتي ــب،  ارائ ــات مناس اطلاع

  . شودمجهز مي

  مرحله از تغييرات رفتاريچهار 

ـــه همـــة  رفتارهـــاي ،آنهـــا برخـــي از مشـــتريان و ن

ــوردنظر ــدرا مي م ــاي . پذيرن ــرادي رفتاره ــم اف ــوز ه هن

ــد را ــه جدي ــي راحتيب ــذيرش نم ــس از پ ــا پ ــد، آنه پذيرن

متوسـل  گيريانـدازهقابـل هايفراينـدرفتارهاي جديـد بـه 

اي اسـت و چهـار مرحلـه فراينـد ،تغييـر رفتـاري. شوندمي

توانـد از تـرويج آن تغييرات وسـيع در رفتـار اجتمـاعي مي

ــود ــي ش ــابي ناش ــق بازاري ــة. از طري ــار مرحل ــر  چه تغيي

  رفتاري در جدول زير خلاصه شده است:

  

  چهار مرحلة  تغيير رفتاري -١جدول 

له
رح

م
 

 بخشاقدامات انگيزه شرح نام مرحله

 تاملپيش از  ١
ناديده
 گرفتن

 ايجاد آگاهي

 بررسي انديشيدن ٢
آوري جمع پشتيباني از

 اطلاعات

 آزمايش اقدام ٣
خريد و  كردنتسهيل

 آزمودن

 تداوم ٤
پذيرش 
 يك رفتار

جهت كردن تشويق
 تكرار و تبليغ آن
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ـــان ـــا محركانس ـــدهها ب ـــاي پيچي ـــه ه اي برانگيخت

ـــاوتي مي ـــاي متف ـــه رويكرده ـــر مرحل ـــوند و در ه ش

ــاز ــتند موردني ــه ؛هس ــة علاوهب ــان در  هم ــةمخاطب  مرحل

 بـــراي. پيوندنـــدنمـــي فعاليـــتمشـــابهي از تغييـــر بـــه 

ــودن بينخوش ــي ب ــه اثربخش ــتب ــر  فعالي ــان تغيي ــه هم ك

مراحلـي كـه مشـتري بايـد  ، مطالعـةاسـترفتاري مناسـب 

ــي ــه اســت.  پشــت ســر بگــذارد، الزام ــدايت مشــتري ب ه

مسـتلزم ايـن اسـت  ،جلو تا رسيدن به هـدف نهـاييطرف 

  . سب داشته باشدبا اين مراحل، تنا فعاليتكه 

ــاري در بخــش ســوم و در مبحــث  ــر رفت مراحــل تغيي

  . گيردمورد بحث قرار مي ريزيبرنامه

  ملاحظات خاص

  تقاضاي منفي

ــياري از   ــاي فعاليتدر بس ــرويج رفتاره ــه ت ــه ب ــايي ك ه

پردازند، تقاضايي منفي وجـود دارد، يعنـي ميبخش سلامت

اي شـيوهاينكه تقاضاي مشتري براي خريد يك محصول بـه 

يك پودر رختشـويي بهتـر يا  نيست كه او يك ماشين جديد

كـاملاً هاي بازاريابي اجتماعي امور فعاليت. كندمي را مطالبه

تـوان آنهـا را ميسختي به شخصي، منافع پنهان، خطراتي كه

ــدت را ــرات درازم ــرار موردتوجــه  توصــيف كــرد و تغيي ق

ت قـرار هاي جدي فراواني در مسـير پيشـرفچالش. دهدمي
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و گانـه هاي فرهنگـي، مخاطبـان چنددارند از جمله تعارض

  . محدود بودجة

  تعهد درازمدت

، مــوردنظر بـه نتـايج رســيدنحصـول اطمينـان از  منظوربـه

و ارزيـابي برنامـه را  ريزيبازاريابان اجتمـاعي بايـد برنامـه

تـدارك ديـده شــود  اصـولياي بايـد برنامــه. هـدايت كننـد

گرايانـه به تخصيص و ارزيابي منابع واقعنسبت كه طوريبه(

 گيريانـدازهقابـل بـه نتـايج باشد) و طوري طراحي شود كه

نايل شود و قدرت خود را در طـول زمـان اجـراي برنامـه، 

در حـال  اي كـه دائمـاًتعهد درازمدت بـه برنامـه. حفظ كند

اين رويكرد با رويكرد تجـاري آن است.  تحول است الزامي

سـود بر مبتني هاي تجاري معمولاًبرنامه. استمتفاوت كاملاً 

 سـراغِشـود سـازمان بـههسـتند كـه موجـب مي مدتكوتاه

 . محصول، هدف و ترويج ديگري برود

  رقابت

 فعاليـت مـوردنظر هر يك از مشتريان در مقابل رفتـارتقريباً 

 گيرند كه يكي از آنهـا، عـدم انجـامهايي را در نظر ميگزينه

هر اقدامي در راستاي تغيير  نكرداتخاذاست.  اقداميهرگونه 

اسـت.  اقـدام يـا ارزش ديگـريكردن مستلزم رهـا ،رفتاري

بسـيار شده ارائه ممكن است مشتريان نسبت به پذيرش پيام

خطـرات و  آنهـا متوجـة ،راغب و باانگيزه باشند اما همزمان

پيـام بازاريـاب  روازايـن. اي شـوندملاحظـهقابـل هايزيان
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 هــاي درونــي و بيرونــي بــه رقابــتبــا ســاير پيام اجتمــاعي

گيـرد ميخود به هاي مختلف فراوانيرقابت شكل. پردازدمي

بـاقي نشده و تا زماني كه مشتري آن را تعريف نكند، تعريف

برنامه بايد بودن بخشنتيجهبراي حصول اطمينان از . ماندمي

توجـه مورد هاي رقابتي مشتريان پـي بـرد و آنهـا رابه گزينه

بـراي درك محـيط رقـابتي در  بالدوين گروپتيم . قرار داد

از تحقيـق بـر روي موادغـذايي  آمـوزش دماسـنجي فعاليت

 ،عناصـر رقابـت. فرواني جست گروه متمركز مقدماتي بهرة

هـاي تغيير رفتاري و ويژگي گرايش دارند با توجه به مرحلة

مخاطب هـدف مشـخص، از يكـديگر متمـايز فرد منحصربه

  . شوند

  دسترسهاي درميوه

دنبال به رفتن«اصل اساسي در هر فعاليت بازاريابي اجتماعي 

ــر روي  -»اســتدردســترس  هــايميوه ــد ب ــدا باي يعنــي ابت

بايـد  فعاليتاز آنجايي كه . پاسخگوترين بازارها تمركز كرد

براي حفظ تداوم خود به نتايجي دست پيدا كند، بهتر اسـت 

اثبـات شـروع قابـل پيشرفتي ارائه ترين گزينه برايبا مناسب

تمركز بر اهداف كلـي و جزئـي مشـخص و مخاطـب . كند

اين امر با تعيين يـك مكـان . نمايدهدف معين، ضروري مي

شود، سپس گروهي كه بيشترين نيـاز را دارد تعيـين آغاز مي

شود و برنامـه جهـت تناسـب بـا هـدف اوليـه، محـدود مي

ود كه ضرورت توجـه برنامه بايد طوري طراحي ش. شودمي

، لزوم اختصـاص روازاين. را درك كندگانه به مخاطبان چند
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كند كه كار با يـك مخاطـب منابع محدود همواره ايجاب مي

اي بـراي آن مخاطـب مشـخص، هدف آغاز شـود و برنامـه

قابـل ايـن امـر، احتمـال دسـتيابي بـه نتـايج. طراحي شـود

بـه پايـداري ود نوبـةخبه دهد كـهرا افزايش مي گيرياندازه

  . انجامدهاي جاري ميفعاليت



  
  دادنگوش

  دادنقدرت گوش

ــه  گانةدر مراحــل شــش ــين مرحل ــابي اجتمــاعي، اول بازاري

آمـوزش  فعاليـت بـه مشـتريان دادناست، گوش دادنگوش

  . موادغذاييسنجش دماي 

لحاظ بـــه بازاريـــابي اجتمـــاعي بايـــد فعاليـــتيـــك 

هــدف . صــادقانه بــه مخاطــب متوســل شــود خــود شــرايط

ــا ارزش ــرد ت ــب را وادار ك ــه مخاط ــت ك ــن نيس ــا و اي ه

باورهاي سـازمان را بپـذيرد، بلكـه بايـد همـواره مخاطـب 

اي كـه از شـيوهرا برانگيخت تا به هنگام دريافـت پيـام بـه 

. قبـول اسـت، دسـت بـه اقـدام بزنـدقابـل ديدگاه خـودش

ــوش ــة ،دادنگ ــين مرحل ــابي  اول ــرد بازاري ــم در رويك مه

  است.  اجتماعي

ــة ــه برنام ــد ب ــاعي باي ــابي اجتم ــي بازاري نحوي طراح

شـدن بـراي نايل. شود كه با مشـتريان تناسـب داشـته باشـد
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ت بـه مخاطـب هـدف و هـداي دادنبه اين تناسـب، گـوش

ــة ــه مرحل ــميم آن ب ــروري گيريتص ــت. ، ض ــاب اس بازاري

ــف  ــراي كش ــافي ب ــل ك ــادگي و تماي ــد آم ــاعي باي اجتم

ــايتي ــي و نارض ــاي واقع ــدنيازه ــتري را دارا باش . هاي مش

ــوش ــحيح دادنگ ــي درك ص ــه معن ــرات  ب ــگ نظ و فرهن

ــت  ــدف اس ــان ه ــه طوريبهمخاطب ــترين ك ــا بيش ــه ب برنام

  . ايدآنها را جذب نم  خوداثربخشي ميزان

ــوش ــايزات و تفاوت دادنگ ــان تم ــه مخاطب ــايي را ب ه

ــكار مي ــن اســت آش ــه ممك ــازد ك ــهس ــاي بخش عنوانب ه

چندگانه، مطـرح شـوند و بـا رويكردهـاي متفـاوتي مـورد 

 منظوربــه بالــدوين گــروپتــيم . هــدف قــرار گيرنــد

بــه مخاطبــان از نتــايج قبلــي اجــراي برنامــه در  دادنگــوش

 يدمـــاســـنجش آمـــوزش  فعاليـــتهــاي متمركـــز گروه

 در ادامــه بــه بحــث دربــارة. كــافي بــرد بهــرة ،موادغــذايي

  . اين نتايج خواهيم پرداخت

درك  منظوربــه بالــدوين گــروپافــزون بــر ايــن، 

ــانهگروه ــرف رس ــاي مص ــزا و الگوه ــدف مج ــاي ه اي ه

ــتفادة ــه اس ــا، ب ــل بخش آنه ــيع از تحلي ــازار وس ــدي ب بن

ــاي بخشتكنيك. دآورروي ــدي در بازاه ــداف بن ــابي، اه ري

 را ريزيو برنامـــه دادنهـــر يـــك از مراحـــل گـــوش

مفصـل بـه طور بـه در ايـن بخـش. دهدقرار ميموردتوجه 

  . پردازيمها ميشرح اين تكنيك
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  دادنهاي گوشتكنيك

ــــوشتكنيك ــــراي گ ــــي ب ــــاي فراوان ــــه دداه ن ب

نيازهــاي اســاس بروجــود دارد كــه هــر يــك كننده مصــرف

نتــايج  روازايــنو اند هخــاص بازاريــابي طراحــي شــد

ـــز ـــاوتي را ني ـــه مشـــخص و متف ـــددنبال ب ـــب . دارن اغل

نتيجــه كيفــي و كمــي، و همچنــين هــردو  كســب منظوربــه

ــلأپر ــردن خ ــي از  ك ــهناش ــك، كارب ــك تكني ــا ي گيري تنه

ــا هــم تركيــب مي ــه . شــوندچنــدين تكنيــك ب بــا توجــه ب

ــراي  ــابع، انتخــاب دقيــق تكنيــك مناســب ب محــدوديت من

ــت ــرور فعالي ــه ي ميض ــه ب ــا توج ــه ب ــي ك ــد، تكنيك نماي

ــه ــه در آن مخاطــب هــدف و مرحل ــاري ك ــر رفت اي از تغيي

تكنيكهـاي رايـج عبارتنـد . قرار دارد، متفاوت خواهـد بـود

  از: 
 هاي تلفنيپيمايش  
 هاي پنلي بـر هاي پستي شامل انجام بررسيپيمايش

 كنندهروي مصرف
 توافقي در مراكز خريد مصاحبة 
 در جــايي كــه رفتارهــاي  ختي،شــنامطالعــات مردم

 شودكنندگان مشاهده و ثبت ميمصرف
 هاي متمركزگروه 

 

 هاي موجود گروه متمركز تحليل بررسي

ـــروپ ـــدوين گ ـــاذ بال ـــا اتخ ـــابي  ب ـــرد بازاري رويك

هـاي موجـود گـروه متمركـز اجتماعي، به بـازبيني پژوهش
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ــراي  ــه ب ــت ك ــتپرداخ ــوزش  فعالي ــنجش آم ــاس  يدم

ــذايي ــه  ،موادغ ــورت گرفت ــص ــه. ودب ــع منظورب آوري جم

ـــدگاه ـــورد دي ـــات در م ـــار و الويتاطلاع ـــاي ها، رفت ه

ــرف ــال  كنندگان،مص ــوامبر س ــاه ن ــري  ،١٩٩٧از م  ٢٤رهب

ــدت  ــه م ــز ب ــروه متمرك ــاز شــد ٤٧گ ــاه آغ ــاً. م ــه  جمع ب

ــاً هاي صــحبت ــر گــوش داده شــد ٢١٥تقريب جلســات  .نف

ــركت ــط ش ــدههاي اجراتوس ــكنن ــابي ش ــت و ارزي . د، ثب

ــت ــديويي، يادداش ــاي وي ــةنواره ــات  ها و خلاص گزارش

 فعاليـتهاي جديـد در مـورد ابتكـارات ديـدگاه ارائه براي

ـــوزش  ـــنجش آم ـــاس ـــذايي  يدم ـــابي موادغ در بازاري

 . بود حائزاهميت بالدوين گروپاجتماعي، براي 

چهــار گـــروه متمركــز اول، بـــر روي مــوانعي كـــه 

موادغـــذايي  كنندگان را در اســـتفاده از دماســـنجمصـــرف

برخــي از مهمتــرين . كــرد، تمركــز داشــتمحــدود مي

  ها عبارتند از:يافته
  پذير است؛تغيير رفتاري امكان  
 بايد بيشـتر از سـاير  سال) ١٠(زير  والدين كودكان

 هاي مشتريان مورد هدف قرار گيرند،بخش
  غذاهاي معمولي بايد بـيش از غـذاهاي مربـوط بـه

 و ،ر گيرندقراموردتوجه  هاي خاصمناسبت
  ًهاي هاي مربوط به طعم غذا بيش از پيامپياماحتمالا

موادغـذايي  مربوط به ايمني غذا، استفاده از دماسنج
 . كنندرا ترويج مي

ــتخراج نگرش ــه اس ــز ب ــدي ني ــروه بع ــار گ ــا و چه ه

ايــن . دادنــد باورهــا در مــورد نتــايج امنيــت غــذايي ادامــه
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ــادل  ــط تع ــه خ ــه ب ــا توج ــز ب ــروه ني ــار گ ــتفعچه و  الي

ــي  ــرح كل ــود ط ــت بهب ــه جه ــي ك ــتگزارش ــورد  فعالي م

نظــــرات آوري جمــــع اســـتفاده قــــرار گرفــــت، بـــه

 . كنندگان پرداختندمشاركت

ــي واكنش ١٢ ــه بررس ــاني ب ــروه پاي ــه گ ــبت ب ــا نس ه

ســنجش دمــاي بروشــورهاي مربــوط بــه امنيــت غــذايي و 

ـــذايي  ـــديوي موادغ ـــك وي ـــين ي ـــه ٣٠و همچن اي ثاني

 فعاليــتر مــورد مزايــاي خــدمات عمــومي د اطلاعيــة

Thermy ،ـــد ـــاركت. پرداختن ـــه مش ـــس از اينك كنندگان پ

ــيلم  ــديوف ــه ٣٠ ئيوي ــورد اي را تماشــا ميثاني ــد در م كردن

ـــاقســـمت ـــف آن از آنه ـــرات و و  ســـؤال هاي مختل نظ

ــت مي ــا ثب ــنهادات آنه ــدپيش ــي از گروه. ش ــه برخ ــا ب ه

ــخنگوي  ــك س ــان داده مي Thermyعروس ــا از نش ــد ت ش

ــارة ــث درب ــد و بح ــذب كنن ــان را ج ــق كودك ــن طري  اي

ـــنج ـــتفاده از دماس ـــذايي  اس ـــا راه را در خانوادهموادغ ه

  . بيندازند

ــاركت ــروهِمش ــرين گ ــز كنندگان آخ ــه ،متمرك لحاظ ب

. تقسـيم شـدندزيرگـروه  سن و ميزان تحصـيلات بـه چنـد

مــامي گــروه اوليــه، ت ٤بــا ايــن حــال، در پــي پيشــنهادات 

 ١٠كنندگان والـديني بودنـد كـه كودكانشـان زيـر مشاركت

  . سال سن داشتند

كــاملي از مســتندات گــروه  مجموعــة بالــدوين گــروپ

ــاي ــز و نواره ــراي شــده ضبط متمرك ــا ب ــرد ت ــل ك را تحلي
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ــان  ــلاح مخاطب ــاعي و اص ــابي اجتم ــول بازاري ــراي اص اج

  . خراج كندستا اهدف، اطلاعات بيشتري را از آنه

بالـدوين مشـاهدات زيـر اسـت كـه  فرايند حاصل اين

هــاي بازاريــابي اجتمــاعي فعاليتبــردن بــراي پيشگــروپ 

ــت ــوزش  فعالي ــاي آم ــنجش دم ــذاييس ــره  موادغ از آن به

  جست:
 كنندگان بدون توجه به سن، جـنس، بيشتر مشاركت

ـــابقة ـــيلي س ـــا  تحص ـــيمي ـــاير تقس هاي بنديس
 نسبت به لزوم استفاده از دماسـنج ،شناختيجمعيت

آنها در . اطلاع هستندبي تا حدود زياديموادغذايي 
شـوند كـه موضـوع آنقـدر داراي نمـي ابتدا متقاعد

آنهـا . الويت باشد كه بحث يا اقدامي را ايجاب كند
هـاي غـذايي، دانـش در مورد دلايل ابتلا به بيماري

هــايي كــه بســيار انــدكي دارنــد و در مــورد تكنيك
هـا به ايـن بيماري توانند براي كاهش خطر ابتلامي

  . سردرگم هستندكاملاً اتخاذ كنند 
 ــزوم شستشــوي بســياري از مشــاركت كنندگان از ل

موادغـذايي سـازي ها، وسايل و سـطوح آمادهدست
(آلـودگي  ١آلـودگي متقـاطع آگاه هسـتند و دربـارة

غيرمستقيم باكتريايي مواد غذايي، به دليل تماس بـا 
 . لاعاتي دارندنيز اطموادي مانند لباس يا چاقو) 

 اطلاعـات  ارائه كنندگان پس ازبسياري از مشاركت
و  ،منـديهبه آنها، نسبت بـه موضـوع اظهـار علاقـ

در  موردنيـازكردند كـه اطلاعـات اغلب پيشنهاد مي
 . درسي مدارس گنجانده شود برنامة

 كنندگان پس از ديـدن دماسـنج بسياري از مشاركت
شدند و اين ابزارهـا موضـوع واقعي، وارد بحث مي

                                                           
1 cross-contamination  
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بحث را از حالت انتزاعي بـه حـالتي عينـي تبـديل 
 . كردمي

 در حـد رساني واكنش كلي نسبت به ويديوي اطلاع
 . متوسط بود

  نشان داد كـه  شدهچاپواكنش كلي به بروشورهاي
 .در حد متوسط بوده اسـت كنندگانتوجه مشاركت

 رسد افرادي كه تحصيلات بالاتري داشتند،مينظر به
و آنهـايي  دادندمي اطلاعات بيشتري را ترجيح ارائه

ــر روي  كــه تحصــيلات كمتــري داشــتند، بيشــتر ب
 . كردندتصاوير بروشورها تمركز مي

  واكنش به عروسك سخنگويThermy  ًمثبت كاملا
 . بود

 ان در حـالي جلسـات گـروه كنندگبيشتر مشـاركت
كردنـد كـه اشـتياق آنهـا بـراي متمركز را تـرك مي

در حد متوسط موادغذايي  استفاده از دماسنج تجربة
 . بود

 پيشنهادات گروه متمركز بالدوين گروپ

هـاي اين است كـه گروه بالدوين گروپيكي از پيشنهادات 

طراحـي اهداف اوليه تر متمركز ديگري جهت بررسي عميق

 باشدنحوي بررسي بر روي گروه متمركز بهطرح اگر  .شوند

معيني شود، فرصتي هاي زيربخش كه منجر به ارتباط بهتر با

 ايـن امـر. آوردهاي جاري فراهم مـيرا براي تقويت تحليل

 . كندكمك مي موردنظر فعاليتبه بهبود اجراي نوبةخود به

ــز بعــدي گروه ســنجش آمــوزش  فعاليــتهــاي متمرك

  :بايد موادغذايي دماي
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 منظوربـهنحوي طراحـي شـود تـا از همان آغـاز بـه. ١

ــدة ــاربردي، دربرگيرن ــنش ك ــزايش ســطح بي ــل  اف تحلي

  . بندي نيز باشدبخش

ــرادي را  .٢ ــه تنهــا اف ــت كار ب ــانگر جمعي ــه بي ــرد ك گي

 . زيربخش هدف باشند

ــا مشــاركت  .٣ ــه راكنندگاني تنه ــراي كار ب ــه ب ــرد ك گي

در آن قــرار دارد، هــدف اوليــه  فعاليــتكــه  ايمرحلــه

 . محسوب شوند

 ،كنندگاناطمينان حاصل كند كه هر يك از مشـاركت  .٤

 . خوبي براي آن بخش هستند ةكنندشركت 

كنندگان تـا مشاركت اطمينان حاصل كند كه مجموعة  .٥

 تواند گوناگونيِنحوي كه ميحد امكان متناسب است به

 كند.جمعيت هدف را منعكس 

 . عد جنسيت بپردازديزات احتمالي در بُبه بررسي تما  .٦

عـد سـن والـدين به بررسي تمـايزات احتمـالي در بُ  .٧

 . بپردازد

 بررسي كند كه چرا مردم در حال حاضـر از دماسـنج  .٨

 . كنندنمي استفادهموادغذايي 

وضـوح توضـيح كنندگان بـهتلاش كند تـا مشـاركت  .٩

دهند كه آنها چه چيزي را هزينه و چه چيـزي را سـود 

 . كنندتلقي مي

 مشخص كنـد كـه منـابع اطلاعـاتي معتبـر از نظـر .١٠

چيســت و در ميــان آنهــا وزارت كشــاورزي زيــربخش 

 . اي قرار داردخاص در چه رتبهطور به آمريكا



  
  ريزيبرنامه

راهبـردي اساسي در مـدل  ايمؤلفه ريزيبرنامه
نشــان  ريزيبرنامــه. بازاريــابي اجتمــاعي اســت

اهـدافي دارد، چگونـه و  چه فعاليت دهد كهمي
توانــد بــه در قالــب چــه چــارچوب زمــاني مي

اهدافش نايل شود، تمركـز و پاسـخگويي را در 
ــرل،  ــراي كنت ــه را ب ــد و زمين ــاد كن ــه ايج برنام

  . دآور ارزشيابي و موفقيت فراهم
، ماموريـت، تعيـين ريزيبرنامـه در طول مرحلة

ــداف و  ــي اه ــداف عين ــردي اه ــابي راهب بازاري
بـراي تعيـين  ،بالـدوين گـروپاست.  ضروري

عينــي ، اهــداف گونــاگون و اهــداف مــاموريتي
سـنجش دمـاي آمـوزش  فعاليـتمقطعي براي 

. كردهمكاري مي فعاليتبا تيم اين  ،موادغذايي
بازاريـابي  فراينـداي با توجه به ماهيـت چرخـه

كنتـرل،  ها بايـد در مرحلـةاجتماعي، اين برنامه
، ماموريتاين شرح  .اصلاح شوند و بهبود يابند

  اهداف عيني در اين فصل آمده است.اهداف و 
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  آميز بعديي موفقيتهااساس ارزيابي

  نظرتوصيف رفتارهاي مورد

 بـه ايـن منظـورموادغـذايي  دمـايسنجش آموزش  فعاليت

ــدازي راه ــتفادهان ــه اس ــردم را ب ــا م ــد ت ــنج ش  هاياز دماس

خانگي تشويق كنـد و از ايـن طريـق در آشپزي موادغذايي 

در مورد گوشت قرمز، گوشـت مـرغ و ويژه به آشپزي ايمن

اين امر مستلزم اين . كنندرا تضمين  مرغتخمغذاهاي حاوي 

است كه مردم آمريكا نسبت بـه پـذيرش رفتارهـاي جديـد 

  . راغب باشند موادغذايي، دماسنج آشپزي يعني كاربرد روزانة

خطـرات غـذاهايي كـه در دمـاي مردم آمريكـا بايـد از 

ــه مي ــافي پخت ــيوهناك ــا و ش ــين ابزاره ــوند و همچن هاي ش

ــن خطــرات، آگــاه باشــند ــوگيري از اي ــراي جل . موجــود ب

  آنها بايد:
 حلراه و مسئله اطلاعات در موردآوري جمع براي 

  .آن، تشويق شوند
 مسـئله اين واقعيت را بپذيرند كه ممكن است ايـن 

در  راشــان بــراي آنهــا نيــز اتفــاق بيفتــد و خانواده
 .معرض خطر قرار دهد

 ها و ابزارهاي مرتبط با رفتارهاي جديد آشپزي شيوه
 .را امتحان كنند و آن را مفيد و خوشايند بيابند

 بـه هـر يـا  را خريـداري كـردهموادغذايي  دماسنج
 طريقــي در اختيــار داشــته باشــند و روش اســتفادة

 .را بياموزندآن  صحيح از
  رفتارهاي جديد را تكرار كنند و آنها را وارد عادات

 .كنندشان آشپزي روزانه



  ٤١      اصول و كاربرد رويكرد بازاريابي اجتماعي

 

 ايـن كـار را بـه كودكانشـان بياموزنـد و افـراد هــم
 .را به انجام آن تشويق كنندشان سطح

  موانع ايجاد تغييرات رفتاري

، بـا توجـه بـه مـوردنظر از رفتارهايآور اين فهرست دلهره

بسـياري از  نظرِبـه .شـودميبرانگيزتر الشموانع موجـود چـ

بسيار كم موادغذايي  هاي ناشي ازخطر ابتلا به بيماري ،افراد

 هسـتند اتفـاقتر شـانسكه افرادي كـماست و براي آنهايي 

كنند كـه شـخص آنهـا در نمي بسياري از افراد باور. افتدمي

، بسـياري از مـردم علاوهبـه. معرض اين تهديد قـرار دارنـد

خواهنـد بـه نمـي ؛ كننددوست ندارند بپذيرند كه اشتباه مي

آنها گفته شود كه كـاري شخصـي ماننـد آشـپزي را چطـور 

ها اغلـب بـه اطلاعـات نادرسـت تكيـه انسـان. انجام دهنـد

 بـه آن اطلاعـات اصـرار غرورشـانكنند و بـراي حفـظ مي

باورهاي موجود كه از رسوم خانوادگي، مذهب و . ورزندمي

شك درسـت تلقـي بي گيرند وها سرچشمه ميهنگفرخرده

شـديد بـه رفتارهـاي  شوند موجب وابسـتگي احساسـيِمي

 »هـا در آشـپزيمادربزرگ شيوة«. ه استشدآشپزي موجود 

ها آداب و رسوم قدرتمندي آمريكايياست.  رقيب سرسختي

كردن گوشت در فضـاي بـاز خـارج از خانـه در مورد كباب

واضـح كـاملاً توجه به ايـن شـرايط، با . توسط مردان دارند

است كه چرا ايجاد تغيير در رفتار شخصي افراد تا اين اندازه 

  . است برانگيزچالش
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 در مراحــل تغييــر رفتــاري در آغــاز بخــش ســـوم

مخاطبـــان بـــردن بـــراي پيش بالـــدوين گـــروپ، كتـــاب

 متفـاوت در طـول ايـن چهـار مرحلـه، رويكـردي چندگانة

ــهگام ــيگام ب ــدرا تشــريح م ــه. كن ــراي  ريزيبرنام ــق ب موف

مسـتلزم ايـن اسـت كـه هـر يـك از مراحـل تغييـر  فعاليت

 .قـرار گيــردموردتوجــه  رفتـاري بـا رســانه و پيـام مناسـبي

ــدين ــايجب  اجــزاي صــورتبه بايــد مــوردنظر معنــي كــه نت

ــهانــدازهقابــل پــذير ومشــخص، متــوالي، تحقق طور گيري ب

ايجـاد بنيـاني اثـربخش،  منظوربـهمـا . شـوندواضح تعيـين 

رســالت اصــلي و اهــداف كلــي و جزئــي را مشــخص مــي

  . يمكن

بازاريابي اهداف عيني ، اهداف و ماموريتتعيين 

  ماي موادغذاييسنجش دآموزش  فعاليتبراي اجتماعي 

از ، معـين و آشـكاراهداف عيني اصلي، اهداف و  ماموريت

 فعاليتتصريح اهداف . كنندابعاد مختلف برنامه حمايت مي

اي به آن اهداف، برنامـهشدن و نحوه و زمان لازم براي نايل

را اثـربخش  يفعـاليتدهد كه متمركز و پاسخگو را شكل مي

و  فعاليــت، تعيــين هــدف ١ماموريــت. دكنــمــي ريزيپايــه

 ٢اهـداف. دهدارزشهايي است كه به مخاطب هدف ارائه مي

سعي در اجراي آن  فعاليتاز تعيين مواردي كه عبارت است 

                                                           
1 mission 
2 gols 
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 وشـده ريزيبرنامهبيان مشخص نتـايج  ١عينياهداف . دارد

 ريزيكه بايـد تـا پايـان مـدت برنامـهي است گيراندازهقابل

ــق شــوند ــدوين گــروپ. محق ــه بال كردن مشــخص منظورب

بـه  موادغـذايي دمـايسـنجش آمـوزش  فعاليـتماموريت 

  . پرداختسرويس امنيت غذايي همكاري با 

  به اين ترتيب مشخص شد: فعاليت ماموريت
سـنجش دمـاي آمـوزش  فعاليترسالت اصلي «

 اين اسـت كـه اسـتفاده از دماسـنج موادغذايي،
 ١٠را از طريق والدين كودكان (زير موادغذايي 

از وسـيله بدين سال) و بزرگترها افزايش دهد تا
موادغـذايي  هـاي ناشـي ازميزان ابتلا به بيماري

  .»بكاهد

ــه ن ــي اولي ــه بررس ــان داد ك ــتش ــر روي  فعالي ــد ب باي

چراكـه  سـال تمركـز كنـد، ١٠بخش والدين كودكـان زيـر 

 منــابع لازم بــراي دسترســي همزمــان بــه اهــداف چندگانــه

  . نبوددردسترس 

ــروه  ٩ ــاوت در زيرگ ــتمتف ــر  فعالي ــدند، ه ــين ش تعي

 هــا بــراي افــزايش آگــاهي دريــك از ايــن زيــر گروه

ــوردلزوم  ــذايي  اســتفاده از دماســنجم ــك موادغ ــر روي ي ب

ــز مي ــت هــدف متمرك ــراينعلاوه .شــدجمعي  ،، فهرســتب

  شد:تقسيم ميزيرگروه  به چند

  :مستقيم بودندكنندة كه مصرفهاي هدفي گروه
  سال) ١٠والدين كودكان (زير 
  سال ١٠كودكان زير 

                                                           
1 objectives 
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 بزرگترها 

كنندة هـاي هـدفي كـه مصـرفدر گروه گذارافراد تأثير

 :مستقيم بودند
 ن آموزشــي كــه بــا كودكــان و والدينشــان در مربيــا

  .ارتباط بودند
 مرغتخمفروشي گوشت/متخصصان مرتبط با خرده 
 متخصصان خدمات غذايي 
 هاي بهداشتيمتخصصان مراقبت 
 مقامات بهداشت عمومي 
 اخبار و سرگرميكنندة هاي پخشرسانه 

  

تنهـــا بـــر روي دسترســـي بـــه  شـــدهتعيين اهـــداف

كودكـان و خـود كودكـان تمركـز والـدين  هاي اوليـةگروه

هـاي بعـدي كـه اگـر در تلاش شـدچنين اسـتنباط . داشت

ــداف  ــوند و اه ــه ش ــر گرفت ــري در نظ ــداف ديگ ــي اه عين

ــراي گروه ــد تعيــين مناســبي ب ــه ســود شــوندهــاي جدي ، ب

 . هاي آينده خواهد بودو چرخه فعاليتبعدي  چرخة

 

 

  :اهداف كلي اينگونه تعيين شدند
  اســتفاده از دماســنجردلزوم مــو در آگــاهيافـزايش 

  سال) ١٠در ميان والدين كودكان (زير موادغذايي 
  در موادغـذايي  به استفاده از دماسـنج تمايلافزايش

 ميان والدين
  در ميان والدينموادغذايي  دماسنج فروشافزايش 
  در موادغـذايي  از دماسـنج آزمايشي استفادةافزايش

 ميان والدين



  ٤٥      اصول و كاربرد رويكرد بازاريابي اجتماعي

 

  در ميان موادغذايي  از دماسنج مداوم استفادةافزايش
 والدين

 موادغذايي  هاي ناشي ازكاهش ميزان ابتلا به بيماري
 در ميان كودكان

  

 تغييــرات رفتــاريكــردن يكمّ منظوربــهپــس از آن 

زمـــاني معـــين،  در طـــول يـــك دورة گيريانـــدازهقابـــل

 . شدتعيين عيني اهداف 

 نيـز همچـون اهـداف مـدتكوتاهعينـي تعيين اهـداف 

ــي  ــدت عين ــتبلندم ــت حائزاهمي ــان  اس ــوان اطمين ــا بت ت

اي بـر فزاينـدهطور بـه هاي بعـديحاصل كـرد كـه چرخـه

رود نيـروي انتظـار مـي. كننـدتمركـز مي آميزنتايج موفقيـت

ــه  مــوردنظر آيــد و رفتارهــا و نتــايجوجود بــهاي فزاينــده ب

  . هاي بعدي، تحقق يابنداي در چرخهشكل فزاينده

بــراي عينــي ر تعيــين ايــن اهــداف د بالــدوين گــروپ

  ، همكاري كرد: فعاليت
  
 اسـتفاده از دماسـنجلـزوم  مـورد در آگاهيافزايش  -١

  سال) ١٠در ميان والدين كودكان (زير موادغذايي 
 ٢٠٠٤درصد تا سال  ١٥الف)     
   ٢٠١٠١درصد تا سال  ٦٠) ب    
 اســتفاده از دماســنجلــزوم  مــورد در آگــاهيافــزايش  -٢

                                                           
واحـد بهداشـت و «انتخاب شد تـا بتـوانيم بـا  ٢٠١٠منظور سال بدين ١ 

 Department of Health and» مـردم سـالم فعاليـتخـدمات انسـاني 

Human Services, healthy People Campaign  ارتباط  ٢٠١٠در سال

  داشته باشيم.
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  ميان كودكاندر موادغذايي 
 ٢٠٠٤درصد تا سال  ١٥الف)     
  ٢٠١٠درصد تا سال  ٦٠ب)     
در موادغـذايي  بـه اسـتفاده از دماسـنج تمايلافزايش  -٣

  ميان والدين كودكان
  ٢٠٠٤درصد تا سال  ١٢الف)     
  ٢٠١٠درصد تا سال  ٥٠ب)     
در ميـان والـدين موادغـذايي  دماسنج فروشافزايش  -٤

  كودكان
  ٢٠٠٤سال  درصد تا ١٠الف)     
  ٢٠١٠درصد تا سال  ٤٠ب)     
در موادغـذايي  از دماسـنج آزمايشـي اسـتفادةافزايش  -٥

  ميان والدين كودكان
  ٢٠٠٤درصد تا سال  ٨الف)     
  ٢٠١٠درصد تا سال  ٣٣ب)     
در ميـان موادغـذايي  مداوم از دماسنج افزايش استفادة -٦

  والدين
  ٢٠٠٤درصد تا سال  ٦الف)     
  ٢٠١٠سال درصد تا  ٢٥ب)     
موادغـذايي  هاي ناشـي ازبه بيماري ميزان ابتلاكاهش  -٧

  در ميان كودكان
  ٢٠٠٤درصد تا سال  ٣الف)     
  ٢٠١٠درصد تا سال  ١٢ب)     

  هاي خط مبناي اصليتعيين داده

 گيريهاي جـاري را انـدازههاي خـط مبنـا كـه نسـبتآماره

ــد،مي ــين اهــداف شــك بي كنن ــراي تعي ــي ب مناســب و عين

ــدازه ــروري گيريان ــرفت، ض ــزان پيش ــا، ند. امي ــط مبناه خ

. پروژه هستند مهمي براي مراحل جاري در چرخة هايمؤلفه

در صورت فقدان خـط مبنـا، ممكـن اسـت اهـداف جزئـي 
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شده آوريجمع نحوي تغيير كنند كه اطلاعاتپيشنهادشده به

در بالـدوين گـروپ . كننـدخط مبنـا را مـنعكس  فراينددر 

كردن مراحلي را بـراي يكپارچـه ،»پايش« امنبا مبحث بعدي 

  . كندهاي خط مبنا پيشنهاد ميآماره

  بندي مخاطبانبخش
كارايي يـك  دادننشان منظوربه بالدوين گروپ

ــرد ــتري رويك ــت و تكنيكمش ــدار، وق ــاي م ه
ــين بخش ــراي تعي ــي را ب ــف فراوان ــاي مختل ه

ــان  ــتفادهمخاطب ــا اس ــود  ب ــات موج از اطلاع
ســتاد ا بتوانــد مشــترياني كــه اختصــاص داد تــ

بايـد بـه آنهـا دسترسـي  امنيت غـذايي آموزش
ايــن امــر شــكل . داشــته باشــد را تحليــل كنــد

ــد ــده ي اصــلاحي و محدودفراين ــه راكنن خود ب
از تري گرفت كه منجـر بـه نـوع بسـيار خـاص

ايـن . بودنـد شـده تعيينقبلاً  مخاطباني شد كه
  . ه استشددر زير توصيف  فرايند

  هاي مخاطبان تعيين و اصلاح بخش

قابـل اي اثـربخش بـا نتـايجكار اصلي اين بـود كـه برنامـه

ــدازه ــه  گيريان ــودارائ ــن. ش ــه  درك روازاي ــر جزئيهرچ ت

شناخت كامل مخاطبان بـا . رسيدمينظر به مخاطبان ضروري

فـراهم  اي راطـرح برنامـهايـن امكـان  ،شـدهجزئيات ثبـت

بـا گـروه  مسـتقيماً ،آورد كه در مورد موضوعات مـرتبطمي

خـوش ايِهاي رسانهها و برنامهاستفاده از پيام. صحبت كند

و  دهدساخت، احتمال تحقق تغييرات رفتاري را افزايش مي
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آورد تا ميزان تحقـق اهـداف جزئـي اين امكان را فراهم مي

  . شود گيرياندازه

ــابي بخش ــديبازاري ده امكــان تحقــق اصــلاحات شــبن

ــي ــراهم م ــي برنامــه را ف ــترده در طراح آورد كــه از گس

ــان  ــاص از مي ــاني خ ــيف مخاطب ــايي و توص ــق شناس طري

ــلي، امكان ــان اص ــذير مخاطب ــديبخشاســت. پ ــاني  ،بن زم

گيــرد كــه اعضــاي گــروه مخاطبــان اصــلي، بــا صــورت مي

دسترسـي بـه  توجه به نيازهـا، سـطح پاسـخگويي و هزينـة

هـاي درون گـروه گروه. شـونديكـديگر متمـايز ميآنها، از 

ــذيرا ــه پ ــه ب ــا توج ــلي، ب ــان اص ــه بودن مخاطب ــبت ب نس

قـومي  زنـدگي، منطقـه، پيشـينة اطلاعات و منـابع، مرحلـة

ـــژادي، ســـطح تحصـــيلات، فشـــار رســـانه از ...  ها وو ن

  . شونديكديگر متمايز مي

ـــش  فعاليـــتبســـياري از طراحـــان  ـــا كـــاربرد دان ب

ــي جمعيت ــشناس ــل ب ــنايي كام ــان، آش ــين مخاطب راي تعي

بـــراي توصـــيف  ١سرشـــماري آمريكـــا رةااد. دارنـــد

 اي غنـــي از متغيرهـــا راهــاي جمعيـــت، مجموعـــهبخش

مشــخص  نتــوان بــا بررســي مخــاطبيمي. داده اســتارائــه 

ــه متغيرهــاي بيشــتري نيــز دســت يافــت . در ايــن مــدل، ب

هاي ارتبـاطي، واضـح اسـت كـه سـبككاملاً مثال  عنوانبه

ــان مســن يازهــا و الويتن  تبــارآفريقايي-آمريكــاييِهــاي زن

                                                           
1. US Census 
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جنـوب  زباناسـپانيايي چشمگيري بـا مـردان جـوانطور به

  . غرب متفاوت است

ــر علاوه ابزارهــا  شــناختي،اطلاعــات محــض جمعيتب

هــا وجــود هاي ديگــري نيــز بــراي اســتفاده از دادهو شــيوه

هـاي دقتـي بـاورنكردني را بـه فعاليت تواننـدمي كـه. دارند

ــذارهدف ــدبيفزا يگ ــا بررســي داده. ين ــبك ب ــه س ــايي ك ه

كنــد، ي ميزنــدگي، نگــرش و رفتــار مخاطبــان را كمّــ

ــانمي ــوان تصــوير واضــحي از مخاطب ــت مــوردنظر ت  فعالي

  . را ارائه داد

 

 فعاليتپيشين  هايحاصل از بررسي اولية بنديِبخش

  ييغذامواد يدماسنجش آموزش 

ــه بررســيســتاد آمــوزش امنيــت غــذايي ــا توجــه ب هاي ، ب

هـاي جمعيتقبلي، دريافت كه برخي از خـرده اپيدميولوژي

موادغـذايي  هـاي ناشـي ازخاص، مسـتعد ابـتلا بـه بيماري

ــر  هســتند: ــان زي ــان، كودك ــراد مســن، جوان ــال و  ١٠اف س

 .بزرگســالاني كــه سيســتم ايمنــي آنهــا آســيب ديــده اســت

 دمــايســنجش آمــوزش  فعاليـت اوليــةهـاي متمركــز گروه

بــا توجــه بــه ايــن  ١٩٩٩و  ١٩٩٧هاي در ســال موادغــذايي

فقـط يـك مـورد اسـتثنا وجـود . بندي شدندخطوط، تقسيم

داشـتند اي ديدهبزرگسالاني كه سيستم ايمني آسـيب ؛داشت

هـايي را در پيامقبلاً  رفت كهمستثني شدند چون احتمال مي
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از طريــق موادغــذايي  هــاي ناشــي ازخصــوص بيماري

 .هـاي بهداشـتي دريافـت كـرده باشـندهاي مراقبتسرويس

مواد آموزشـي قبلاً  وزارت كشاورزي ايالات متحده، درواقع

 . را براي اين گروه فراهم كرده بود

 ٦، شــامل فعاليــتهــاي متمركــز گروه اولــين دورة

هاي سـاحل شـرقي برگـزار شـد و جلسه بود كـه در شـهر

 ارائــهاي را گســتردهشــناختي جمعيت هايمقولــه ،تنهــا

جغرافيـايي لحاظ بـه با توجـه بـه ماهيـت كوچـك و. دادند

قابـل تـا نتـايجي كسـب شـود كـه شدهمگن نمونه، دقت 

هــاي بــا ايــن وجــود، گروه. تعمــيم بــه كــل كشــور باشــد

ــدگاه ــه دي ــز اولي ــل هايمتمرك ــهقاب ــورد ملاحظ اي را در م

  . دادند ارائهماهيت متفاوت سه دسته از مخاطبان، 

ــةتفاوت ــان مرحل ــي مي ــاي فاحش ــوع  ه ــدگي و ن زن

افـراد مسـن، بـا  احتمـال اينكـه دسـتة. شدخانواده، آشكار 

بـه پيــام تغييـر رفتـاري پاسـخ دهنــد سـرعت به رضـايت و

بودن زيـرا ايـن دسـته تمايـل بيشـتري بـه سـنتي ،كمتر بود

رســيد جوانــان اطمينــان مينظر بــه .داشــتندگرايي و تجربــه

ــ ــر زي ــرات، كمت ــه خط ــتند و ب ــود داش ــش خ ــه دان ادي ب

رســـيد كـــه مينظر بـــه بعيـــد روازايـــنانديشـــيدند و مي

  . تغييرات رفتاري را بپذيرند

بــرعكس، والــدين كودكــان راغــب بودنــد اقــداماتي را 

ايــن . كـه امنيــت فرزندانشـان را تضـمين كنـد كننـداتخـاذ 

ــه،  ــا  ســتاد آمــوزش امنيــت غــذايييافت را قــادر ســاخت ت
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هـدف  عنوانبـهكنترلـي از جمعيـت آمريكـا را قابـل شبخ

والـديني انتخـاب كنـد:  فعاليـتبعـدي  اوليه بـراي مرحلـة

  . سال داشتند ١٠كه كودكان زير 

ــز بعــدي، نظــرات  ١٨  كننده مصــرف ١٥گــروه متمرك

ــه ــر عمــدتاً  ك ــان زي ــدين كودك ــال بودنــد را ١٠وال  س

ــع ــدآوري جم ــن دوره، . كردن ــول اي ــوزش در ط ــتاد آم س

ــه گروه امنيــت غــذايي هــاي متمركــز در شــهرهاي چندگان

 بـــراي دو جلســـة. كـــرددر سراســـر كشـــور را رهبـــري 

ــاركت ــه، مش ــروه جداگان ــه دو گ ــه را ب ــر منطق كنندگان ه

كــه كنندگاني تقســيم كردنــد؛ يــك جلســه بــراي مشــاركت

ــايينشــان ســطح تحصيلات ــا پ ــك تر دبيرســتان ي ــود و ي ب

تحصــيلات  كــهكنندگاني جلســه هــم بــراي مشــاركت

  . دانشگاهي داشتند

بندي ســتاد آمــوزش امنيــت غــذايي بــراي تقســيم

بينشــي  ،هــاي متمركــز براســاس ســطح تحصيلاتشــانگروه

توانـــد : ســـطح تحصـــيلات ميكـــردمتـــداول را اتخـــاذ 

هــا، باورهــا و ســبك زنــدگي همبســتگي بــالايي بــا نگرش

ــد ــته باش ــراي . داش ــات ب ــي اطلاع ــاي فعاليتدر طراح ه

ــابي اج ــيبازاري ــل مهم ــيلي عام ــت تحص ــاعي، موفقي  تم

ــه ــه  رســدمينظر ب ــواي چراك ــازمحت ــراي كســب  موردني ب

را در هـــا زيربخش در هـــر يـــك از آميزنتـــايج موفقيـــت

ــه مي ــيعي ارائ ــطح وس ــدس ــد . ده ــابراين، تردي ــتاد بن س

بندي تقســيماينكــه  در مــورد آمــوزش امنيــت غــذايي
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 ةتوانــد بــه آنهــا در توســعموفقيــت تحصــيلي مياســاس بر

ــاري  ــان ي ــا مخاطب ــب ب ــاطي متناس ــتراتژي ارتب ــك اس ي

  . دليل نبودبي رساند،

ــديويي ــاي وي ــده ضبط نواره ــات، ش از دور دوم جلس

ــه  كنندگانتوصــيف كــاملي از مشــاركت ــد ارائ داد كــه تأيي

توانـد بـه كرد تناسـب پيامهـا بـا سـطح تحصـيلات، ميمي

. يـاري رسـاند آميزبـه نتـايج موفقيـتشدن در نايل فعاليت

طور بــه ،تحصــيلات دانشــگاهيداراي  افــراد شــدمشــاهده 

ــتري در  ــي بيش ــات فن ــتند جزئي ــل داش ــمگيري تماي چش

افـرادي كـه . شـودارائـه  به آنهـا شدهعرضهمورد اطلاعات 

ــر  ــتر ب ــود بيش ــر ب ــتان و كمت ــان دبيرس ــطح تحصيلاتش س

ـــز مي ـــورها تمرك ـــاوير بروش ـــدروي تص ـــزان . كردن مي

پـرداختن بـه نظـرات  جذابيت موضوع جديـد و تمايـل بـه

متفـاوت كـاملاً زيرگـروه  جديد بـراي هـر يـك از ايـن دو

نسـبت بـه شـان در نگرشزيرگـروه  همچنـين ايـن دو. بود

ــان ــوزش كودكانش ــه  ،آم ــه ب ــا از مدرس ــه آنه ــاتي ك اطلاع

  . آوردند، با يكديگر تفاوت داشتندخانه مي

ســتاد هاي گــروه متمركــز ايــن تصــور را در يافتــه

ــذ ــت غ ــوزش امني ــه در تلاش اييآم ــرد ك ــت ك هــاي تقوي

ــايي بخش ــراي شناس ــدف، مستمرشــان ب ــاي ه ــدوين ه بال

بايـد تعيـين كنـد كـه سـطح موفقيـت تحصـيلي تـا  گروپ

هــاي مختلــف تـــأثير هــاي بخشچــه حــد بــر الويت

  . گذاردمي
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سنجش آموزش  فعاليتبندي بعدي مخاطبان براي بخش

  مواد غذايي يدما

هاي مخاطبـان بـراي بعدي تعيين و اصلاح بخش در مرحلة

والـديني  بالدوين گـروپ موادغذايي، دمايسنجش آموزش 

هـدف انتخـاب  عنوانبـهسال داشتند را  ١٠كه كودكان زير 

بالدوين . هايي مشروح، پيش رفتزيربخش كرد و تا توسعة

هاي گـروه متمركـز، صـحت پـس از بررسـي يافتـه گروپ

بنـدي بـراي بخش ش امنيت غـذاييستاد آموز رويكرد اولية

 هاي گسـتردةمخاطبان را تأييد كرد كه در آن تنهـا از مقولـه

در ميان مخاطبان ها زيربخش براي شناساييشناختي جمعيت

دريافـت كـه  بالدوين گروپضمناً  .هدف، استفاده شده بود

بيشـتري  جزءجزءبـهمستلزم تمايزات  فعاليتتحقق اهداف 

  است. 

ــ بالــدوين گــروپ ها و راي تحقــق ايــن امــر، سيســتمب

ــل بخشتكنيك ــراي تحلي ــي را ب ــاي مختلف ــديه ــه بن كار ب

  . گرفت

  بنديها و ابزارهاي تحليل بخشتكنيك تاريخچة

 بندي بـازاراخير، ابزارهاي متعددي براي بخش طي پنج دهة

پــس از جنــگ، بــه  ، توســعة١٩٥٠ در دهــة. اندشــدهارائــه 

. كالاهــاي مصــرفي كمــك كــردبــازار بــراي شـدن ترداخلي

 ادارةاز اطلاعــات  بــا اســتفادهبازاريــان و پژوهشــگران 
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بنـدي جمعيتـي را ، اصـلاحات در بخشسرشماري آمريكـا

. از مردم آمريكا دست پيـدا كننـدشناختي  دنبال كردند تا به

ــركت ــان ش ــان زم ــهدر هم ــوعها گزين ــه تري هاي متن را ب

ابت، محصـولات رقچراكه  كردندكنندگان عرضه ميمصرف

در . بيشتري را به بازار داخلي در حال توسـعه كشـانده بـود

قدرت محاسبه افزايش يافته و رقابـت كه درحالي ١٩٦٠ دهة

كنندگان بيشـتر شـده بـود، بر سر جلب توجه و پول مصرف

هاي ، حتي مدل١٩٧٠ در دهة. هاي رفتاري مطرح شدندمدل

ــده ــدتري پيچي ــه دربرگيرن ــد ك ــكل گرفتن ــز ش ــل  ةني عوام

هاي مـدل ١٩٨٠ در دهـة. جغرافيايي مناطق كوچـك بودنـد

ــازار تجــاري بخش ــهبنــدي ب آمدنــد كــه اطلاعــات وجود ب

ــاطق كوچــك و  شــناختي،جمعيت ــاي من اطلاعــات جغرافي

اطلاعات مربوط به رفتارهاي خريـد و سـبك زنـدگي را بـا 

ايــن  اساســاً. كردنـدتوصـيفي تركيــب مي هاي آمــاريِمـدل

هــاي فراوانــي از زنــدگي فرهنگخردهخلــي، هاي داسيســتم

ند و كردآمريكايي را توصيف كردند، حتي آنها را نامگذاري 

اي ، بـازار مجموعـه١٩٩٠ در اواخر دهة. به تصوير كشيدند

ها، بنـدي بـراي شـركتجامع و قدرتمند از ابزارهاي بخش

هـا و بخش گان دولتـي كليـةكننـدات غيرانتفـاعي و مؤسسـ

  . دادارائه  راكننده مصرفبر مبتني صنايع

  بندي بازارهاي بخشبندي مستقل در مقابل سيستمبخش

بنـدي بندي هدفمند، بررسـي بخشرويكرد متداول به بخش

مخصوص هاي زيربخش اين رويكرد به تعيين. مستقل است
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بحــث، مورد دازد كـه از طريــق رفتـار صـحيحِپـرپـروژه مي

ي ااطلاعات اوليـه اين امر مستلزم مجموعة. شودتعريف مي

كه توسط ابزارهايي مانند تحقيقات پيمايشي در مـورد است 

ايـن تكنيـك بـا بهـره. شوندميآوري جمع كنندگانمصرف

اي، هاي مختلف آماري همچون تحليل خوشهجستن از شيوه

از مخاطب براي كاربردي مشـخص تري درك مناسب عميق

  . آوردفراهم مي

ـــة ـــبي  نمون ـــنمناس ـــرد ازاي ـــوان در را مي رويك ت

پژوهشــي يافــت كــه بــه بررســي آمــوزش عــادات غــذايي 

در ايـــن مطالعـــه، . پرداخـــتمي آمريكائيـــانســـالم بـــه 

ها بــه هــا، مخصــوص پــروژه بودنــد: نگهبانــان خانــهبخش

. تقسـيم شـدندبـدخور و  متوسـط، خـورخـوش سه دسـتة

پــس از گــرفتن شــرح حــال در مــورد رفتارهــاي غــذايي و 

جمعيتـي و سـبك زنـدگي هـر يـك از هاي بررسي ويژگي

هاي مختلفــي را هــاي آنهــا گزينــهنگرش هــا، مقايســةبخش

ارتبــاطي بــراي هــر راهبردهــاي جهــت كســب مهــارت در 

 ايـن بررسـي، شـامل مرحلـة. دادهـا ارائـه زيربخش يك از

  . اجرا و كنترل نبود

ــم  ــيار ه ــه بس  اســت بخشنتيجــهرويكــرد ديگــري ك

ــازار تجــارياســتفاده از سيســتم بخش دردســترس  بنــدي ب

ـــت.  ـــتماس ـــدلهاي بخشسيس ـــازار از م ـــدي ب هاي بن

ـــاري ـــتفاده مياي آم ـــه پيمايشاس ـــد ك ـــيكنن ـــاي مل  ه

بـــر روي رفتـــار، ســـبك زنـــدگي و نگـــرش شــده انجام
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سرشـــماري كـــه  كنندگان را بـــا اطلاعـــات ادارةمصـــرف

ن ابزارهــاي ايــ. كننــدمي شــوند، تركيــبميروز بــه ســالانه

بنـــدي دقيـــق و بخش ارائـــه تحليلـــي قدرتمنـــد، بـــراي

ــره مي ــود به ــات موج ــان از اطلاع ــيف مخاطب ــدتوص . برن

ــايي  راهبردهــاي ممكــن اســت آنهــا از كاربردهــاي جغرافي

ــه در آن از معرف ــد ك ــتفاده كنن ــاطي اس ــر ارتب ــايي نظي ه

هــاي نصــب منــاطق كلانشــهري، كــد پســتي و حتــي مكان

اغلـب . شـودشـخص، بهـره گرفتـه ميتابلوهاي تبليغـاتي م

ــن از ــه رويكــرد اي ــدي بخش عنوانب ــك«بن ــو دموگرافي  »ژئ

انــد هامــروزه ابزارهــاي جديــدي شــكل گرفت. شــوديــاد مي

ـــه بررســـي مصـــرف ـــه ب كنندگان در ســـطح خـــانوار ك

ي گــذارهــاي هدفها، بــه فعاليتايــن سيســتم ؛پردازنــدمي

  . بخشدنيز دقت بيشتري مي

ها و اطلاعـــات بـــازار، رســـانهبنـــدي سيســـتم بخش

ــرف ــورد مص ــي را در م ــاري دقيق ــار رفت كنندگان در اختي

اي از نــوع در اينجــا نمونــه. دهــدمي پژوهشــگر قــرار

ــه  ــاتي ك ــتفادهاطلاع ــا اس ــتم بخش ب ــازاراز سيس ــدي ب  بن

  است:شده  ارائه آيند،ميدست به
متوســط ســاكن در نــواحي  بازنشســتگان طبقــة

كه به ميـزان زيـادي يانه و غرب م شرقيشمال 
ــداري  ــا كودكــان را خري ــرتبط ب محصــولات م

هــاي آمريكــايي بــا كننــد و صــاحب اتومبيلمي
تر آنها در منـاطق قـديمي. متوسط هستند اندازة

ــة ــد و از  حوم ــكونت دارن ــزي س ــواحي مرك ن
اي خاصـي اسـتفاده محصولات بـانكي و بيمـه
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 هاي تلويزيـون مجموعـةاز بين برنامـه. كنندمي
Murder She Wrote كنند نه سريال را تماشا مي

Friends ها، شـبكةرا و در ميان شـبكه CBS  را
اين گروه از مخاطبـان . FOXكنند نه انتخاب مي

ــه ــدف، روزنام ــي را ميه ــد و هاي محل خوانن
خوردنـد مي ١ايغذاهايي مانند پاي مرغ قابلمـه

  .  Brieنه پنير 

ــــدك ــــات ان ــــن جزئي ــــح از  ،اي ــــويري واض تص

دهـــد كـــه در ميارائـــه  هـــاييبزرگو مادر هاپـــدربزرگ

. هاي قـديمي در زنـدگي نسـل بعـدي سـهيم هسـتندمحله

گيرنـد، حكايـت وقتي اين اطلاعات در كنـار هـم قـرار مي

كننــد كــه در آن وقتـي هــدفي در يــك ي ميفرهنگـخردهاز 

تـوان آن را بـه نقـاط مجـاور شـود، ميمنطقه شناسـايي مي

ــه ــه ك ــابه لحاظ ب ــاري مش ــتندآم ــيم داد وهس ــدين ، تعم ب

ترتيب بـه ابـزاري قدرتمنـد بـراي دسترسـي بـه مخاطبـان 

  . شودهدف در كل كشور تبديل مي

اثــربخش  بنــدي بــازار، روشــي، سيســتم بخشروازايــن

ــراي بخش ــان مصــرفب ــدي مخاطب ــه كننده بن ــد ميارائ ده

ــك آن مي ــه كم ــه ب ــوانك ــرعت به ت ــه وس ــلطور ب  كام

ــا يربخشز ــاب را ه ــرد و بازاري ــيف ك ــايي و توص را شناس

ــادر مي ــا تصــميمات بســيار متمركــزي را اتخــاذ ق ســازد ت

 اوليـة هـاي پرهزينـةهمچنين بدون نيـاز بـه پژوهش. نمايد

  . دهدميارائه  هاي فراواني رامخصوص پروژه، ديدگاه

                                                           
1. Chicken pot pies 
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  بندي بازار دردسترسهاي بخشسيستمة مقايس

تجـاري بـراي لحاظ بـه دي بازاربنچهار سيستم عمده بخش

 هايسـه سيسـتم از مـدلاسـت. دردسـترس  ايالات متحده

بـر مبتني كننـد و سيسـتم چهـارممحلـه اسـتفاده ميبر مبتني

  . اطلاعات در سطح خانوار است

ــدل ــر مبتني هــر ســه م  ,ACORN, PRIZM)محلــه ب

US MOSAIC) سرشـــماري  ادارة ســـالةاز اطلاعـــات ده

شـده را بـه روزبه هـاي سـالانةو داده كـردهفاده سـتا اآمريك

هــاي حاصــل از كننــد، همچنــين از دادهآن ضــميمه مي

هــاي ملــي در مــورد ســبك زنــدگي، رفتــار و پيمايش

متفـاوت  بخـش و خوشـة ٦٢نگرش افـراد بـراي تعريـف 

  . جويندبهره مي

هـا در سـطح خـانوار، بسـيار دادهبـر مبتني مدل چهارم

 تجــاريلحاظ بــه وزپيشــرفته اســت هرچنــد كــه هنــ

ــترس  ــتدردس ــط . نيس ــدل توس ــن م ــروپاي ــدوين گ  بال

آزمـوده  ،موادغـذاييي دمـاسـنجش آمـوزش  فعاليتبراي 

  . و استفاده شد

شــبيه هــم هســتند و كــاملاً محلــه، بــر مبتني ســه مــدل

ــا در كارايي ــه آنه ــراي شــان بررســي نشــان داده اســت ك ب

ــان هــدف، ــه مخاطب ــل تعيــين و دسترســي ب ند. امقايســهقاب

ــة ــين بخش هم ــراي تعي ــا ب ــرفآنه ــاي مص از  كنندگان،ه

ــر مبتني جوينــد كــهاي بهــره ميشــيوه ــه ب جغرافياســت و ب

ـــاطق بخش ـــتي، من ـــف (كدپس ـــايي مختل ـــاي جغرافي ه
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ــماري ــاص ... و سرش ــي را اختص ــام خاص ــامي و ارق ) اس

كلانشـهري بايـد از توزيـع  ، يـك منطقـةروازايـن. دهندمي

ــتاندارد تشــكيل بخش ــاي اس ــده ــده باش ــا . ش ــرد ي ــر ف ه

ــاط  ــا در ارتب ــن جغرافي ــا اي ــالات متحــده، ب ــانواده در اي خ

است و در اثر معاشـرت، بـا يـك بخـش اسـتاندارد مـرتبط 

  . شودمي

ــدل  ــدل PRIZMم ــين م ــر مبتني اول ــه ب ــود ك ــه ب محل

امـروزه نسـل سـوم . براي كاربردهاي تجـاري، ايجـاد شـد

جديـد  شود كـه بـا توجـه بـه سرشـماريمي اين مدل ارائه

و  يافتهتوســعه هــاي آنامكــان محاســبه، قابليــت يو ارتقــا

. هـاي اسـتاندارد مشخصـي بهبـود بخشـيده اسـتبخش به

در انگلــيس شــكل  ١٩٧٠ در اواســط دهــة ACORNمــدل 

ــازار ايــالات متحــده انطبــاق يافــت ــا ب . گرفــت و ســپس ب

ــدل  ــة US MOSAICم ــن  ١٩٩٠ در ده ــاد شــد؛ اي ايج

مــدل مخصــوص  ١٨ه اســت چراكــفرد منحصــربهسيســتم 

كنـد و كـاربرد كشور را به يـك سيسـتم جهـاني مـرتبط مي

  . سازدپذير ميآنها در بازار جهاني را امكان

محلـه بـر مبتني بنـدي بـازار كـهاين سـه سيسـتم بخش

ــتند، ــه هس ــديگر لحاظ ب ــا يك ــل ب ــرايط تحوي ــه و ش هزين

تحليـل  افـزار پيشـرفتةبه برخي از آنهـا يـك نـرم. متفاوتند

بعضـــي از آنهـــا از طريـــق . شـــودافـــزوده مي ابيبازاريـــ

ـــگرهاي داده ـــيپردازش ـــاي مل ـــه ه ـــتردهطور ب  ايگس

ها هــر يــك از ايــن مــدل كارگيريبــههســتند. دردســترس 
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ــل پيشــرفتة . اســتهداده مســتلزم داشــتن مهــارت در تحلي

ــه عملكــرد  ها، ايــن مــدل مقايســةقابــل تقريبــاًبــا توجــه ب

در انتخــاب كننــده چنــين ملاحظــاتي اغلــب عــواملي تعيين

  . اي معين هستندبراي پروژه ،يك سيستم

قابـل محلـهبـر مبتني هايخانوار بـا مـدلبر مبتني مدل

ايـن مـدل . عملكـرد از آنهـا بهتـر اسـتلحاظ به و ،مقايسه

به جـاي اينكـه از اطلاعـات جمعيتـي و جغرافيـاي منـاطق 

آمـار جمعيتـي و رفتـاري اسـاس بركوچك تشـكيل شـود، 

ــيش از  ــه  ١٠٠ب ــكل گرفت ــايي، ش ــانوار آمريك ــون خ ميلي

يــك بخــش اســتاندارد  بــه هــر خــانوار نــام و عــدد. اســت

منـــاطق جغرافيـــايي  روازايـــن. شـــودمي اختصـــاص داده

هـاي اسـتاندارد كوچك و بـزرگ شـامل توزيـع ايـن بخش

  هستند. 

جتماعي بندي براي برنامه بازاريابي اانتخاب سيستم بخش

  غذايي وادم يدماسنجش آموزش  فعاليت

 USهــاي مقــدماتي از سيســتم بــراي ايجــاد زيربخش

MOSAIC دليــل انتخــاب ايــن سيســتم. اســتفاده شــد 

و همچنـين  ،بالـدوين گـروپبـه تجـارب قبلـي تاحدودي 

 هاهويــت خوشــهبودن شناســاييقابــل و مناســب آن هزينــة

ــت.برمي ــه گش ــين و  US MOSAICهاي خوش ــراي تعي ب

ــاي توصــيف زيربخش ــته ــبك، فعالي ــار،  س ــدگي، رفت زن

كار بـــه شـــانايهـــاي مصـــرفي و موقعيـــت منطقهالويت

  . رفتمي
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كـه  مـوردنظر هـا و اهـدافدر حالـت مطلـوب، آدرس

افـرادي هسـتند موادغـذايي  آمـوزش دماسـنجي فعاليتدر 

ــه بيماري ــي ازك ــاي ناش ــذايي  ه ــخيص موادغ ــا تش در آنه

ـــا بخشداده شـــده اســـت، بررســـي مي ـــوند ت ـــاي ش ه

از . شناســـايي شـــوند US MOSAICهـــم اســـتاندارد و م

ــايي ــد جغرافي ــا ك ــيچ آدرس ي ــه ه ــترس  آنجــايي ك دردس

 بنـــديِتصـــميم گرفـــت بخش بالـــدوين گـــروپنبـــود، 

ــ ــژوهش اولي ــي را از پ ــه، اســتخراج ه جمعيت صــورت گرفت

ــد كــه دربرگيرنــدة ــاي متمركــز، اطلاعــات گروه نماي ه

ـــات  ـــنج و مطالع ـــد دماس ـــنعت تولي ـــه ص ـــوط ب مرب

ــود ــدميولوژي ب ــر، اســاس بخش. اپي ــن ام ــدي اي ــدي بع بن

والديني كـه تحصـيلات دانشـگاهي يـا دبيرسـتاني داشـتند 

  . دنمورا تحكيم مي

ــيم  ــن، ت ــر اي ــدوين گــروپافــزون ب ــه  بال ــا توجــه ب ب

ــص ــود تخص ــدي،در بخش خ ــك بن ــدل بخش ي ــديم  بن

ــر مبتني ــدل ب ــايج م ــود نت ــد و بهب ــت تأيي ــانوار را جه خ

ــا ــت-جغرافي ــناختيجمعي ــاب ش ــر، انتخ ــدل. دك ــن م  اي

ســازي پشــتيبان و جهــت شفاف عنوانبــهخــانوار، بــر مبتني

تلقـــي  ريزيبرنامـــه، قـــداما بيشـــتر اهـــداف در مرحلـــة

هــا و وســايل پيام بالــدوين گــروپاي كــه شــد، مرحلــهمي

  . كندارتباطي را با توجه به مخاطبان هدف بررسي مي
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  هاايجاد زيربخش

هاي نهايي، تمـامي تشكيل زيرگروه منظوربه بالدوين گروپ

را با تمركز بسـيار زيـاد بـر روي  US MOSAICهاي بخش

 USهـاي والدين كودكان، بررسي كـرد؛ هـر يـك از بخش

MOSAIC ــاخص ــه ش ــوبي از خانوادهك ــه هاي خ ــايي ك ه

داد از ايـن بررسـي نمي سال داشتند را نشان ١٠كودكان زير 

ــذف مي ــدح ــده از  ٢٨. ش ــش باقيمان ــش  ٦٢بخ  USبخ

MOSAIC ــه ــت لحاظ ب ــدگي و موقعي ــبك زن ــاي س الگوه

هـاي هـدف يا گروهها زيربخش جغرافيايي بررسي شدند تا

الگوهـايي همچـون تحصـيلات، . مفيدي از آنها شكل بگيرد

منطقه، شهرنشيني، قوميـت و نـوع خـانواده مـد نظـر قـرار 

. اوليه استفاده شدهاي زيربخش گرفتند و از آنها جهت ايجاد

توجهي از قوميـت و قابل لات، الگوهايعد سطح تحصيدر بُ

  . نشيني وجود داشتندشهر

ــكل ــي از گروهش ــاگون فراوان ــدف، هاي گون ــدي ه بن

ـــروپ. بررســـي شـــدند ـــدوين گ كنندگان و مصـــرف بال

ـــدگي را ـــاموردتوجـــه  جزئيـــات ســـبك زن  قـــرار داد ت

بــا توجــه بــه . گرفتــه را تقويــت كنــدشــكلهــاي زيربخش

برخــــي از  مغــــايرت الگوهــــاي فرهنــــگ مخاطبــــان،

 مجــدداًحــذف و برخــي ديگــر  MOSAICهاي خوشــه

بـا كـار بـر روي  بالـدوين گـروپ. قرار گرفتنـدموردتوجه 

ــان بخش ــدي مخاطب ــا اســتفادهبن از كاربردهــاي مختلــف  ب

هـا، ايـن امكـان را يافـت كـه الگوهـا و فراوان ايـن تكنيك
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هـا را بـا توجـه بـه متغيـر ها را بيازمايـد، گروهبنديو گروه

ــد و مــوارد انتخــابي خــود رامجــدداً  ديگــري  تحليــل نماي

  . هاي متمايز اصلاح كندفرهنگخرده صورتبه

ــار ــربخش  چه ــتزي ــوزش  فعالي ــنجش آم ــاس  يدم

ـــذايي ـــه موادغ ـــا خوش ـــراي  MOSAICهايي از ب ـــه ب ك

ــد، در تصــوير  ــرار گرفتن ــورد اســتفاده ق ــا م  ٣تشــكيل آنه

ها توســــط تركيبــــي از اطلاعــــات . خوشــــهانــــدآمده

ــتبه ــرفآمده از جمعيتدس ــي، مص ــي مل كنندگان و شناس

ــروپ، پيمايش ــدوين گ ــد. بال ــكل گرفتن ــاري، ش ــاي رفت ه

ــا هــم  فعاليــتهــاي ها را در زيربخشخوشــه ــت ب ــه نوب ب

شــان، از شــدنها بــا يكيكــرد. ايــن خوشــهيكــي مي

ــــاگوني فرهنگخرده ــــدين و گون ــــاي وال ــــا در دني ه

  كنند.اورنكردني آن، تصوير واضحي ترسيم ميب

كننـد اي اسـتفاده ميبرخي از والـدين از وسـايل نقليـه

ــاميون  ــا ك ــي از آنه ــد. بعض ــز دارن ــي ني ــد ورزش ــه فواي ك

هاي ارزان وارداتـي رانند و برخـي هـم صـاحب ماشـينمي

كوچك هستند. بعضـي از آنهـا هـم اسـتطاعت مـالي بـراي 

ضــــي از والــــدين از خريــــد اتومبيــــل را ندارنــــد. بع

ـــالا مـــواد غذاييفروشـــگاه شـــان را تهيـــه هاي ســـطح ب

ــيمي ــد، بعض ــككنن ــذايي ها از كم ــد موادغ ــة خري هزين

كننـــد. برخـــي موادغـــذايي موردنيازشـــان را اســـتفاده مي

ـــد مي ـــد. برخـــي خانوادهخودشـــان تولي ـــز از كنن هـــا ني

كننـد كـه موادغذايي قـومي و سـنتي خودشـان اسـتفاده مي
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هـا هرگـز آنهـا را تجربـه نكـرده اير خانوادهممكن است س

  باشند. 

بندي گروه هدف. بخش٣تصوير   
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هـا واضح اسـت كـه نگـرش هـر يـك از ايـن خانواده

ــه ارزش ــا توجــه ب ــه، ب ــپزي در خان ــه آش ــا و ب ــا، باوره ه

ـــاي متفـــاوتي  ـــت. رفتاره ـــروپاس  بـــا بالـــدوين گ

ــرفتن  ــهدرنظرگ ــن جنب ــامي اي ــار تم ــايي چه ها، در شناس

ــربخش  ــزا از خانوادهزي ــر مج ــان زي ــه كودك ــايي ك  ١٠ه

 آمــوزش دماســنجي فعاليــت ســال داشــتند و بــراي برنامــة

ايـن . مناسـب بودنـد، بسـيار موفـق عمـل كـردموادغذايي 

  . اندنامگذاري و توصيف شده ٢ها در جدول زيربخش

  هاي متمركزتحليل زيربخش گروه

، چـه دادنگوش درك اين نكته كه با توجه به استلزام مرحلة

  است.  كند، بسيار مفيدهاي متمركز صحبت ميكسي در گروه

هـاي بـه دقـت بـه بررسـي تمـام گروه بالدوين گروپ

متمركزي پرداخت كـه تـا آن لحظـه در مـورد موضـوعات 

ــه امنيــت غــذايي توســط  ــرتبط ب شــده هــدايت  فعاليــتم

 عنوانبـــهها از ايـــن بررســـي بالـــدوين گـــروپ. بودنـــد

هـا بهـره ضـامين تشـكيل زيرگروهاي بـراي تعيـين مپيشينه

كنندگان گــروه متمركــز نظــرات جمعــي مشــاركت. جســت

ــه توســعة ــاطي كــه در بخــش اســتراتژي ب ــن  ٣هاي ارتب اي

ــاب  ــوان كت ــه«تحــت عن ــد، شــرح داده شــده »ريزيبرنام ان

  . كردكمك فراواني 

 ٢١٤آمـده اسـت، مجمـوع  ٣همانطور كـه در جـدول 

ــاركت ــيرهاي اركنندهمش ــرات و تفس ــمندي را در ، نظ زش

بـا اينكـه تمركـز خـاص . دادنـد ارائـهمورد امنيت غـذايي 
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آنهـا بـر مفـاهيم اصـلي  ها تغيير كرد، همـةهر يك از گروه

ــدةتشــكيل ــراي تعيــين چهــار زيــربخش دهن ، چــارچوبي ب

  . تأثير گذاشتند

ــين اينكــه هــر يــك از مشــاركت ــراي تعي كنندگان در ب

ــابراين  ــد و بن ــكونت دارن ــي س ــه زيربخش ــدچ ــه  ةكنن چ

ــــامي  ــــي از تم ــــر از نيم ــــتند، كمت ــــي هس زيربخش

ــــل MOSAIC) توســــط %٧/٤٦كنندگان (مشــــاركت  قاب

ــد ــذاري بودن ــده . كدگ ــد باقيمان ــل ) %٣/٥٣((درص ــه دلي ب

نيمــي تقريبــاً . نبــودن اطلاعــات، كدگــذاري نشــدند)كــافي

ــاركت ــل كنندگاناز مش ــذاري ( قاب ــاطقي %٤٨كدگ ) در من

ــار  ــزو چه ــه ج ــتند ك ــكونت داش ــربخش س ــتزي  فعالي

ــي از  ــا در يك ــد، آنه ــش  ٣٤نبودن ــدگي MOSAICبخ  زن

سـال  ١٠كردند كه به دليـل تـراكم پـايين كودكـان زيـر مي

ــا، در آن بخش ــهه ــه عنوانب ــر گرفت ــدف در نظ ــده  ه نش

ــد ــان مشــاركت. بودن ــه در مي ــب اينجاســت ك  كنندگانجال

ــل ــذاري در گروهقاب ــداد كدگ ــترين تع ــز، بيش ــاي متمرك ه

يـكتقريبـاً بـا  نشـينهـاي اعيـانحومه زيربخشمربوط به 

ـــود كـــه آدرس كنندگاني ) كـــل مشـــاركت%٣٢ســـوم ( ب

هــاي حومــههــاي بخــش مشــابه آدرسشــان هايخانه

درنتيجـه بـه احتمـال زيـاد حـداقل بخشـي . بود نشيناعيان

ــن گروه ــياري از اي ــد بس ــرات و عقاي ــز از نظ ــاي متمرك ه

ــاس بر ــا اس ــرت ب ــي از معاش ــرات ناش ــتفك ــاي هحوم ه

    . اندشكل گرفته نشيناعيان
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  هاشناسي زيربخش: جمعيت٢جدول 

- هاي اعيانحومه

  نشين
  

هــاي ســطح خانواده
نشـين، زن بالا، حومـه

كســب هــردو  و مــرد
ــد ــد و در مي درآم كنن

جوامع مدرني زندگي 
 كننــد كــه همــوارهمي
ــه ــدترين دنبال ب جدي

ابزارهاي تكنولوژيكي 
 . هستند

ـــت  ـــادر جمعي  ٠٥٧/٨١٢/٤١: آمريك
)٢٢/١٥%(  

 ٧٣٦/٣٢٢/١٤: تعــــداد خانوارهــــا
)٩٠/١٣%(  

  ٣٥-٤٤سال،  ٠-٩ هاي سني غالب:رده
: ساله در اين بخش ٩تا  ٠درصد افراد 

٢/١٦  
: ساله در آمريكا ٩تا  ٠درصد جمعيت 

٣/١٧  
ــيلات ــيلات تحص ــال تحص ــار س : چه

  بالاتريا  دانشگاهي
  دلار ٦٢٩١٣: متوسط درآمد خانوار

  خانواريهاي تكمالك خانه: نوع مسكن
  : سفيد، آسياييتنوع نژادي
 : زن و شوهر/ فرزنداننوع خانواده

  ١مادران مجرد
   

هاي تكخانواده غالباً
والــــدي آفريقــــايي
 آمريكـــــــــــايي و

ــــــپانيايي در  زباناس
ـــاطق كلانشـــهري  من
ــه  ــايي ك ــتند، ج هس
ـــايين و  ـــدها پ درآم

 . والدين جوان هستند

ـــت  ـــادر جمعي  ٨٢٣/٧٤٠/٤١: آمريك
)١٩/١٥%(  

 ٥٢٠/١٩٦/١٤: تعــــداد خانوارهــــا
)٧٨/١٣%(  

   ١٨-٢٤، ٥-٩، ٠-٤: هاي سني غالبرده
: ساله در اين بخش ٩تا  ٠درصد افراد 

١/١٧  
: ساله در آمريكا ٩تا  ٠درصد جمعيت 

١/١٨  
  : دبيرستانتحصيلات

  دلار ٣٠٦٢٦ :متوسط درآمد خانوار
  اي: آپارتمان اجارهنوع مسكن

ــوع  ــژاديتن ــايين ــايي،-: آفريق  آمريك
  زباناسپانيايي

 والدي: تكنوع خانواده
  

نواحي  ساكنان

ـــت  ـــادر جمعي  ٢٧٤/٢٧٩/٢٥: آمريك
)٢٠/٩%(  

  )%٣٣/٨( ٦٨٠/٥٨٦/٨: تعداد خانوارها

                                                           
1 Single Moms 
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  ١مركزي
   

متوسـط سـاكن  طبقة
ــرب م ــهدر غ ــا يان ، ب

هاي بـزرگ و خانواده
سبك زنـدگي سـنتي، 
تأكيد بر بـازآفريني و 

 هاي خانوادگيفعاليت

-٥٤ ،١٨ زير، ٥-٩: هاي سني غالبرده
٣٥  

: ساله در اين بخش ٩تا  ٠درصد افراد 
٨/١٤  

: ساله در آمريكا ٩تا  ٠درصد جمعيت 
٨/٩  

  : پايان دوره دبيرستانتحصيلات
  دلار ٤١٤٥٨ :متوسط درآمد خانوار

  خانواريهاي تك: مالك خانهنوع مسكن
  : سفيدتنوع نژادي
 : زن وشوهر/فرزنداننوع خانواده

  

هاي شهرك ساكنان

   ٢روستايي
  

هاي روستايي، خانواده
سـواد، درآمـد، كـمكم

هـاي بيكار بـا انتخاب
 . مصرفي محدود

ـــت  ـــادر جمعي  ٢٠٦/٨١٧/١٦: آمريك
)١٢/٦%(  

  )%٥٩/٥( ٨١٠/٧٦٢/٥: تعداد خانوارها
زيـر  ،٥-٩، ٠-٥: هاي سـني غالـبرده
١٨-٢٤، ١٨  

: در اين بخش ساله ٩تا  ٠درصد افراد 
٣/١٦  

: ساله در آمريكا ٩تا  ٠درصد جمعيت 
٣/٧  

  : دبيرستانتحصيلات
  دلار ٠٨٩/٢٩: متوسط درآمد خانوار

  خانواريهاي تك: مالك خانهنوع مسكن
ــژادي ــوع ن ــا،تن ــومي آمريك ــفيد، ب  : س

  زباناسپانيايي
 : زن و شوهر/فرزنداننوع خانواده

ــان  ــر در مي ــربخش ديگ ــه زي ــك از س ــر ي ــور ه حض

ــل كنندگانمشــاركت ــا قاب ــوده  ١٠كدگــذاري، تنه درصــد ب

ــا . اســت ــوع، تنه  كنندگاندرصــد از مشــاركت ٢٠در مجم

. هــاي ديگــر، ارتبــاط داشــتندكدگــذاري بــا زيربخشقابــل

ـــروه ـــك گ ـــا ي ـــه تنه ـــب اينك ـــه جال ـــل از طور ب كام

                                                           
1 Heartlanders 
2 Rural Towns 
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تشــكيل شــده  نشــينهــاي اعيــانحومــه كنندگانمشــاركت

ــود ــعة. ب ــت توس ــي جه ــاگروه در بررس ــز در ه ي متمرك

ارتبـاطي كـه سـعي در توجـه بـه ايـن راهبردهـاي آينده و 

زيربخش دارنـد، ايـن گـروه خـاص بايـد بـه دقـت مـورد 

  . بررسي قرار گيرد

هـاي متمركـز رونـده و تـأثير متقابـل گروهماهيت پيش

ــت ــوزش  فعالي ــنجش آم ــايس ــذايي دم ــب موادغ  و تركي

ــا، مرتبطمتفــاوت در بيشــتر گروههــاي زيربخش ســاختن ه

خــاص بــه زيــربخش را دشــوار كنندة نظــر يــك مشــاركت

ــمــي ــا  كــه يــك نظــردرحالي. دكن ــد نمــي يــك فــردي توان

ــان ــاآرم ــا و، نگرشه ــد، ...  ه ــربخش را نشــان ده ــل زي ك

تركيبـي از نظــرات مختلــف مـرتبط بــا زيــربخش از ســوي 

توانـــد موضـــوعات و كنندگان مختلـــف ميمشـــاركت

ارتباطـات  اهبردهـاي ردهـد كـه جهـت ارائـه  مفاهيمي را

ــرار مي ــتفاده ق ــورد اس ــتقيم، م ــدمس ــيم . گيرن ــدوين ت بال

هــاي توانســت موضــوعات فراوانــي را در گروهمي گــروپ

ــا  ــرتبط ب ــود و م ــز موج ــتمتمرك ــا  فعالي ــد ت ــين كن تعي

ــت ــه جمعيتبرداش ــد ك ــد كن ــي را تأيي ــي هاي قبل شناس

اي را بـراي تشـكيل كننـدهموفقيت تحصـيلي، عامـل متمايز

هــاي از ايــن گذشــته، گروه دهــد؛ميارائــه  زيــربخش

نـواحي مركـزي، مـادران  سـاكنانمتمركز معتقد بودنـد كـه 

روسـتايي نسـبت بـه هـاي شـهركمنـاطق  سـاكنانمجرد و 
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بودنـــد، بـــا اينكـــه اطلاعـــات تر مقـــاوم ،تغييـــرات

  . شده بود ارائهاي نيز به آنها كنندهمتقاعد

  ها با مقياس كوچكاحتياط در بررسي

در برقراري ارتباط مسـتقيم هـر يـك از  بالدوين گروپتيم 

بـا  فعاليـتهاي متمركـز خـاص كنندگان اين گروهمشاركت

 ،كدگـذاري فراينـدزيربخشي كه به آن مرتبط هسـتند، طـي 

-جمعيـت-جغرافيـاهاي از آنجا كه مدل. بسيار محتاط است

پردازند، ممكن است برخي توصيف محلات مي ، بهشناختي

در ويژه به مناسبي براي نوع محله نباشند،نماينده  ان،ساكناز 

در حالت مطلـوب، از . هايي كه نمونه، كوچك استبررسي

كنندگان و گرفتن مشـاركتكاربه بندي جهتاطلاعات بخش

  . شوددرنتيجه افزايش دقت بررسي، استفاده مي

ــش ــه بخ ــا اينك ــه ب ــانحوم ــاي اعي ــترين  نشــينه بيش

ــل كنندگانتعــداد مشــاركت ــا قاب ــود، ام كدگــذاري را دارا ب

ــاً  ــاركتدوتقريب ــل مش ــوم ك ــل كنندگانس ــذاريقاب ، كدگ

همچـون تمــامي . نيسـتند نشـينهـاي اعيـاننماينـده حومـه

هــاي متمركــز، بســيار هــاي كيفــي ماننــد گروهپژوهش

 ٣٢اســت كــه بــه يــاد داشــته باشــيم كــه ايــن  حائزاهميــت

هـاي حومـهكامـل سـبك زنـدگي طور بـه تواننـدنمـي نظر

 . را نشان دهند نشيناعيان

  تمركز بر روي هدف اوليه

  چرا هدف اوليه؟
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هـــاي بازاريـــابي اجتمـــاعي، در هـــر يـــك از فعاليت

موجود، زمان و كاركنـان، وجـود  هايي در بودجةمحدوديت

اصل اساسي در بازاريابي اجتماعي ايـن اسـت كـه بـه . دارد

 فراينــدبرويــد و در طــي دردســترس  هــايســراغ ميوه

ــه ــهريزيبرنام ــداف را ب ــوح اولويت، اه ــد، وض ــدي كني بن

نحوي تمركز كـرد بتوان بر روي منابع موجود بهكه طوريبه

ــا بــالاترين قابليــت  آميزكــه بــه كســب تنــايجي موفقيــت ب

بنـدي اهـداف، اين اعتقاد به اولويت. منجر شود گيرياندازه

  . دكنرا تضمين مي فعاليت ماندةپيشرفت در مراحل باقي

  انتخاب هدف اوليه

كنـد كـه كـدام زيـربخش بـراي بررسي مي بالدوين گروپ

، پايدار و موفق شرايط بهتري گيرياندازهقابل يفعاليت شروع

لحاظ بـه هـاما به بررسي دقيـق هـر يـك از زيربخش .دارد

  . فرهنگي و همچنين منابع برنامه پرداختيم
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آموزش  يتفعالهاي متمركز تحليل زيربخش گروه -٣جدول 

  موادغذايي ي دماسنجش 
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بـراي  MOSAICهـاي از بخش بـا اسـتفاده بالدوين گروپ

ها، به بررسـي آنهـا هاي زيربخشترسيم تصويري از ويژگي

لحاظ فرهنگي و بحث در مورد ماهيـت و تمـايزات آنهـا به

  پرداخت. 

از دونا آبراهامز كارشناس ارشد علم تغذيـه  بالدوين گروپ

 فعاليـتخواست كه ارزيابي خـودش از پـذيرش احتمـالي 

از سوي چهـار زيـربخش  موادغذايي دمايسنجش آموزش 

او  تجربة. دهدارائه  را MOSAIC شده توسط خوشةتعريف

رساندن به بزرگسالان براي آموختن تغيير رفتارهاي در ياري

كننده رژيمي درماني، به او نگرشي قانع انعنوشان بهايتغذيه

. روسـت، بخشـيدهبـا آن روبـ فعاليـتدر مورد چالشي كـه 

  گزارش او به شرح ذيل است:

 فعاليته براي تواند بهترين هدف اوليكدام زيربخش مي

  غذايي باشد؟آموزش دماسنجي مواد
 انتخاببراي بررسي چهار زيربخشي كه مستعد 

ــه ــدف  عنوانب ــتند،ه ــن  هس ــهم ــك  عنوانب ي
ها فعاليت درمـاني متخصص تغذيه در طي سال

ــا  ــاط ب ــاكناندر ارتب ــتاها  س ــهرها و روس از ش
ــات خــود ــش و  تجربي ــردم و از دان ــتفاده ك اس

 زدنيك متخصص در برچسب عنوانبهام تجربه
  . بهره جستم موادغذايي،

هـاي اولين برداشـت مـن ايـن بـود كـه تفاوت
ها وجـود فرهنگي چشمگيري در ميان زيربخش

آموزش فعاليت دارد كه ممكن است بر پذيرش 
از سـوي آنهـا تـأثير  موادغـذايي دمايسنجش 

ها شامل گوناگوني در منـابع اين تفاوت. بگذارد
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اصــلي ســرگرمي و اطلاعــات، تمايــل آنهــا بــه 
به غـذا و آشـپزي و شان آزمودن، رويكرد سنتي

هاي خانوادگي آنها بود كه البته فقـط بـه ارزش
  . شدنمي ها محدودفاوتاين ت

 نشينهاي اعيانحومه

تصور من اين است كـه ايـن گـروه نسـبت بـه 
ــذاييبيماري ــي از موادغ ــاي ناش ــادهفوق ه  الع
پذير هستند، چراكه آنها طعم و ظاهر يك آسيب

آنهـا بـا . دهنـدرا تـرجيح ميپز نيم تكه گوشت
اين . اندبزرگ شدهپز نيم گوشت و سيب زميني

اهـداف بـه مـا  عنوانبهآنها را  تنهاييبه حقيقت
  . كندپيشنهاد مي

در حالت نـامطلوب، ممكـن اسـت افـراد ايـن 
ــف، انعطاف ــات مختل ــروه از جه ــذير و گ ناپ

ممكن است آنها خوردن گوشتي . خشك باشند
اي از پايگـاه اسـت را نشـانهشده پخته كاملاًكه 

بسـياري از . اقتصـادي بداننـد-پـايين اجتمـاعي
خوردند در بيرون از خانه غذاي زيادي مي آنها،

(كـه ممكـن اسـت برنامـه شـان و براي خانواده
پرمشغله و متفـاوتي بـراي صـرف غـذا داشـته 

كننـد كـه باشند) نيز غـذاهايي را خريـداري مي
برخـي از آنهـا، . آماده كردنشـان راحـت اسـت

دانند كه تنهـا خودشان را فراتر از ملاحظاتي مي
ايـن . كـاربرد دارنـدتر اقبـالدر مورد افراد كـم 

ــين ميخانواده ــه نش ــاي حوم ــون ه ــد چ خورن
كه دولت از ذخاير غذايي محافظـت اند هپذيرفت

  . كندمي
حالت مطلـوب، تحصـيلات  افراد اين گروه در

هايي هسـتند كـه بـه بالايي دارند و پذيراي پيام
لحاظ بـه .خوبي بـه آنهـا پرداختـه شـده اسـت

ن گـروه پـس از تاريخي، بخـش وسـيعي از ايـ
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تغييــر رفتارهــاي  اينكــه متقاعــد شــوند نتيجــة
اسـت، تر و سـالمتر زنـدگي طـولاني ،ايتغذيه
در ارتباط بـا رفتارهـاي شان به خانوادهاند مايل

آنها درآمـد خالصـي . هشدار دهندشان ايتغذيه
ابزارهـاي  توانند آن را صرف تهيـةدارند كه مي

ــد ــنجي كنن ــوژي را . دماس ــا تكنول ــتآنه  غنيم
ــمارندمي ــره مي. ش ــا به ــودبيني آنه ــوان از خ ت

با پرداختن به اطلاعاتي كه هر كسي در . جست
معتبري  اينكه رنگ غذا نشانة اختيار ندارد (مثلاً

تـوان احسـاس آن نيسـت) ميشـدن براي پخته
. احتمالاً اي در آنها ايجاد كردالعادهفوق رضايت

 انعنوبـهموادغـذايي  از طريق معرفـي دماسـنج
 عنوانبــهنمــاد پايگــاه اجتمــاعي و كنتــرل دمــا 

رفتــاري هوشــمندانه و اعيــاني، در ايــن بخــش 
  . شدتوان به بالاترين ميزان موفقيت نايل مي

  نواحي مركزي ساكنان

هـاي اين والدين بيشتر مسـتعد داشـتن خانواده
آنهـا تأكيـد زيـادي بـر هستند. بزرگتر و سنتي، 

خطـرات دارنـد و محافظت از كودكان در قبال 
. كننـدآنها را بـا راه و روش خاصـي بـزرگ مي

پـذيرفتن . »دهنـدكار درست را انجـام مي«آنها 
هاي فردي، يـك ارزش اصـلي بـراي وليتئمس

براي آنها، بررسـي است.  نواحي مركزي ساكنان
شـده، ماننـد پختـهموادغـذايي  دماي ايمن براي

كردن شما به دو طرف خيابان هنگام عبـور نگاه
از آن است، حتي وقتي كه عبور و مـرور كمـي 

. ديدن وجـود دارددر خيابان است، خطر آسيب
... كنيــدپــس شــما بــه همــان ترتيــب عمــل مي

كنند، مشـكلات كار ميسختي به آنها طوركليبه
مالي چنداني ندارند و سـطح تحصيلاتشـان در 

 . حد متوسط است
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كـه از  اسـتبسياري از آنها، يك يـا دو نسـلي 
اند؛ ارتباط نزديك اي كشاورزي جدا شدهنهپيشي

به آنهـا دركـي موادغذايي  تاريخي آنها با تأمين
ها در اين زمينه ها و محدوديتعميق از توانايي

چنين منـاطقي بـراي حضـور مثبـت . داده است
از طريــق گســترش وزارت كشــاورزي آمريكــا 

هاي ايالتي بسـيار مسـتعد ها و نمايشگاهتعاوني
اقـدام «ست صداي اين پيـام كـه ممكن ا. است

مانند يـك » ي استفردي، بخشي از امنيت غذاي
آنها . احساس ساده و خوب در آنها تشديد شود

ــمي ــه جاب ــد ك ــبهدانن ــت مناس ــايي و پخ  ج
ي براي تضمين امنيت غذايي ضـرورموادغذايي 

كـه در موادغـذايي  بسياري از اين افـراد ؛است
ه كنسـرو كننـد را در خانـهايشان توليـد ميباغ

ــرده و مصــرف مي ــز و ك ــد و گوشــت قرم كنن
خورند كه خودشان صـيد كـرده، را مياي ماهي

  . پزندكنند و ميآماده مي
نواحي مركزي، غذاهاي كبابي، آشـپزي  ساكنان

 :هاي كليسا را دوست دارنـددر هواي باز و شام
هـاي ناشـي از سناريوهايي كامـل بـراي بيماري

 راحتيبــه نهــاآموادغــذايي.  عــدم پخــت كامــل
ــترس  ــتند و در دردس ــون هس ــو و تلويزي رادي

  . اجتماعي حضور دارند رويدادهاي
نـواحي  سـاكنانها، با توجـه بـه ايـن اسـتدلال

بســيار خــوبي  تواننــد هــدف اوليــةمركــزي مي
  . باشند

  روستاييهاي شهرك ساكنان

افراد اين بخش مسـتعد قرارگـرفتن در معـرض 
آنها براي كسب چراكه  اي هستندهاي رسانهپيام

ــه ــرگرمي ب ــات و س ــه اطلاع ــيعي ب ــرز وس ط
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ـــب ـــول روز و آخرش ـــه در ط ـــون ك  تلويزي
 . كند، وابسته هستندهايي را پخش ميبرنامه

اكنـون حضـوري ، هموزارت كشاورزي آمريكا
قبـول قابـل ايتاريخچه ،ًاحتمالا درخور توجه و

تـوان روستايي دارد كه ميهاي شهركدر بيشتر 
 فعاليـتهـاي ديـدن فعاليتبراي تـداركاز آن 

  . بهره جست
متأسفانه، مـن چنـد ايـراد را بـراي ايـن گـروه 

ــيپيش ــي م ــايين . كنمبين ــطح پ ــه س اول اينك
احتمـالاً  تحصيلات و درآمد افراد ايـن گـروه و

پذيرش بخت كمترشـان در زنـدگي، منجـر بـه 
هـاي مـرتبط بـه تحريك كمتر آنهـا توسـط پيام

د و احتمال اقدام از جانـب شوامنيت غذايي مي
بسـياري از  بـراينعلاوه .دهـدآنها را كاهش مي

ازجملـه نداشـتن تري اين افراد با مسائل جـدي
يـا  سوخت گرمايشي استطاعت مالي براي تهية

هاي مـزمن براي بيماري موردنيازداروهاي  تهية
كه بر كيفيت زنـدگي و اند هو حاد، محاصره شد

رسـد مينظر بـه .ذارندگطول عمر آنها تأثير مي
تـرين گزينـه روسـتايي، ضـعيفهاي شهرككه 

  است.  فعاليت براي هدف اولية

 

  مادران مجرد

با توجه به تجربيات من، اين زنان در دو گـروه 
. گيرنـدكه ارتباط خاصي با هم دارنـد قـرار مي

ــراي  ــري را ب ــدگي بهت ــه آرزوي زن گروهــي ك
هــر كــاري كــه از تقريبــاً فرزندانشــان دارنــد و 

دهنـد و دستشان بربيايد را براي آنهـا انجـام مي
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اين زمينه  گروهي كه انگيزه و تمايل كمتري در
 . دارند

توانند وارثـان خـوبي بـراي ارتقا مي-افراد خود
اي مادران نگهبانان در هر خانواده. باشند فعاليت

هـاي تـكسلامتي خانواده هسـتند؛ در خانواده
 نگيزه، حتي آگاهي بيشـتري درااب والدي مادرانِ

در حفظ سلامت شان دخالت شخصيموردلزوم 
ــد ــراي كودكانشــان. كودكانشــان دارن از  آنهــا ب

ــب خودگذشــتگي بســياري مي ــد، آنهــا اغل كنن
بيشتر از يـك شـغل دارنـد تـا بتواننـد زنـدگي 

تـوان عدادها و ستاابهتري داشته باشند و مطابق ب
 ،بـودنايمن و سلامت و: زندگي كنندشان بالقوه

ــه مؤلفــة ــراي ب ــن حقيقــتاصــلي ب پيوســتن اي
نـواحي مركـزي  ساكنانآنها نيز مانند . ياستؤر

ول سرنوشـت ئمعتقدند كه هر فردي مسـ عميقاً
دلخـواه  خودش است و اگر بخواهد بـه نتيجـة

  . برسد بايد رفتار صحيحي را در پيش بگيرد
ممكن است هـر مـادر مجـردي، حتـي مـادران 

سـاختن حـداقل بتواننـد در آمادهمجرد اميدوار، 
حقيقت، ممكـن در. غذا در منزل نقشي ايفا كنند

است كه آنها حتي نتوانند براي صـرف غـذا در 
. بسياري از موارد در خانه حضور داشـته باشـند

ها نگهــداري ممكــن اســت فــردي كــه از بچــه
نقــش آشــپزي و  ،فرزنــدان بزرگتــريــا  كنــدمي
غيبـت اجبـاري ها را بـه دليـل به بچـه دادنغذا

، ايـن مـادران بـراينعلاوه .گيرندبعهده مادر، به
كارهاي زيادي دارنـد كـه بايـد انجـام دهنـد و 

ممكـن كـه طوريبههاي فراوانـي دارنـد نگراني
اضافي ناشـي بار  است تمايلي نداشته باشند كه
را نيـز موادغـذايي  از نگراني براي دماي پخـت

هـاي ناشـي اگر بيماريويژه به به دوش بكشند،
خطــري جــدي مطــرح  عنوانبــهموادغــذايي  از
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سـنتي قدرتمنـدي مؤلفة  از اين گذشته،. نباشند
مـادر مـا هميشـه « نيز در اين زمينه وجود دارد:

ما سـالم و  كرد و همةبه همين شيوه آشپزي مي
ديگـري كـه  مـانع بـالقوة ».ايمن بزرگ شـديم

وجود دارد اين اسـت كـه مـادران مجـرد پـول 
. را ندارنـدموادغذايي  خريد دماسنج كافي براي

آن دسته از مادران مجردي كه در يـك زنـدگي 
و ممكـن اسـت انـد هدشوار و محروم گير افتاد

هاي تلخي همچـون هرروزه در معرض واقعيت
ــادر  ــد، ق ــرار گيرن ــونت ق ــر و خش ــاد، فق اعتي

ممكن . نخواهند بود كه بر اين شرايط غلبه كنند
ب بـراي آشـپزي است آنها حتي تجهيزات مناس
ــند ــته باش ــه نداش ــا . را در خان ــياري از آنه بس

كننـد دانند و احساس ميخودشان را قرباني مي
كه كنترل كمـي بـر روي سرنوشـتي دارنـد كـه 

اين مـادران مجـرد . براي آنها رقم خورده است
گيرند هاي امنيت غذايي قرار ميدر معرض پيام

بـه اما بسيار بعيد است كه در اين راستا دسـت 
  . اقدامي بزنند

تنها چيزي كه به نفع اين مادران است دسترسي 
آنهـا بـه اسـت.  هاي تكـراريسريع آنها به پيام

كنند و ممكن است بـه مي هاي غالب اتكارسانه
 تهيه هزينةو كمك WIC١هايي مانند دليل برنامه

ــا  موادغــذايي، در  وزارت كشــاورزي آمريكــاب
  . ارتباط باشند

                                                           
1. Women, Infants and Children  

شـكل گرفـت. ايـن برنامـه  وزارت كشاورزي آمريكااي كه توسط برنامه

مدي كه بـاردار هسـتند يـا در دوران پـس از زايمـان و آدرغذاي زنان كم

 ٥برند و همچنين غذاي نوزادان و كودكان آنها تـا سـن سر ميشيردهي به

  كند. سالگي را تأمين مي
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 هدف اوليـه انتخـاب عنوانبهد اگر مادران مجر
كنم كه در مورد تفاوت در شوند، من توصيه مي

 هـاي ناشـي ازپذيري نسـبت بـه بيماريآسيب
دسترسي سريع و تمايل به تغيير در  موادغذايي،

هايي صـورت راستاي مرزهاي نـژادي، بررسـي
كنم كـه مثـال، مـن پيشـنهاد مـي عنوانبه. گيرد

ــــاتفاوت ــــان م  درانهــــاي موجــــود در مي
آمريكـايي در و مـادران آفريقـايي زباناسپانيايي

شـان، هاي آشپزي سنتيمورد امنيت ذاتي روش
  . مورد بررسي قرار گيرد

تـوان از مادران مجـرد زيربخش  چندينيا  يك
دارنـد  فعاليتهدف براي  عنوانبهبالايي بالقوه 

اما بايد براي تعيـين تمـايزات موجـود در ايـن 
  . زيربخش كارهاي بيشتري صورت گيرد

ــيم  ــدوين گــروپت اطلاعــات وســيعي را در مــورد  بال

ــــابي در ميــــان ها و آفريقــــاييزباناســــپانيايي بازاري

خــانم  ،هــا در اختيــار كارشــناس بازاريــابي قــوميآمريكايي

ــرار داد ــان ق ــيا گايت ــاي تلاش. پاتريش ــان در ه ــانم گايت خ

ــابيفعاليتتشــكيل  ــاي بازاري ــاع ه ــان محــوراجتم ، مخاطب

ــورد  ــؤثر م ــه و م ــكلي محترمان ــه ش ــاص را ب ــاي خ نژاده

شـرح داده شـده قـداماهـا در بخـش (مثال هدف قـرار داد

  . اند)

  ماتريس تخصيص 

تبديل اين شناخت فرهنگي بـه  منظوربه بالدوين گروپتيم 

تـر، از يـك مـاتريس گيرياندازهقابل مندتر ورويكردي نظام

ــميم ــدول  گيريتص ــه در ج ــهاز آن  ٤ك ــاتريس « عنوانب م
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مـاتريس . نـام بـرده شـده اسـت، اسـتفاده كـرد »١تخصيص

آن را در مـورد  بالـدوين گـروپتخصيص تمريني بود كـه 

 عنوانبـهمـا . بـردكار به ستاد آموزش امنيت غذاييكاركنان 

مهم مرتبط با منابع و  يك تيم، چهار زيربخش و شش مسئلة

ل را ها و مسـائسپس بخش. تسهيل برنامه را فهرست كرديم

 ،مـاتريس تخصـيص. بندي كـرديمبه ترتيب اهميت اولويت

  . دهدرفته براي گزينش را نشان ميكاربه عوامل

ـــه ـــه منظورب ـــرفت و ب ـــيدن تلاشپيش ـــاي ثمررس ه

ــت ــن فعالي ــد، اي ــردن يكمّ فراين ــل و درجهك ــدي عوام بن

ـــةگچند ـــدة گيريتصـــميم ان ـــه دربرگيرن ـــاي ويژگي ك ه

ــه  ــي برنام ــات طراح ــابع و الزام و  هســتنداهــداف و من

همچنـين تعيــين زيربخشــي كــه در بهتــرين موقعيــت قــرار 

  . سازدپذير ميدارد را امكان

ــدف  ــراي انتخــاب ه ــددي ب ــزار ع ــك اب اســتفاده از ي

كنـد كمـك مي گيريتصـميم فراينـداوليه، به بيـان مقاصـد 

ـــ گيرياز عوامـــل تصـــميم و برخـــي ـــد و ي ميرا كمّ كن

ــا اســتفادههــا . زيربخشســنجدمي شــدة اصلاح از نســخة ب

  . بندي شدنداولويت ٢»هاي احتماليارزيابي بخش«

حاصــل ايــن تمــرين، انتخــاب زيربخشــي بــود كــه در 

ــابع  اكثريــت عمــدة ــه، ذي فعاليــتمن در دور بعــدي برنام

  نشينهاي اعيانحومهنفع بود يعني: 

                                                           
1. Allocations Matrix 
2.  Evaluation of Possible Segments 
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-هـاي اعيـانحومـه تـوان ديـد،همانطور كه در بالا مي

ايـن نتيجـه، كمـي . بـالاترين نمـره را كسـب كردنـد نشين

تعـداد  باعـث نگرانـي شـد چراكـه ايـن گـروه دربرگيرنـدة

ـــادي از خانواده ـــيلكردةزي ـــالا و تحص ـــطح ب ـــاي س  ه

  . آمريكايي بود

ــاري«مفهــوم  ــر رفت نقــش مهمــي را در  ١»مراحــل تغيي

بــا توجــه بــه اينكــه . كــرديم نهــايي ايفــا تصــمكردن اتخــاذ

ـــا  ـــااز آمريكايي %٣تنه ـــه ه ـــنجطور ب ـــب از دماس  مرت

كــل  بالــدوين گــروپكردنــد، اســتفاده ميموادغــذايي 

ــيش«اي مشــابه يعنــي جمعيــت آمريكــا را در مرحلــه از  پ

بـا ايـن وجـود اينگونـه تشـخيص . ، در نظـر گرفـت»تأمل

-هـاي اعيـانحومـه داده شد كـه احتمـال پيشـرفت سـريع

ــين ــة نش ــيش در مرحل ــت واز  پ ــاد اس ــيار زي ــل بس  تأم

ــالاً  ــزاحتم ــدام ني ــل و اق ــل تأم ــرعت به در مراح ــيشس  پ

  . روندمي

ــه ــانحوم ــاي اعي ــه خــاطر گرايش نشــينه ــان ب ــه ش ب

ــل  ــين تماي ــد و همچن ــات جدي ــاربرد اطلاع ــوختن و ك آم

كننــدگان تكنولــوژي باشــند، بــه اينكــه اولــين دريافت

ــتر ــازات بيش ــاز . دندآوردســتبه ي راامتي ــه ني ــه ب ــا توج ب

 يـافتن بـه نتـايجبـراي دسـتستاد آمـوزش امنيـت غـذايي 

-هـاي اعيـانحومـهزمـاني كوتـاه، در مدت گيرياندازهقابل

                                                           
1. stages of Behavioral change 
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بعــدي  بهتــرين هـدف اوليـه بــراي مرحلـة عنوانبـه نشـين

  . انتخاب شدند فعاليت

ــرار ــدف ق ــد ه ــر از فواي ــي ديگ ــه دادنيك ــاي حوم ه

ــان ــا ميا نشــيناعي ــه م ــن اســت ك ــا ي ــوانيم از نقــش آنه ت

تأثيرگذارندگان اصـلي بـر فرهنـگ عمـومي، بهـره  عنوانبه

ــوييم ــة. ج ــا در جامع ــنده،  آنه ــل، نويس ــك، وكي ــا پزش م

كردن آنهـا بـه نفـع قـدمپـيش. غ و مـدير هسـتندمعلم، مبلّـ

از ايـن گذشـته، . خواهـد بـود فعاليـتهـاي ساير زيربخش

ــا ــاورزي آمريك ــن  ،وزارت كش ــت اي ــربخش از جمعي زي

  . دهدنمي هايش قرارها و برنامهآمريكا را هدف پيام
   



  ماتريس تخصيص  -٤جدول 

  ملاحظات بازاريابي اجتماعي ملاحظات ستاد آموزش امنيت غذايي  
 معيارها ١ ٢ ٣ ٤ ٥ ٦ امتياز ١١ ١٢ ١٣ ١٤ ١٥ امتياز  جمع

حومه   ٤  ٥  ٥  ٤  ١  ٥  ٢٤  ٤  ٥  ٣  ٥  ٤  ٢١  ٤٥
  اعياني

نواحي   ٤  ٥  ٣  ٣  ٣  ٣  ٢١  ٥  ٣  ٣  ٥  ٤  ٢٠  ٤١
  مركزي

مادران   ٢  ٢  ٣  ٣  ٥  ٤  ١٩  ٣  ٤  ٢  ٣  ٤  ١٦  ٣٥
  مجرد

شهرك   ٣  ٢  ١  ٢  ٥  ١  ١٤  ٢  ٢  ٤  ٣  ٤  ١٥  ٢٩

  روستايي

پيامدها،  ٥كودكان در بخش تعداد  ٤تعداد خانه داران با فرزندان جوان   ٣احتمال بيماري   ٢سهولت دسترسي   ١ملاحظات بازاريابي اجتماعي: 

  ، كم به زياد)٥تا  ١پذيرا بودن براي تغيير (از  ٦تاثير بر زندگي  

سهولت حركت  ١٢: بدون نياز به هزينه اضافي)٥، ٥تا  ١بودجه مورد نياز براي دسترسي به بخش ( ١١ملاحظات ستاد آموزش امنيت غذايي: 

وجود  ١٤ : بله) ٥، ٥تا  ١نياز به افراد و تجهيزات اضافي براي ارائه خدمات ( ١٣سريع): ٥، ٥تا  ١دادن گروه هدف درون دوره تعريف شده (

  : زياد)٥، ٥تا  ١مشاركت كنندگان جديد بالقوه ( ١٥  : زياد)٥، ٥تا  ١مشاركت كنندگان درگير در مساله در مكان (

  

 



از برنامه: ابزاري براي مرحلة  پيش ١معاني ضمني رخةچ

 ريزي

تصميم از چرخة  معاني ضمني جهت بهبود فراينداستفاده 

  گيري
مهمـي،  براي چنـين برنامـة گيريهنگام تصميم

كـاملاً ديـدگاهي يـا  فراينـداست كه از مناسب 
متفاوت بهره جست تا بتـوان دوبـاره در مـورد 

انديشـيد و اطمينـان حاصـل شـده اتخاذ تصميم
بـراي  ، واقعـاًشـده تعيـين اي كـهكرد كه شيوه

يـك تكنيـك عـالي . برنامه بهترين روش اسـت
يـك كردن براي بررسي نتايج حاصـل از اتخـاذ

 »معاني ضـمني« گزينش معين، چرخةيا  تصميم
در زيــر تشــريح شــده اســت و  فراينــد. اســت

ارهــاي كامــل جلســات ســرويس آمــوزش كرد
(به سايت ضميمه هاي گزارشامنيت غذايي در 

  . است آمدهمراجعه شود) 

  مقدمه

جام دهد اين است يكي از كارهاي مهمي كه رهبر تيم بايد ان

كمك كند تا محيطي كـه در آن كـار  كه به اعضاي تيم خود

امروزه در محيطي كه مـا . كنند را با وضوح بيشتري ببينندمي

شـود: مهمـي مطـرح مي سـؤال هم پيوسته هستيم،هاينقدر ب

  »كنيم، چيست؟ميمعاني ضمني اقداماتي كه ما اتخاذ «

ــروپ ــدوين گ ــزار بال ــد، اب ــه فراين ــدي را ب ي قدرتمن

ايـن ابــزار . معرفـي كـرد سـرويس آمـوزش امنيـت غـذايي

                                                           
1. Implications Wheel 
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يـاري شـده اتخاذ اقـدامات بـالقوة ضـمنيِ به تشريح معانيِ

ـــاندمي ـــميم رس ـــه در تص ـــدي  گيريك ـــل بع در مراح

ايـن ابـزار، اطلاعـاتي را . نقـش مفيـدي دارنـد ريزيبرنامه

 ،راهبـردي ريزيبهبـود و پشـتيباني از تفكـر و برنامـهبراي 

هاي بـالقوه دهد؛ به بررسـي جهـت يـافتن فرصـتميارائه 

ــك مي ــا، كم ــوع آنه ــيش از وق ــكلات پ ــه و مش ــد و ب كن

ــري كمــك ميتيم ــدهاي ناخواســتةهــاي رهب ــا پيام ــد ت  كن

ــده را پيش ــدآين ــي كنن ــتدر . بين ــوزش  فعالي ــنجش آم س

 اني ضــمني جهــت تأييــدِمعــ از چرخــة موادغــذايي دمــاي

 نشـينهـاي اعيـانحومـه بر انتخـابمبنيشده اتخاذ تصميم

گروه پـايلوت مناسـب جهـت افـزايش اسـتفاده از  عنوانبه

  . استفاده شد موادغذايي، دماسنج در پخت

  مفهوم

فرض اصلي در چرخه معاني ضمني ايـن اسـت كـه وقتـي 

آن  زند، معاني ضـمني فراوانـي ازفردي دست به اقدامي مي

درســت ماننـد امـواجي كـه در اثــر . گيـردت ميئعمـل نشـ

شــود، اي آرام ايجــاد ميكردن يــك ســنگ در بركــهپرتــاب

مركزي از معاني ضـمني توسـط اقـدام اصـلي، هاي همدايره

لايه از مركز يعني سههم اين تصوير، سه دايرة. گيردمي شكل

  . دهدمعاني ضمني را نشان مي

ــة ــمني،  چرخ ــاني ض ــدمع ــمفراين ــاختمند و نظ ي س

آن تفكـري غيرخطـي  واسـطةدهـد كـه بـهميارائه  يافته را

بــراي شناســايي بســياري از آن معــاني ضــمني، شــكل 
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و راهبـردي گروهـي قدرتمنـد،  فراينـدايـن يـك . گيردمي

تـوان معـاني ضـمني از آن مي بـا اسـتفادهاسـت.  تحقيقاتي

ــه مي ــي را ك ــت و منف ــروه و مثب ــر تصــميمات گ ــد ب توانن

بررســي، شناســايي و ، ســازمان تــأثير بگذارنــد آينــدةحتــي 

  . ارزيابي كرد

ــة ــزاري  چرخ ــمني، اب ــاني ض ــهفرد منحصــربهمع و س

ــايبُ ــراي ارتق ــن اســت.  گيريتصــميم عــدي ب عملكــرد اي

 گشـــايي گروهـــي نيســـت، زيـــراابـــزار، ماننـــد مشـــگل

ـــورتبه ـــار ورودي ص ـــك خودك ـــورد ي ـــايي را در م ه

ــه موضوع/مضــمون ــه  ؛دهــدنمــي ارائ ــا ، همــين ترتيــبب ب

معـاني ضـمني،  چرخـة. شـباهت اسـتبـي ذهني نيز نقشة

درخـــت يـــا  ريـــزيغيرخطـــي اســـت و بـــرخلاف طرح

دهـــد كـــه افكـــار در جهـــات اجـــازه مي ،گيريتصـــميم

خطـي ايـن ابـزار، فرصـتي غير جنبـة. چندگانه رشـد كننـد

ــي ــراهم م ــهرا ف ــواملي ك ــا ع ــرد  آورد ت ــا رويك ــار ب در ك

  . ف شونداند، كشخطي پنهان مانده
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  معاني ضمني چرخة -٤تصوير 

  

ــروپ ــدوين گ ــةبال ــيم  ، چرخ ــه ت ــاني ضــمني را ب مع

معرفـي كـرد تـا وقتـي  اد آموزش امنيـت غـذاييستي رهبر

، شـوندانتخـاب مـيهـدف بعنـوان  نشـينحومـه اعيـان كه

ــمني  ــاني ض ــتدر را مع ــوزش  فعالي ــنجش آم ــاس ي دم

 روزةنــيم يــك جلســة. قــرار دهنــدموردتوجــه  موادغــذايي

 فراينــديــك  عنوانبــه. معــاني ضــمني برگــزار شــد چرخــة

ــراد ذي ــود اف ــي، وج ــعِگروه ــك از  نف ــر ي ــف در ه مختل

ـــا  ٦هـــايي كـــه گروه ـــد كننده نفـــر مشـــاركت ١٠ت دارن

ايــن جلســه شــامل افــراد متخصصــي اســت.  حائزاهميــت

ــه ــردهدر زمين ــپزي، خ ــه، آش ــم تغذي ــات، عل هاي ارتباط

ــان ــذايي، فروش ــور  موادغ ــالي و ام ــديريت م ــابي، م بازاري

بـه دو تـيم كـاري كننده نفـر مشـاركت ١٢كل . اجرايي بود
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اصـلي بـراي يـك تـيم ايـن بـود كـه  جملـة. تقسيم شدند

و بـراي تـيم  »مـورد هـدف هسـتندنشـين هاي اعيانحومه«

هــاي حومــه ،ســتاد آمــوزش امنيــت غــذايي«ديگــر اينكــه 

   .»دهدنمي را مورد هدف قرار نشيناعيان

  نتايج 

. دهدميارائه  ها رااصلي از نقاط داده دو مجموعة فراينداين 

تمامي معاني ضمني منفـي و ، معاني ضمني اول اينكه چرخة

دوم اينكه، روشي سـاده  ؛كندرا ثبت مي »اصلي جملة«مثبت 

 شاخصي براي معاني ضمني مثبت و منفي، را جهت محاسبة

  . دهدميارائه 

ــوير  ــه٥در تص ــمتي  اي، نمون ــل از قس ــايج حاص از نت

معاني ضمني نشـان داده شـده اسـت كـه توسـط  از چرخة

ــة ــا جمل ــي ب ــذا«اصــلي  تيم ــت غ ــوزش امني ــتاد آم ، ييس

انتخـاب هـدف بـه عنـوان گـروه را  نشـينهاي اعيانحومه

بـه مقـادير عـددي مـرتبط بـا معـاني . شـدارائـه  »كنـدنمي

 نشــان دهنــدةصــورت كســرها . ضــمني توجــه كنيــد

سـتاد آمـوزش معني ضمني اسـت كـه از نظـر  ١»مطلوبيت«

هـا بـه مخرج. بـه آن نمـره داده شـده اسـت امنيت غـذايي

ــرآورد تــيم  ــه عنــوان بهتــرين ب  وجــود معنــي ٢»احتمــال«ب

مطلوبيـت يـا نشـانه گـردد. اعـداد بزرگتـر، ضمني بـر مـي
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نشـان ،منفـييـا  و اعـداد كـوچكتر هسـتنداحتمال بيشـتر 

  . هستندمطلوبيت و احتمال كمتر  دهندة

ساعت  هاي، ما از حالتي شبيه به موقعيت عقربه٥در تصوير 

دادن قـرار موردهـدف منظوربه. كنيم، شروع مي٢در ساعت 

، معـاني ضـمني را نشينهاي اعيانحومه متخصصان به جاي

-حومـه ستاد آموزش امنيت غذاييرو، اگر خوانيم. ازاينمي

را مورد هدف قرار ندهـد، ايـن انتخـاب را  نشينهاي اعيان

) را مورد هدف ...  دارد كه افراد متخصص (پزشكان، وكلا و

دهد كه تيم دريافته است اين امر ها، نشان ميقرار دهد. نمره

سـتاد آمـوزش امنيـت بسيار مطلوب و محتمل اسـت. اگـر 

مـورد  نشـينهـاي اعيـانحومهمتخصصان را به جاي  غذايي

ناسـازگار  ،پيـام«د اين احتمال وجود دارد كه هدف قرار ده

دهنـدة احتمـال بـراي ايـن دو با توجه به اعداد نشان. »اشدب

بيشـتر سـازگار هـاي توان دريافت كـه احتمـال پيامپيام، مي

هـدفال مثبت ديگر هم اين است كـه مورداست. يك احتم

دادن متخصصان بـه اسـتخراج پيـامي مناسـب از پيـامي قرار

چراكه افراد متخصص هزينـة پسـتي،  ،كندمي ضعيف، كمك

. ممكـن دهنـدمـيبه اين امر اختصاص شان را و منابع زمان

ها جـويي در هزينـهكه از صـرفهاي منفياست معاني ضمني 

وجود داشته  »كاهش بودجة دولتي«شود، در عبارت منتج مي

باشد. اين معاني كاملاً نامطلوب است و البته احتمـال وقـوع 

  م است. آن نيز ك
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ستاد نمونه نتايج چرخه معاني ضمني، براي جمله  -٥تصوير 

نشين را به عنوان گروه هاي اعيان، حومهآموزش امنيت غذايي

»كندهدف انتخاب نمي  

  

معاني ضمني، ابـزار بسـيار مفيـدي بـراي خلـق  چرخة

. نظيري است كـه ممكـن اسـت نهفتـه باشـدبي هايديدگاه

اول معـاني، بسـيار  مثـال در مـوارد بسـياري، لايـة عنوانبه

ــامطلوب . نــامطلوب اســت ــدامات ن ــا ايــن حــال، اگــر اق ب

. دوم معـاني بسـيار مطلـوب خواهـد بـود اتخاذ شوند، لاية



 غذايي  سنجش دماي موادآموزش بازاريابي اجتماعي      ٩٢

يك مثال معـروف در ايـن زمينـه سـازماندهي مجـدد يـك 

  .جهت پاسخگويي بيشتر به مشتريان است ،شركت

روال كـار را تغييـر  بايـد« اول معاني يعنـي جملـة لاية

ــراي بســيار »داد ــامطلوب اســت يب ــراد ن ــه همــين  ؛از اف ب

. مقاومـت كننـدتغييـر دليل ممكـن اسـت كـه بـراي ادامـه 

دوم معـاني حاصـل از تغييـر روال كـار،  با ايـن حـال لايـة

ــروش بيشــتر،  ممكــن اســت رضــايت بيشــتر مشــتريان، ف

ا اينهـ داشـته باشـد كـه همـةدنبال بـه را...  شهرت بيشتر و

پــس از اينكــه روشــن شــود كــه هســتند. بســيار مطلــوب 

تـوان تداوم معـاني بيشـترين تـأثير را بـر سـازمان دارد، مي

ــد نظــر  ــع را م ــامطلوب، موان ــدادهاي ن ــاهش روي ــراي ك ب

ــه معــاني ميكــه درحالي قــرار داد، تــوان بــراي دسترســي ب

هـايي را مثبت كـه بـراي سـازمان ارزشـمند اسـت نيـز پـل

  . كردطراحي 

ــي ــة بررس ــايج چرخ ــان نت ــمني، نش ــاني ض ــدةمع  دهن

. اندتـيم ايجـاد شـدههـردو  معاني فراواني است كه توسـط

نفــر در دو گــروه، بــيش از  ١٢دو ســاعته بــا  در يــك دورة

  . معني ضمني عنوان شد ١٧٥

ــة ــين جلس ــره دوم ــل نم ــراي تكمي ــاري ب ــه  دادنك ب

همــانطور كــه در بــالا گفتــه  .تمــامي معــاني، تشــكيل شــد

ــواع  ــد، ان ــل از ش ــاني حاص ــة دومع ــاد،  جمل ــلي متض اص

ـــين تفاوتشـــباهت ـــاني ها و همچن ـــاحش و مع هـــاي ف

ـــان ـــدي را نش ـــد مفي ـــد و . دادن ـــمني، فواي ـــاني ض مع
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كــه درحالي ،كننـدرا مـنعكس مـيگرايانـه كنشراهبردهـاي 

هاي خطـر و رفتارهـاي منفـي تأكيـد بـر نشـانهمعاني  ديگر

هسـتند كننـده در برخي مـوارد، نتـايج گـاهي گـيج. كنندمي

ــات بيشــتر را نشــان مي ــه كســب اطلاع ــاز ب ــدو ني از . ده

ــايج مي ــين برداشــت نت ــراي تعي ــوان ب اصــلي از ذينفعــان ت

تـوان از آنهـا منظـور ميبـدين .اين معاني نيز اسـتفاده كـرد

خواست كه با توجه بـه ديـدگاه خودشـان، بـه نتـايج نمـره 

  . دهند

  مراحل بعدي

زيـادي را ظرفيـت معاني ضمني اين است كـه  هدف چرخة

با توجـه بـه معـاني . ، خلق كندگيريجهت كمك به تصميم

تــوان مطلــوب و آنهــايي كــه مطلوبيــت ندارنــد، ميكــاملاً 

بـا جبـران موانـع موجـود،  كـرد كـه ريزياي را طرحبرنامه

  . دبخشبه موفقيت را بهبود يابي دست

ي معـــان اطلاعـــات ايجادشـــده در گرافيـــك چرخـــة

ــلي دارد ــاربرد اص ــه ك ــمني س ــد . ض ــايج باي ــه نت اول اينك

ــرار  ــابي ق ــورد ارزي ــه م ــه تصــميم اصــلي ك ــد ك ــد كن تأيي

ــه عنــوان را  نشــينهــاي اعيــانحومــه مــا«گرفــت يعنــي  ب

يــا خيــر؟ دوم  ،آيــا اعتبــار دارد »كنــيمهــدف انتخــاب مــي

ــد  ــايج باي ــه نت ــايي اينك ــه راهبرده ــه ب ــد ك ــان دهن را نش

سـوم اينكـه نتـايج بايـد بـه . ننـدكاجراي تصميم كمك مي

طـرح  اي اشـاره كننـد كـه در حـين ادامـةمشكلات بـالقوه

  . قرار گيرندموردتوجه ضروري است  اجرايي،
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ــه بــا توجــه بــه معــاني ضــمني مثبــت اعتبــار:  ويژه ب

ــامي ضــعيف« ــامي مناســب از پي ــرة ١»اســتخراج پي ــا نم  (ب

ــال  ــاني ضــمني انتخــاب  )، چرخــة٩احتم ــهمع ــاي حوم ه

مطلـوب در ايـن مرحلـه  هـدف اوليـة عنوانبـه نشيناعيان

و  ،را تأييـد موادغـذايي يدمـاسـنجش  آمـوزش فعاليتاز 

ــي ــت م ــدكآن را تقوي ــت از . ن ــمني مثب ــاني ض ــاير مع س

ــه  ــر«جمل ــه تغيي ــل ب ــميم  »تماي ــن تص ــه ارزش اي ــز ب ني

ها نشـان داد كـه تمركـز بـر روي مخاطـب يافتـه .افزايدمي

 همــانطور كــه تعيــين موقعيــتِمثبــت بــوده، كننده مصــرف

. بــوده اســت آميزبســيار موفقيــت نشــينهــاي اعيــانحومــه

ــزة ــان انگي ــه كودك ــرايطي ك ــا در ش ــراوان آنه ــوردنظر ف  م

  . اختصاص دادخود به بالايي را هستند نيز رتبة

ــاي  ــيراهبرده ــراي  :اجراي ــرد ب ــه ف ــامي ك هنگ

ــورد  ــي در م ــافتن بينش ــاي ي ــدراهبرده ــايج را  ،كارآم نت

معـاني ضـمني اصـلي و  كند، رجوع بـه چرخـةمي ارزيابي

ــه جــدول  حائزاهميــتهاي خلاصــه، بســيار عــدم اتكــاء ب

ــا اينكــه جــدولاســت.  ــدامات ب ــايج و اق هاي خلاصــه، نت

ــد، گرافيكرا ثبــت مي ريزيبرنامــه ــه و ديــدگاه كن هــا زمين

ارائــه  را ريزيجهــت برنامــه گيريبــراي تصــميم موردنيــاز

يـك معنـي منفـي بـه همـراه يـك  براي نمونه، اگر. دهدمي

 كـاهشراهبـرد معني مثبت مطلـوب وجـود داشـته باشـد، 

  . شودمثبت مي حذف معني منفي، منجر به نتيجةيا 
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 العــادهفوق يــك امكــان سـتاد آمــوزش امنيــت غــذايي 

ــه مي ــت ك ــن اس ــان دارد و آن اي ــد از مي ــهتوان ــاي حوم ه

افــراد متخصــص را مــورد هــدف قــرار دهــد  نشــين،اعيــان

در رويـدادهايي . تا بتوانـد نتـايج مطلـوب را افـزايش دهـد

گيرنـد، يكـي از كه افراد متخصـص مـورد هـدف قـرار مي

 حـلراه .پيـام اسـتبـودن سـازگار معاني ضـمني بـالقوه، نا

ــه  ــود ك ــوزش داده ش ــان آم ــه متخصص ــه ب ــت ك ــن اس اي

. دهنـدارائـه  شـاناننحـو بـه مشتريبهتـرينچطور پيام را به

، معـاني اسـتراهبـرد تا مـادامي كـه فـرد مشـغول تعيـين 

ــدارد ــه پيامــدي ن پــس از انتخــاب . ضــمني منفــي هيچگون

آيـا معـاني ضـمني «شـود: ايـن پرسـش مطـرح ميراهبرد، 

و اگـر جـواب مثبـت  »گيـرد؟ رقـراتوجـه  مورد منفي بايد

براي به حـداقل رسـاندن تـأثيرات منفـي چـه بايـد « ،است

  »؟كرد

معــاني ضــمني، تنهــا  هاي حاصــل از چرخــةبرداشــت

ــات  ــي از اطلاع ــازبخش ــميم موردني ــت تص در  گيريجه

ــورد  ــاي م ــاربردي در راهبرده ــتك ــت فعالي ــن  اس ــا اي ام

نهفتـه بـاقي  هايي كـه معمـولاًدسترسـي بـه ديـدگاه فرايند

هاي ســازد و بــه ارزيــابي پيامــدپــذير ميرا امكان ،ماننــدمي

كمـك فراوانـي  فعاليـتهـاي گزينش خواسـته و ناخواسـتة

ــدمي ــن . كن ــداي ــابفراين ــده و نظام، حس ــد ش ــت و من اس

عـــددي  صـــورتبه اطلاعـــات خودانگيختـــه و كيفـــي را

  . دهدنشان مي
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سـتاد آمـوزش امنيـت معـاني ضـمني بـه  چرخة فرايند

را  نشـينهـاي اعيـانحومـهزيـربخش  كمك كرد تـاغذايي 

يـن اطمينـان كـه ايـن هدف اوليه انتخاب كند، بـا ا عنوانبه

  است.  منطقيكاملاً تصميم، تصميمي 

  فعاليتريزي جهت اجراي برنامه

  نشينهاي اعيانحومهوظيفه: آموزش به 
طبق اصول بازاريـابي اجتمـاعي  بالدوين گروپ

ــوش دا ــتريان گ ــه مش ــدف را ب ــان ه د، مخاطب
بندي كـرد و و آنها را اولويت تعريف و اصلاح،

-هاي اعيانحومهدر مورد يك هدف اوليه يعني 

توان از آنچه كه اكنون مي. به نتيجه رسيد ،نشين
 دســتبه ريزيو برنامــه دادنگــوش در مراحــل

  . استفاده كرد فعاليتاست، جهت طراحي آمده 
اســاس برتنهــا  فعاليــتاجرايــي  اغلــب، برنامــة

ول ئمتخصصاني كـه مسـتجارب و اهداف مفيد 
وقتــي كــه . شــودهســتند، طراحــي مي فعاليــت

شـود، رويكرد بازاريـابي اجتمـاعي پذيرفتـه مي
تـر هايي جهت اتخـاذ رويكـردي علميفرصت

پـس . شودجهت درك مخاطبان هدف ايجاد مي
 صـورتبه ي است كـهفعاليتدر طراحي  ،چالش

ــا شــيوه ــه مســتقيم و ب ــوط ب ــاطي مرب هاي ارتب
شده براي اهداف، توجه آنهـا تهموضوع و شناخ

 ايـن امـر مسـتلزم پيـامي صـحيح. را جلب كند
است كه به افرادي مناسـب در مكـان و زمـاني 

بايـد  فعاليـتهمچنـين . شـودميارائه  مناسب،
براي يك ارزيـابي هدفمنـد، طراحـي شـود تـا 

هـا بـراي اين چالش. دكنتداوم خود را تضمين 
به موفقيت نيازمند نظـم و ترتيـب در شدن نايل
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بازاريـابي شـدة ريزيو برنامهگام بهگام رويكرد
ــاعي  ــت. اجتم ــي از اس ــش، برخ ــن بخ در اي

هـاي حومـهبندي بـراي بخشبر مبتني هايداده
 بالـدوين گـروپشـود و بررسي مي نشيناعيان

تواند كند كه اين اطلاعات چطور ميبررسي مي
عبـور از موانـع و  به نيرويـي قدرتمنـد جهـت

  . هاي موجود بر سر راه اهداف، تبديل شودپل

  (كمپين) فعاليتهدفمند راهبردهاي توسعة  

سازگاري وسايل ارتباطي با هر زيربخش، اصـل اساسـي در 

شناخت بيشتري از زيربخش هرچه است.  بازاريابي اجتماعي

. تر خواهد بودمؤثر وجود داشته باشد، ارتباط با مخاطبان آن

شـده طراحـي پيام براي مخاطبي مشـخص و تعريـفچه هر

دسترسـي بـه مخاطـب و بـرانگيختن آن بيشـتر تـوان شود، 

  . كندرا القا مي موردنظر خواهد بود و تغييرات رفتاري

تـــوان تصـــور كـــرد كـــه مخـــاطبي بـــه آســـاني مي

ســـالم اهميـــت  خودانگيختـــه كـــه بـــه ورزش و تغذيـــة

ده از دهــد، پيــام مربــوط بــه خطــرات عــدم اســتفامي

ــذايي  دماســنج ــزهرا موادغ ــدميبخش انگي ــن همــان . دان اي

 ١»مربــي تلــة« عنوانبــهســون از آن يكــه اندري اســت چيــز

كننــده متقاعد »اطلاعـات مهـم«كـه ســعي دارد  كنـديـاد مي

هـر آنچـه كـه بايـد «دهـد و آنهـا را در ارائه  را به مخاطبان

، مـوردنظر رفتـار غرق كنـد تـا آنهـا را بـراي اتخـاذِ »بدانند

ــد ــد نماي ــر . متقاع ــراي تغيي ــلاش ب ــي ت ــه معن ــر ب ــن ام اي

                                                           
1. the educator’s trap 
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هــا بارهــا هــاي مخاطبــان هــدف اســت كــه پژوهشارزش

ــت كرد ــد هثاب ــه در ان ــاعي، فعاليتك ــابي اجتم ــاي بازاري ه

  . است اثربيناكارآمد و 

رويكرد بهتر ايـن اسـت كـه پيـام بـه آنچـه كـه بـراي 

اســت، نزديــك باشــد و ســـوء حائزاهميــتمخاطبــان 

هــاي مخاطبــان را زيــربخش بــه تفاهمــات، تعصــبات و بيم

ــه ــه مرحل ــه ب ــربخش و مرحل ــه  زي ــدموردتوج ــرار ده . ق

ــزي را  ــان همــان چي ــه مخاطب ــد ب اســتراتژي ارتباطــات باي

بايـد بـا آنهـا در . دوسـت دارنـد بشـنوند »آنهـا«بگويد كه 

ذهنـي، فرهنگـي لحاظ بـه كننـدمورد جايي كـه زنـدگي مي

ــا ــين جغرافي ــر . صــحبت شــودي يو همچن ــن رويكــرد ب اي

تمركـز دارد كـه احتمـال تـأثير آنهـا بـر  فعاليـتعواملي از 

اي بــه كنندگان و پــيش روي آنهــا از مرحلــهرفتــار مصــرف

  . ديگر، بيشتر است مرحلة

راهبردهاي توسعة   ،بنديتحقيق بر روي بخشچگونه 

ه پيام را پشتيباني ميبندي و ارائنظير مكان، زمان فعاليت

  د؟كن

  هاي مربوط به سبك زندگيتفسير داده

بنـدي بازاريـابي هاي سيسـتم بخشترين جنبـهمؤثر يكي از

ي هاي جامعمشتري هدف با پيمايشساختن اجتماعي، مرتبط

انجـام كننده كه در مورد كاربرد رسانه و رفتار مصـرفاست 

 دربـارة فعاليـتدهنـدگان اين اطلاعات بـه توسـعه. اندشده
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ترويج از طريق  تبليغات و نحوة دادنقرار مواردي نظير مكان

  . بخشدروابط عمومي و مشاركت، آگاهي مي

مجلاتــي كــه اهــداف ه جزئيــات دقيــق دربــاربــر علاوه

ــه مي ــد، ميمطالع ــبك كنن ــه س ــوط ب ــات مرب ــوان اطلاع ت

يـك كـل مـورد  عنوانبـهزندگي، رفتـار و نگـرش آنهـا را 

از تري عبررسي قـرار داد تـا بتـوان بـه درك فرهنگـي جـام

ــداف  ــهاه ــك  عنوانب ــگخردهي ــتفرهن ــت ياف در . ، دس

ــوش ــث گ ــدو، دادنمبح ــروپيبال ــوزش و  ن گ ــتاد آم س

ــذايي ــت غ ــربخش امني ــه، زي ــانحوم ــاي اعي ــين ه را نش

هـــاي خانواده. هـــدف اوليـــه انتخـــاب كردنـــد عنوانبـــه

كــه  دادنــد هــايي را نشــانويژگي نشــينهــاي اعيــانحومــه

. تـرين گزينـه، تبـديل كـردمناسـببالقوه بـه طور به آنها را

ــد و  ــه دريافــت اطلاعــات جدي ــي از گــرايش آنهــا ب تركيب

ــه ــل ب ــذار حلراه تماي ــش تأثيرگ ــوژيكي و نق ــاي تكنول ه

هــدف اوليــه،  عنوانبــهآنهــا در فرهنــگ، در انتخــاب آنهــا 

هـاي ناشـي آنهـا نسـبت بـه بيماري. بود حائزاهميتبسيار 

ــز نيم وشــتطعــم و ظــاهر گ هــااز غــذاهايي كــه در آن را پ

ــرجيح مي ــيبت ــز آس ــد ني ممكــن اســت . پذير هســتنددهن

ـــه ـــن حوم ـــان اي نشـــينان تحصـــيلكرده يكـــي از مخاطب

ــدمت  ــت خ ــه تح ــند ك ــماري باش ــاورزي بيش وزارت كش

ــا ــه آمريك ــتند ك ــه هس ــهطور ب ــنتي برنام ــراي س هايي را ب

جــوامعي كــه شــرايط چنــدان مســاعدي ندارنــد و جوامــع 

  . دهدميارائه  كشاورزي،
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ـــاي بخشكنيكت ـــاتي را در ه ـــازار، اطلاع ـــدي ب بن

روشــن از ســبك  دهنــد كــه تصــويرياختيــار مــا قــرار مي

ايـن اطلاعـات . كنـداهـداف را ترسـيم مي زندگي پيچيـدة

كننـد، از جملـه هاي خـاص بازاريـابي اشـاره ميبه فرصت

كننـد، هـدف چـه مجلاتـي را مطالعـه ميهـاي گـروهاينكه 

ـــه ـــداميك از برنام ـــتر ك ـــا بيش ـــوني را تماش هاي تلويزي

هاي اتوبـوس بايـد كنند، بيلبوردهـا و تبليغـات ايسـتگاهمي

در كجــا نصــب شــوند، و آيــا بــا توجــه بــه عــواملي ماننــد 

ــدف  ــراي ه ــات ب ــن تبليغ ــه، اي ــد روزان ــاي آمدوش الگوه

  است. مناسب 

ــ ــاربرد اي ــرين ك ــا مهمت ــورد اينكــه ام ــات در م ن جزئي

دهــد، چــه خــرد، بــه چــه گــوش ميهــدف چــه مي

ــه مي ــيلاتش را چگون ــايي دارد و تعط ــه باوره ــورد، چ خ

ــد، در امكانمي ــاختن پذيرگذران ــداف س ــل اه ــي كام بررس

اينكـه ايـن افـراد  با بررسي جزئيات سـبك زنـدگي،است. 

كننـد و چـه چيـز آنهـا چه كساني هستند، بـه چـه فكـر مي

ايـن امـر . گيـردانگيزاند، ديدگاهي كلـي شـكل مييرا بر م

هـدف كننده توانايي بازاريـاب بـراي جلـب توجـه مصـرف

  . بردرا تاحدود زيادي بالا مي

ــدگيدر گزارش ــه ســبك زن ــوط ب فهرســتي ، هــاي مرب

ــوارد پايگاه ــاي دادةاز م ــتم ه ــا سيس ــه ب ــه ك هاي چندگان

رد اوايـن مـ. كنيمرا بررسـي مـياند هبندي ادغـام شـدبخش

  .بندي شدندبه شرح ذيل گروه
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 هاي جمعيتي داده

 خريد اتومبيل  اوليه

 شده موارد خريداري
  كنندهتوسط مصرف

 خانگيلوازم  -
  غذا و نوشيدني -
  ساير موارد -
 هاديدگاه 

 رفتارهاي مالي  
 ايمصارف رسانه 
 تلويزيون -
  راديو -
  روزنامه -
 مجله -

  

ــه ــتفادة منظورب ــه  اس ــات، هرچ ــن اطلاع ــتر از اي بيش

ــات  ــن اطلاع ــق اي ــدانيم از طري ــه ب ــه چــه لازم اســت ك ب

دســت تــوان تــوان، و بــه چيزهــايي نميچيزهــايي مي

در ابتــدا بــه بررســي شــرح حــال  بالــدوين گــروپ .يافــت

هــاي ملــي گرفتــه شــده رفتــاري مخاطبــان كــه در پيمايش

رفتارهـاي  شـرح حـال مخاطبـان، مقايسـة. بود، پرداخـت 

ــربخش  ــومي را امكانزي ــاي عم ــل هنجاره ــذير در مقاب پ

 همــةتقريبــاً ممكــن اســت محصــولي كــه . ســازدمي

كننــد در شــرح حــال نيايــد، هــا خريــداري ميخانواده

ــه مي ــين زيربخشاگرچ ــد ب ــا، توان ــكاري ه ــايزات آش تم

ــ ــودقائ ــولات و . ل ش ــياري از محص ــال، بس ــن ح ــا اي ب

د، بـدان رفتـار افـرايـا  هـاهايي كه از طريـق پيمايشديدگاه

. عمــومي، رايــج نيســتند صــورتبه پــي بــرده شــده اســت

. ســازدپــذير ميهــا را امكانبندي زيربخشايــن امــر، دســته



 غذايي  سنجش دماي موادآموزش بازاريابي اجتماعي      ١٠٢

هـا نيـز تصـويري از سـبك زنـدگي تركيب اين شـرح حال

كنـد، آنچـه كـه در ايــن و فرهنـگ زيـربخش را ترسـيم مي

  . نامتعارف استيا  رايج علايق مشترك، مجموعة

يا رفتارهاي مرتبط با سبك زندگي در  هامروري بر رسانه

  نشينهاي اعيانحومهميان 

  هاي جمعيتي اوليهداده

-هـاي اعيـانحومهدهند كه ها نشان مياين داده

هاي آمريكـايي درصد از خانواده ٩/١٣كه  نشين
درصد از كودكان زير ده سال را در  ١٨تقريباً و 
 خانـة پوست و صاحبِگيرند، اغلب سفيدمي بر

متوسـط درآمـدي در طور بـه ،هسـتندشخصي 
دوبرابـر تقريبـاً دلار دارنـد كـه  ٠٠٠/٦٣حدود 

هايي هستند زوج ، غالباًي استدرآمد متوسط مل
بيشـتر از يـك كـودك زيـر ده يا  داراي يك كه

كلانشهري  مناطق عمدة سال هستند و در حومة
رشــد در جنــوب و و شــهرهاي كوچــك روبــه

 آسيا و اقيانوسـيه و اهالي. كنندغرب زندگي مي
زيـربخش بخش زيادي از اين ها، زباناسپانيايي

  . دهندرا تشكيل مي

  سبك زندگي و رفتار خريد

شده، خريد لباس بچه، لوازم خريداري در زمينة
 بـازي، آلات موسـيقيوسايل ورزشـي، اسـباب

نـه، حمل و وسايل تفـريح در خـارج از خاقابل
تنها بسيار فعـال كه نههستند اي نشانگر خانواده

لبـاس بـراي  است بلكه پول كافي نيز براي تهية
داشـتن آنهـا در نگـهها و همچنـين سـرگرمبچه

ــار دارد ــان و . اختي ــوص كودك ــان مخص مبلم
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نوزادان، وسـايل شستشـوي لبـاس و همچنـين 
موارد مرتبط با آمـوزش خـانگي، بسـيار رايـج 

صرف وقت و توجه  دهندةاين امر نشان. هستند
 خريد اقلامي ماننـد شـير. در خانه استفراوان 

 دهنـدةنشان ،آب، ميز آرايش و وسايل روشنايي
ي اسـت هاي تجملي سبك زندگتوجه به بخش

و رضايت  است تهيه و نصب قابل كه به آساني
. كنـدهـا ايجـاد ميفراواني را در ايـن خـانواده

نظيــر موادغــذايي  شــده وخواروبــار خريــداري
و  Brieني حلقوي، پنيـر كبابي، نان شيري جوجة

 تأكيد بر غـذاهاي آسـان و ،هاي الكلينوشيدني
هاي خريـد از فروشـگاه. دهدسريع را نشان مي

Costco در . هم از ميزان بالايي برخوردار اسـت
را  پرمشـغله اينجا هم تصويري از يك خـانوادة

جـويي در وقـت، پـول بينيم كه براي صـرفهمي
ت رفـاهي كاناكند و بهترين امزيادي صرف مي

 بر بـراي خـود تهيـهرا هر چند به روشي هزينه
  . كندمي

  عقايد هاي مربوط بهداده

ــار روزنامــه  ــه راديــو و اخب ــابع مهمــي ب ها، من
ــدحســاب مي ــه .آي رســد مســابقات و مينظر ب

هاي ورزشـــي تلويزيـــون از اولويـــت برنامـــه
شايد مهمترين عامل اين است كـه . برخوردارند

خـود را افـرادي  نشـينهاي اعيانحومهساكنان 
. كننـدمي متوقع، مقتـدر و سرسـخت توصـيف

هـاي آنهـا بـا آيد كه نگرشنظر به ممكن است
كردن لـذت من از مخاطره«ند: ايكديگر متناقض

ام در دهم بـا خـانوادهمن ترجيح مي«و  »برممي
شايد اين امر به توضيح دليل رواج . »خانه بمانم
ن آنهـا يـاري رسـاند، در ميـا »ولـوو«خودروي 

كنـد، خودرويي كه بر رفـاه و ايمنـي تأكيـد مي
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هـا تصويري كه ولوو با تأكيدش بر ايـن ويژگي
 و همچنـين در تبليغــات در طراحـي خودروهـا

  . پروراندآن را مي خود

  خودروها

ــد خــودرو نشــان مي ــه الگوهــاي خري دهــد ك
بلنـد، خودروهـاي كمپـاني خودروهاي شاسـي

ون، و همچنـين خودروهـاي و مينـي ١»ساترن«
، رايـج»وامبي«و  ٢»آكورا«، »ولوو«لوكسي مانند 

هاي گرانـــي را بـــراي آنهـــا لاســـتيك. ترنـــد
كنند و در مقايسه خريداري ميشان خودروهاي

يـا  با هنجارهاي آمريكا به احتمـال زيـاد چهـار
  . حتي بيشتر از چهار ماشين دارند

واهنـد و خاين افراد رفاه، ارزش و ايمنـي را مي
ها و آنهــا بچــه. حاضــرند بهــاي آن را بپردازنــد

انــد، وســايل زيــادي را دور خــود جمــع كــرده
آنهـا . دار دارنـدبنابراين نياز به خودروهاي اتاق

خرند و اين نشانهاي جديدي ميلاستيك مرتباً
تعهد آنها نسبت به تأمين ايمني و كنتـرل  دهندة

ق و خودروست؛ مضاميني كه در تبليغات پـرزر
بـر آن  ٣»ميشـلن«هاي معروفي نظيـر برق مارك
  . شودتأكيد مي

  وسايل تفريحي

فعـال و اهـل ورزش  نشـين،هـاي اعيـانحومـه
ماننــد  هــاييورزشهسـتند، مشــاركت آنهــا در 

هاكي بـيش از ميـزان  گلف، فوتبال، بسكتبال و
ــه كلوب. متوســط اســت هــاي مختلفــي آنهــا ب

                                                           
1. Saturn 

2. Acura 

3. Michelin 
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راك و هاي موزيــك پيوندنـد و بــه كنســرتمي
اي روند و در مسابقات ورزشـي حرفـهپاپ مي

  . كنندشركت مي

  وضعيت مالي

آنها بـا اينكـه درآمـد بـالايي دارنـد امـا بسـيار 
هــاي محصــولات مــالي دادههســتند. مقــروض 

كـه ي اسـت هـايتعـداد بـالاي وام دهنـدةنشان
ساكنان . ها را در رهن بانك قرار داده استخانه

و اغلـب بـر روي اند هبيمه شدكاملاً اين بخش 
ي گذارهاي بازنشستگي سـرمايهسهام و حساب

كـه  انداني تحصيلكردهگذارآنها سرمايه. كنندمي
يافتني براي خودشـان اطلاعات و اهدافي دست

  . دارندشان و كودكان

  رسانه

انـواع  دهنـدةتنهـا نشـاناي نـهالگوهاي رسـانه
ــانه ــت رس ــب جه ــههاي مناس ــدادها،  ارائ روي
ي اسـت هاي خدمات عمـومو اطلاعيه تبليغات

هـا و بلكه تصـويري از سـبك زنـدگي، نگرش
باورهاي افرادي كه در ايـن زيـربخش زنـدگي 

  . كندمي كنند را ترسيممي
ــه ــاكنان حوم ــانس ــاي اعي ــنوندگان  نشــينه ش

پروپاقرص راديو هستند، آنها هنگام راننـدگي و 
وآمـد بـه محـل به احتمال زياد در حـين رفـت

. دهنـدبه راديو گـوش مي، پردرآمدشانكارهاي 
هاي ورزشي، گفتگوهـا، موسـيقي آنها به برنامه

ـــه ـــاز، برنام ـــي و راك و ج ـــوي مل هاي رادي
. دهنـدهاي راديويي قـديمي گـوش ميايستگاه

 كننـد دربرگيرنـدةمجلاتي كـه آنهـا مطالعـه مي
هاي تجـاري هاي مطرح و نشـريهنامههانواع هفت
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 PCت خاصـي ماننـد و مالي طراز اول و مجلا

Magazine ،Golf Digest ،Car & Driver، 
Road & Track  وSport Illustrated هســتند .

افزون بـر ايـن فرهنـگ زنـدگي سـطح بـالا در 
ــر  ــي نظي  Gourmet ،Martha Stewartمجلات

Living ،Conde Nast Traveler  وBon Appetit 
كه تعداد خوانندگانشـان بـيش از حـد متوسـط 

ها نيـز در ميـان روزنامـه. شـودمياست، ديـده 
 USAو  The Wall Street Journalبرتـري بـا 

Today هـا (توجه داشته باشيد كه ايـن داده. بود
و هـيچ اند ههاي ملي اسـتخراج شـداز پيمايش

هاي يك از الگوهاي رفتاري افرادي كه روزنامه
  ).كندنمي كنند را ارزيابيمحلي را مطالعه مي

تلويزيــون را  نشــيناعيــان هــايســاكنان حومــه
هاي خـاص دوست دارند چراكه برخـي شـبكه

كنــد آنهــا را پخــش مي هاي موردعلاقــةبرنامــه
. هاي ورزشي، اقتصـادي و اخبـارازجمله برنامه

 ESPN ،Comedy Central هاي تلويزيونيشبكه
عطش آنها بـراي اخبـار و اطلاعـات و  CNNو 

 جستجوي آنها براي ورزش و سرگرمي را رفـع
  . كندمي

اخبارنــد و آن را بــه  ايــن مخاطبــان، تشــنة
ــو، . كننــدهاي مختلفــي مصــرف ميشــكل رادي

جهـاني اينترنـت،  تلويزيون، نشـريات و شـبكة
هـا بـه ايـن خانواده. خبري رايجي هستند منابع

. اطلاعات سياسي، ورزشي و مـالي نيـاز دارنـد
مندند و بـه هاين اهداف به اطلاعات جديد علاق

ــت حقي ــهماهي ــي برنام ــق ق ــري، رون هاي خب
  . بخشندمي

 دهــد كــه تبليغــات ســنتيهشــدار مي بالــدوين گــروپ

ــه ــي تنهاييب ــراري نم ــراي برق ــرد ب ــرين رويك ــد بهت توان
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از  نشـينهـاي اعيـانحومـه .ارتباط با ايـن مخاطبـان باشـد

ــانه ــري رس ــههاي خب ــات  عنوانب ــي از اطلاع ــع مهم منب

هاي خبــري برنامــه كننـد، بنــابراين بـرايموثـق اســتفاده مي

ــانهو چهره ــن رس ــه در اي ــايي ك ــار ميه ــيار ها ك ــد بس كنن

مفيد خواهد بـود كـه بـه هنگـام پخـش گـزارش در مـورد 

مثبــت بــه ســتاد آمــوزش امنيــت  امنيــت غــذايي، از جنبــة

  . غذايي بپردازند

  

  گذرد؟چه مي نشينهاي اعيانحومه اي در دنياي رسانه

ــده انجام هايبررســي ــر ش ــي نظي ــات مجلات ــر روي تبليغ ب

Fortune ،Gourmet  وMoney ـــه ـــن لحاظ ب ـــبك و لح س

بخـش از سطوح براق لوكس و لـذت دهندةارتباطات، نشان

جمله سطوح چوبي، چرمي، گرانيتي، مسي و فـولاد صـيقل

در اين تبليغات تصاويري وجـود دارنـد كـه . خورده هستند

 اسـتي بالايي آسايشي تجملي و امنيت خانوادگ دهندةنشان

توان كودكـاني را و بر ايجاد محيطي تأكيد دارد كه در آن مي

بـارز در  مسئلة. درخشاني داشته باشند پرورش داد كه آيندة

دهنـد، وجـود تبليغاتي كه اين گروه را مورد هدف قـرار مي

هايي براي ساير اين چنين سبك. مفاهيم انتزاعي فراوان است

  . د بودها، جالب توجه نخواهزيربخش
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شــده در ، فهرســت كــاملي از تبليغــات پخــشدر ادامــه

ــوامبر  ــق  ٢٠٠١ن ــريال از طري ــده  ١The West Wingس آم

ــة ــه برنام ــت ك ــون  اس ــت تلويزي ــت NBCاول وق و  اس

جــذابيت زيــادي  نشــينهــاي اعيــانحومــهبــراي مخاطبــان 

  .دارد

  

   
 Quaker Oatmeal 
Cinnamon Bun چاشني  
 CompUSA 
 Pacific Life بيمه  
 Gap 
 The Majestic (فيلم ) 
 Progresso سوپ  
 Earthlink اينترنت 
 Lexus 
 Mercedes Benz 
 Chevy هايكاميون  
 Riesen هايشكلات  
 A Diamond is 
Forever 
 Microsoft 
Windows XP 
 Chili رستوران 
 Target 

 Hallmark     (ويژة   
تعطيلات سال نو)    

 JC Penny 
 Ocean Eleven (فيلم) 
 Microsoft Windows 
XP 
 Lowes 
 Amazon. com 
 WalMart 
 Fuji film  تصوير)
 ديجيتال)
 Behind Enemy 
Lines (فيلم ) 
 Sonicare مسواك 
 Hecht’s (لوازم خانگي) 
 Infinite Q45 
 Chrysler Concorde 
 A Beautiful Mind 
 (فيلم)
 Hoover بخارشوي 

                                                           
بال «بال غربي. سريال تلويزيوني معروفي كه در باره كاخ سفيد است و  ١ 

  نيز به بخش غربي كاخ سفيد ارجاع دارد.» غربي
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ــركت ــن ش ــان اي ــهها و توليدبازارياب ــدگان ن ــا كنن تنه

ــراي توليــد ــراي تحقيــق در مــورد  ب ــن تبليغــات بلكــه ب اي

كننـد تـا بتواننـد مي هـا دلار هزينـهميليـون كنندگان،مصرف

ـــق  ـــد و آن را از طري ـــد كنن ـــبي را تولي ـــات مناس تبليغ

 هايبررســـياســـاس برهاي تلويزيـــوني كـــه برنامـــه

، بـه نمـايش هسـتندآن  مخاطبـان هـدف بيينـدة ،شدهانجام

ـــد ـــوان مي. بگذارن ـــتفادهت ـــا اس ـــر  ب ـــايي نظي از ابزاره

MOSAIC ــة ــان يــك برنام ــوني  شــرح حــال مخاطب تلويزي

بــراي كســب چنــين  بالــدوين گــروپ. را تهيــه كــرد

بــا ايــن حــال تجــارب . اي صــرف نكــرداطلاعــاتي، هزينــه

ســازد تــا انتظــار وســيع مــا در ايــن زمينــه، مــا را قــادر مي

ــان  ــهداشــته باشــيم مخاطب ــانحوم ســريال  نشــينهــاي اعي

ــوني  ــده The West Wingتلويزي ــي از پربينن ــرين را يك ت

تـوان تمـرين مشـابهي را در مي. ندآورها بـه حسـاببرنامه

ــهرســانه ــه مجــلات و روزنام ها، انجــام هاي ديگــر از جمل

ــد از ميليونمي فراينــدايــن . داد ــاكنون توان هــا دلاري كــه ت

ــه شــده اســت، نهايــت اســتفاده را  ــان هزين توســط بازارياب

هـاي حومـهارتباطـاتي جـذاب بـراي  يريگببرد تا به شكل

  . كمك كند نشيناعيان

، The West Wingســـريال از مجموعـــه تبليغـــات  

ـــدمضـــامين متعـــددي شـــكل مي ـــك مضـــمون. گيرن  ي

تبليغـات را بـه هـم پيونـد دهـد و  تواند همـةنمي تنهاييبه
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هميشـه يكـي از مـواردي اسـت كـه در تقريبـاً اين مسـئله 

يـا  برتـر برنامـة ٢٠يكـي از  عنوانبـهبندي يك برنامـه رتبه

ــديدر رتبه ــش داردهاي بن ــي، نق ــرا ؛مل ــه  زي ــك هرچ ي

ــتري را ــراد بيش ــب اف ــه مخاط ــال خود ب ــد احتم ــب كن جل

ــزايش مي ــتر، اف ــي بيش ــوع جمعيت ــود تن ــدوج ــتر . ياب بيش

تبليغات با تأكيـد بـر كالاهـاي مـرتبط بـا كيفيـت زنـدگي، 

جلـب خود بـه هاي طبقـات متوسـط رو بـه بـالا راخانواده

بسـياري از ايـن تبليغـات ارزش توليـد پرهزينـه را . كندمي

اي العـادهفوق بـه طـرزيـا  دانند و بسيار پيچيـده هسـتندمي

  . ساختاري ساده دارند

ــراي بســياري از تبليغ ــدگان،ب ــوژي مضــمون  كنن تكنول

ــود:  ــلي ب ، Microsoft Windows XP ،Amazon.comاص

Fujifilm مســــــواك ،Sonicare بخارشــــــوي ،Hoover ،

CompUSA  وEarthlink  بـــــر فوايـــــد اســـــتفاده از

كامپيوترها و تكنولـوژي برتـر بـراي داشـتن زنـدگي آسـان

ــذتبخش كننــد، مــواردي كــه در ســبك تأكيــد ميتر تــر و ل

قــرار موردتوجــه  بســيار نشــينهــاي اعيــانحومــهزنــدگي 

ــردمي ــغ . گي ــكار تبلي ــمون آش ــان، مض ــت از كودك حفاظ

يـايي ؤبـود كـه در يـك آگهـي آرام و ر Pacific Life بيمـة

داد كـه چنـد كـودك در حـال شـناكردن بـا يـك نشان مـي

 كردن تفكــر دربــارةهــدف ايــن آگهــي القــا. نهنــگ هســتند

ــود ــده ب ــه كاميون. آين ــوط ب ــي مرب ــايآگه ــز  Chevy ه ني

ايــن . امنيــت كودكــان را پيــام اصــلي خــود قــرار داده بــود
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ــا ان ميآگهــي ايمنــي خودروهــاي ورزشــي را نشــ دهــد، ب

ـــزه ـــال ري ـــن ح ـــوكس و قابليتكارياي ـــاي ل ـــاي ه ه

گـذارد، را نيـز بـه نمـايش مي نـدهجـا روخودروهاي همـه

هـاي حومـهپيامي مطلوب بـراي امكانـات نامحـدودي كـه 

  . كنندمطالبه مي نشيناعيان

چشــم وفــور بــههــا بــهتجمــل در بســيار از آگهي

، Infinite Q45 ،Chrysler، Lexusتبليغـــات . خـــوردمي

Mercedes Benz  وA Diamond is Forever  همگـــي

مثــال تبليــغ  عنوانبــه. آسايشــي تجملــي تمركــز دارنــد بــر

ــان و دســتي را نشــان مي  Lexusخــودروي ــه فرم ــد ك ده

ــوازش صــندلي هاي چرمــي و داشــبورد چــوبي براقــي را ن

  . كندمي

ــام اصــلي هــا، تضــمين آســايش و بســياري از آگهي پي

ـــود ـــي ب ـــه راحت ـــات ويژه ب ، Quaker Oatmealدر تبليغ

Gap ، ســــــوپProgresso ،هاي شــــــكلاتRiesen  و

ــتوران  ــي.  Chiliرس ــن آگه ــدگان راهاي ــريع، دهن ــاي س ه

ـــرون ـــاده و مق ـــهس ـــذتصـــرفهب ـــراي ل از بردن اي را ب

بسـياري از . كننـدرويدادهاي زنـدگي روزمـره پيشـنهاد مي

 يــاييؤرهــا كمــي مــبهم بودنــد و قصــد داشــتند ايــن آگهي

هدف ايـن بـود كـه راحتـي و آسـايش چراكه  برسندنظر به

  . را القا كنند
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هـا ، ايـن آگهي٢گرفتـه تـا حـس برتـر ١از فناوري برتر

ــد توجــه مخاطبــان   را نشــينهــاي اعيــانحومــهقصــد دارن

ــه ــب خود ب ــدجل ــتهآگهي. كنن ــه برجس ــاز ب ــا ني در بودن ه

حـال بـر كننـد و بـا ايـن هـا را تعـديل ميميان ساير آگهي

ــدف،  ــان ه ــول در درك از مخاطب ــي محص ــأثيرات اساس ت

ــد ــد دارن ــاً. تأكي ــالاي آگهي غالب ــك ك ــه ي ــوط ب ــاي مرب ه

ــراي مخاطبــان مختلــف ســاختاري متفــاوت دارد . مشــابه ب

ــرفتن  ــيدرنظرگ ــك ويژگ ــلاش غير ي ــالا و ت ــا ك ــرتبط ب م

ــايگزين ــراي ج ــي، كردن ب ــه آن ويژگ ــه ب ــا توج ــالا ب ك

ــوب ــي مطل ــدنم ــه. باش ــه  عنوانب ــوط ب ــي مرب ــال آگه مث

ـــوي  ـــرفته ،Hooverبخارش ـــرد پيش ـــاهر و عملك اي را ظ

ــان مي ــبنش ــه مخاط ــت ك ــديهي اس ــد، ب ــتگاه  ،ده دس

. گـذاردكنـار مي، كـه آگهـي مشـابهي داشـتهرا تري قديمي

مهمتــر اينكـــه لحــن و مضـــمون آگهــي بايـــد توســـط 

مخاطبــان هــدف ...  هــا، باورهــا ومطالبــات، نيازهــا، نگرش

ورزشـي  اري از خريـداران وسـايل نقليـةبسـي. شكل گيـرد

دانسـتند كـه آگهـي آن را دركـي از ايمنـي ميانتخاب دليل 

ــه خانواده ــا ميب ــا الق ــرد،ه ــدين ك ــتب ــن مزي ــب اي  ترتي

  . دهدتبليغات را شكل ميراهبرد كالا، اساس شدة درك

ـــه  ـــراي اينك ـــتب ـــوزش  فعالي ـــنجش آم ـــايس  دم

توسط ايـن مخاطبـان جـدي گرفتـه شـود بايـد  موادغذايي

                                                           
1. high-tech 

2. high-touch 
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ــدة ــن  دربرگيرن ــت در اي ــايي رقاب ــه توان ــد ك ــواملي باش ع

ــد ــته باش ــدگي را داش ــطح از پيچي ــر . س ــن ام ــين اي همچن

ــاد  ــت در ايج ــافي و خلاقي ــات ك ــتلزم تحقيق ــرد مس راهب

  است. ارتباطات مخصوص مخاطبان هدف 

  

  رقابت

ه شده اسـت رقابت در بازاريابي اجتماعي اغلب ناديده گرفت

چراكه همچون سناريوي پپسي در مقابـل كوكـاكولا و مـك

دراينجا رقابت به . ، شفاف نيست١دونالد در مقابل برگركينگ

هـاي ديگـر بـا هـا، باورهـا و ارزشاين معناست كه نگرش

رفتن در مراحل تغيير رفتاري و باورهاي ضروري براي پيش

ترتيب، عوامـل بدين است.پذيرفتن رفتار جديد، در تعارض 

  . رقابتي اغلب پنهان هستند

ــاملي  ــه ع ــتفادهچ ــا اس ــنج ب ــذايي  از دماس در موادغ

كنـد؟ بـه احتمـال رقابـت مي نشـينهـاي اعيـانحومهميان 

زياد اين باور رايـج كـه دمـاي ايمـن نيازمنـد پخـت بـيش 

. از حد است، مانع اصـلي بـر سـر راه ايـن مخاطبـان اسـت

كننــد و آن اجتنــاب مي غــذا آنهــا از پخــت بــيش از انــدازة

ــه ــةرا ب ــردن از بين منزل ــت ميب ــت گوش ــدكيفي ــا . دانن آنه

هـاي ناشـي دهند خطر احتمـال ابـتلا بـه بيماريترجيح مي

ــذايي  از ــيوهموادغ ــه از ش ــا اينك ــد ت ــتفاده را بپذيرن اي اس

                                                           
1. McDonald vs. Burger King 
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ند حاصـل آن جـز غـذايي بـا كيفيـت هسـت كنند كه مطمئن

ز افــرادي از هــاي متمركــدر گروه. نــامطلوب نخواهــد بــود

وجــود دارنــد كــه معتقدنــد  نشــينهــاي اعيــانحومــهنــوع 

حــدي كــه بــراي دمــاي درونــي گوشــت تابردن بــالا

ه آنهـا د كـكنـها لازم است، تضـمين مـيباكتريبردن ازبين

. اســتشـده  پختـه حـدازغـذايي خواهنـد خـورد كـه بيش

شايد اين، مهمتـرين مـانعي باشـد كـه بـر سـر راه پـذيرش 

  . قرار دارد نظرمورد رفتارهاي

ممكــــن اســــت آمــــوزش تكنيــــك زمان/دمــــا و 

ــاي پيشــرفتهتكنيك ــه تر ه ــاي اعيــانحومــهب ، نشــينه

ــع را ــن موان ــه اي ــبي ب ــرد مناس ــه  رويك ــدارائ ــاير . ده س

  . قرار گيرند و آزموده شوندموردتوجه  ها بايدرويكرد

بـه ابزارهـاي مختلـف،  نشـينهـاي اعيـانحومـه علاقة

تكنولـوژي پيشـرفته بـه همـراه تأكيـد هاي طراحي و سبك

آنها بر كيفيـت بـيش از ايمنـي، شـرايط رقـابتي ديگـري را 

صـرفه بـهممكن اسـت يـك دماسـنج مقـرون. كندايجاد مي

موادغـــذايي  بــراي تضـــمين كيفيــت حاصـــل از پخــت

ـــزاري  يكـــي از . مناســـب نباشـــدكـــاملاً گرانقيمـــت، اب

ــه ميپل ــايي ك ــراي رده ــوان ب ــدن ت ــانع زش ــن م  داز اي

كننـــدگان بـــراي از كـــار بـــر روي توليدعبـــارت اســـت 

ــاظ ــهكردن لح ــبكگزين ــتر و س ــاي ها و ويژگيهاي بيش ه

ــده ــانتر پيچي ــيدر محصولاتش ــرف. ب ــبري در ص كردن ص

توانـد يكـي ديگـر زمان لازم براي اسـتفاده از دماسـنج، مي
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ــن گــروه باشــد، ــع موجــود در اي ــه از موان ــورد ويژه ب در م

ــاب ــازكردن گوشــت در كب ــن . فضــاي ب ــور از اي ــراي عب ب

ــتفا ــگ اس ــد فرهن ــانع باي ــاربم ــهكيو ده از ب ــك  عنوانب ي

  . قرار گيردموردتوجه  مهارت در آشپزي مردانه،

ــابع رقابــت مي  ــد مــايكروويو و يكــي ديگــر از من توان

-حومـه هـاي پرمشـغلةبـراي خانواده. غذاهاي آماده باشـد

كننـد ميكه غذاي خـود را بـا عجلـه تهيـه  نشينهاي اعيان

ايمـن هسـتند، اسـتفاده كـاملاً كننـد ايـن مـوارد و گمان مي

 گيـرربـط و وقـتبـي ممكـن اسـت ،موادغذايي از دماسنج

هــاي بررســي بيشــتر رفتارهــا و نگرش. برســدنظر بــه

قــرار مخصــوص آنهــا، جزئيــات بيشــتري را در اختيــار مــا 

   دهد.مي

  كننده در رفتار آشپزي خانگيتغييرات دلگرم

در موادغــذايي  رفتـاري نظيـر اسـتفاده از دماسـنجپـذيرفتن 

با درگيـري ذهنـي  گيرييك تصميم عنوانبهآشپزي روزانه، 

شود، اصطلاحي كه به انتخاب رفتارهايي كـه تلقي مي ١بالا 

كنندگان هـدف، مصرف. اشاره داردي است شخصي و خانگ

دانند كـه بـا باورهـا و فرهنـگ اين امر را انتخابي فردي مي

بــراي اينكــه از . بــيش از تفكــر منطقــي ارتبــاط دارد ،افــراد

را شان اي و آشپزيكنندگان بخواهيم رفتارهاي تغذيهمصرف

تغيير دهند، بايد به آنها كمي فرصت دهيم و بـراي ارزيـابي 

                                                           
1. High Involvement Decision 
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شخصي، منابع اطلاعـاتي لازم كاملاً با موضوعي شان ارتباط

  . را در اختيارشان قرار دهيم

تعلــق خــاطري كــه  دادنقراررثيتــأتحت بنــابراين بــراي

اين اهداف بـه باورهـاي كهـن خـود دارنـد و تـأثيري كـه 

ــميم ــر تص ــا دارد، گيري ب ــالا در آنه ــي ب ــري ذهن ــا درگي ب

از  ،تأمــلاز  پــيش در مرحلــة. هــاي زيــادي وجــود داردراه

بايــد مزايــاي تغييــر رفتــاري  مراحــل تغييــر رفتــاري،

ــروي ــرد و ت ــرار گي ــد ق ــورد تأكي ــده م ــودپيشنهادش . ج ش

هـاي مربـوط بـه احتمـال بررسي نشـان داده اسـت كـه پيام

ــيب،  ــر و آس ــاً خط ــهتقريب ــي هميش ــده و ب ــي ش ــط تلق رب

ــه مي ــده گرفت ــه نادي ــه چ ــه اينك ــه ب ــدون توج ــوند، ب ش

ــتدلال ــا  اس ــهي ــابي پرهزين ــس آن بازاري ــتاي در پ  فعالي

  . نهفته است

ن اسـت كـه آتأثير بر رفتـار مخاطبـان هـدف مسـتلزم 

هــاي را بپذيرنــد و پيامشــان ارتبــاط بــا شرايط آنهــا نــوعي

بـدون وجـود ارتبـاطي . كنـدنمـي منفي به اين امـر كمكـي

آمده، مخاطبــان هــدف بــراي دســتبه شخصــي بــا مزايــاي

ــيش ــهپ ــتن ب ــافي رف ــل ك ــد، دلاي ــاي جدي ــوي رفتاره س

  . نخواهند داشت

ــاي اتخــاذ ــوب مزاي ــار مطل ــدف گــروه توســط ، رفت ه

 مـوردنظر هـدف ايي كـه مسـتقيماًدرك مزايـ. كنـدتغيير مي

ـــه را ـــبخود ب ـــراي مي جل ـــد ب ـــزاري قدرتمن ـــد، اب كن

رفــتن در مراحــل جهــت پــيش ،هــدفگــروه كردن ترغيــب
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ــر مقاومــت مخاطبــان اســت.  تغييــر رفتــاري ــراي غلبــه ب ب

ــر  ــاي تغيي ــه مزاي ــوط ب ــات مرب ــد اطلاع ــا باي ــدف، آنه ه

ــه  ــد مطمــئن باشــند ك ــاور داشــته باشــند، باي ــاري را ب رفت

ال خطر فـردي بـراي آنهـا وجـود دارد و بايـد ببيننـد احتم

كه چطور افـرد ديگـري كـه مـورد احتـرام آنهـا هسـتند، از 

  . كنندرفتارشان الگوبرداري مي

  تغيير رفتاري و هدف اوليه

 دمــايسـنجش آمــوزش  فعاليـتبـراي طراحـي مــوج دوم 

دسترسي به مخاطبان هدف خاص، بايـد  منظوربه موادغذايي

مراحل الگوي تغيير رفتاري مورد بـازبيني قـرار گيـرد و بـه 

شده اتخاذ مراحل و اهداف اجازه داده شود كه از تصميمات

و لحـن آن اطـلاع ارائـه  نحـوة بندي،در خصوص پيام، زمان

  . داشته باشند

  در طول مراحل تغيير رفتاري نشينهاي اعيانحومههدايت 

رفتاري مخاطبان هدف و  ترين مرحلةتمركز بر روي مناسب

دارند، بـراي  فرايندصحبت با آنها در مورد جايي كه در اين 

 سـهاز آنجـايي كـه تنهـا است. بسيار حياتي  فعاليت توسعة

هايي كه مورد بررسي قرار گرفتنـد، ادعـا درصد از آمريكايي

تفاده اسـموادغـذايي  مرتـب از دماسـنجطور بـه كنند كـهمي

ــد، مي ــروپكنن ــدوين گ ــنجيو  بال ــوزش دماس ــتاد آم  س

هـا در به اين نتيجه رسيدند كـه بيشـتر آمريكايي موادغذايي

اگر بررسي بيشتري بر روي . تأمل قرار دارنداز  پيش مرحلة
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صورت نگيرد بايد فـرض را  نشينهاي اعيانحومهمخاطبان 

نيز صدق بر اين بگيريم كه اين مسئله در مورد اين زيربخش 

معني كه اولين كـاري كـه بايـد صـورت گيـرد بدين .كندمي

  . افزايش آگاهي و ايجاد تأمل است

اولـين پذيرنـدگان تكنولـوژي  نشـينهـاي اعيـانحومه

ــتند ــان مي. هس ــن نش ــا در اي ــت آنه ــن اس ــه ممك ــد ك ده

مرحلـه «بـا كمـي تـأخير از  ،ديگـر مقايسه با سه زيـربخش

ـــيش ـــلاز  پ ـــة«وارد  »تأم ـــيدناند مرحل ـــوند» يش از . ش

ناپذير اطلاعــات كنندگان ســيريآنجــايي كــه آنهــا مصــرف

جديـد  هـايايـن را دارنـد كـه بـه واقعيتظرفيت هستند، 

ــ ــذايي علاق ــت غ ــورد امني ــوند، آن را هدر م ــد ش ــاملاً من ك

  . رفتاري تجربه كنندلحاظ به بررسي و

ممكن است انتظـار بـرود كـه آنهـا خيلـي سـريع ايـن 

ــهمراحــل را پشــت ســر  ــد و ب ــالقوهبگذارن اي وارد طــرز ب

ــة ــين  مرحل ــد را در ب ــار جدي ــي رفت ــوند و حت ــداوم ش ت

ــد ــرويج كنن ــان ت ــانواده و دوستانش ــزون. خ ــراين، از اف ب

ــاغل تأثير ــادي در مش ــراد زي ــه اف ــايي ك ــذارآنج ــار  گ ك

مــدارس، اعضــاي انجمــن  مــديرةكننــد (اعضــاي هيئــتمي

تبط بــا ها/مشــاغل مــراوليــا و مربيــان، پزشــكان، رسانه

-حومـهنمونـه هـدايت  عنوانبـهتـوان مي روابط عمـومي)

 را در دسـت گرفـت؛ آنهـا اغلـب در لبـة نشـينهاي اعيـان

ــاري  ــه ايجــاد گرايشــات عمــومي، ي ــد و ب ــرار دارن ــغ ق تي

  . رسانندمي
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ــه  ــيد ك ــته باش ــه داش ــهتوج ــانحوم ــاي اعي ــينه  نش

ــه ــنتي برنام ــان س ــي مخاطب ــاورزي هاي آموزش وزارت كش

هاي موجـود برنامـه. نيسـتند كنندگانمصـرف بـراي آمريكا

ــرف ــراي مص ــايي ب ــا آنج ــتايي ت ــهري و روس كنندگان ش

ــه مي ــه مصــرفادام ــه ب ــد ك ــاطق ياب ــارج از من كنندگان خ

-هـاي اعيـانحومـهامـا . رشـد، دسـت يابـداي روبـهحومه

ــانگر جمعيتــي نشــين ــل بي ــهملاحظــه و روقاب ــزايش در ب اف

ــا  ــه آنه ــت ب ــه درحقيق ــتند ك ــا هس ــهآمريك ــده  پرداخت نش

 اي و آموزشــي ايــن مخاطبــاناگــر نيازهــاي رســانه. اســت

آمــوزش  فعاليــتقــرار نگيــرد، رويكــرد فعلــي موردتوجــه 

توانــد بــه آنهــا دسترســي نمــي موادغــذايي يدمــاســنجش 

-هـاي اعيـانحومـهبـه احتمـال زيـاد آشـنايي . داشته باشد

افـراد  عنوانبـه، بيشـتر وزارت كشـاورزي آمريكـابـا  نشين

هاي گروهـي، صـنعت گوشـت متخصص در بحـث رسـانه

ــا  ــت ت ــوزش اس ــهو آم ــات  عنوانب ــراي اطلاع ــي ب منبع

قـرار موردتوجـه  هـاي فرادسـتاگـر ايـن خانواده. مصرفي

ــد ميليون ــر از نگيرن ــا نف ــانِه ــر،  آمريكائي ــرض خط در مع

  . اين پيام را از دست خواهند داد

 آگاهيتأمل: از غفلت تا از  مرحلة  اول، پيش

اطلاع بي حدود زيادي نسبت به مسئلهتا ،در اين مرحله افراد

. رسـدمينظر بـه ارتبـاطبـي هستند؛ موضوع با زندگي آنهـا

ممكن است آنها در مـورد احتمـال خطـر چيزهـايي شـنيده 

ايـن . داننـداهميـت ميبـي باشند، اما آن را از نظر شخصـي
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اقداماتي را جهت احتمال وجود ندارد كه آنها در اين مرحله 

 اما ممكن است كنجكاو شوند و به. تغيير رفتاري اتخاذ كنند

رويكـرد  روازايـن. اطلاعـات بيشـتري بپردازنـدآوري جمع

قابـل راحتيبـه فعاليـتمناسب در اين مرحله اين است كه 

  . قبول و مرتبط با موضوع باشدقابل دسترسي،

بايـد  فعاليـت، ي اسـتوقتي كـه هـدف افـزايش آگـاه

ــانه ــات و رس ــاي اطلاع ــود در دني ــي خ ــاه كل هاي جايگ

از آنجــايي كــه . گروهــي فرهنــگ هــدف را در نظــر بگيــرد

ــاوت  ــداف متف ــرش اه ــگ و نگ ــيلات، فرهن ــزان تحص مي

اســت، ممكــن اســت مراجــع يــك موضــوع معــين بســيار 

ــند ــاوت باش ــت مخاطبــان . متف ــا مقاوم درك پــذيرش ي

ـــيار  ـــات، بس ـــف اطلاع ـــابع مختل ـــل من ـــدف در مقاب ه

اپـرا «ممكن اسـت بـراي يـك مخاطـب است.  زاهميتحائ

ــر باشــد و مخــاطبي  ١»وينفــري ــع اطلاعــاتي معتب ــك منب ي

ــا  ــكان ي ــانواده، پزش ــاي خ ــر بزرگتره ــديگ ــي  ةمؤسس مل

  . قرار دهدموردتوجه  ، را٢مريكاآبهداشت 

سـنجش آمـوزش  فعاليـتتوجه به حضـور محسـوس 

در دنيـــاي اطلاعـــاتي هـــر يـــك از  موادغـــذايي دمـــاي

هــا و كشــف اقــداماتي كــه تــأثيرات مثبــت دارنــد زيربخش

و جلوگيري از اقـداماتي كـه تـأثيرات منفـي دارنـد، بسـيار 
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ــراي تصــميم بالــدوين گــروپ هــاي راه دربــارة گيريب

، بـا تعيـين نشـينهـاي اعيـانحومهآگاهي در ميان بردن بالا

هـاي حومـه. ، كـارش را شـروع كـردتفعاليـجايگاه فعلي 

افــرادي فعــال و متخصــص هســتند كــه  نشــيناعيــان

آنهـا در خانـه . آرزوهاي بزرگـي بـراي فرزندانشـان دارنـد

ـــان ـــل كارش ـــه و در مح ـــتردهطور ب ـــت گس اي از اينترن

هاي آنهــا از طريــق اخبــار و رســانه. كننــداســتفاده مي

ــرف ــد مص ــوص خري ــات  كنندگان،مخص ــازاطلاع  موردني

  . كنندميآوري جمع هايشان راگيريبراي تصميم

  وزارت كشاورزي آمريكا و دماي پخت غذا در اخبار

ــروپ ــدوين گ ــراي  بال ــه ب ــت ك ــد داش ــدت تأكي ــه ش ب

در امنيـت  وزارت كشـاورزي آمريكـانقش شدن چشمگيرتر

بايد منابع روابط ، نشينهاي اعيانحومهغذايي براي مخاطبان 

از ايـن  بالـدوين گـروپنگراني . دگرفته شونكار به عمومي

سـرويس بازرسـي و و  وزارت كشـاورزيبود كـه جايگـاه 

. نسبت به اين مخاطبان خاص، مطلوب نباشـد امنيت غذايي

 واشـينگتن پسـت اي در، مقاله٢٠٠١مثال در نوامبر  عنوانبه

وزارت امـا نقـش  ،رسـيدموشكافانه مينظر به چاپ شد كه

مرجعي مهم در آشپزي را ناديـده گرفتـه  عنوانبهكشاورزي 

 ١٧٠«اي بـا عنـوان غذا، سرمقاله اين روزنامه در صفحة. بود

دمـاي  دربـارة چاپ كرد كه به بحـث ١»درجه از سردرگمي

                                                           
1. 170 Degrees of Confusion 



 غذايي  سنجش دماي موادآموزش بازاريابي اجتماعي      ١٢٢

بـا اينكـه چنـين . پرداخـتمناسب براي پخت بوقلمـون مي

اي از سوي مطبوعـات بـه ايـن موضـوع ملاحظهقابل توجه

از اين است  بالدوين گروپنگراني ، است حائزاهميتبسيار 

باشد و نمي از اعتبار برخوردار وزارت كشاورزيكه جايگاه 

قـوانين «شـود: حتي خطري براي كيفيت غـذا محسـوب مي

خطـوط ... انددار شـدهكمي خدشه وزارت كشاورزيطلايي 

كند اما خطر پخت بيش دولت، ايمني را تضمين مينماي هار

  ».را در پي دارد از اندازه

ــه ــتوني ب ــه در س ــن مقال ــن، اي ــر اي ــزون ب ــه اف  ارائ

ــيچ  ــامي از ه ــا ن ــود ام ــه ب ــان پرداخت پيشــنهادات كارشناس

بـه جـاي آن، . يك از منابع دولتـي ايمنـي غـذا، نبـرده بـود

ـــتوران ـــپزهاي رس ـــامي سرآش ـــك و اس ـــه ي هاي درج

ــندگان كتاب ــپزي رانويس ــاي آش ــودآور ه ــفانه . ده ب متأس

كنـد كـه آگـاه تلقـين ميشـناس اين امـر بـه يـك خـوراك

توانـد بهتـرين مرجـع نمـي دولت در بحث دمـا و آشـپزي،

بســـياري از خواننـــدگان ايـــن مقـــالات از ميـــان . باشـــد

 هســتند كــه وقــت و مــواد اوليــة نشــينهــاي اعيــانحومــه

 كننـد تـامي گراني را بـراي پخـت غـذاهاي جديـد صـرف

ــدين ــان راب ــانواده و ميهمانانش ــيله خ ــأثيرتحت وس ــرار  ت ق

  . هندد

ــي  ــروپنگران ــدوين گ ــن  بال ــه اي ــت ك از ايــن اس

. اي باشـندمقالات گواه بـر سـاير مقـالات در دنيـاي رسـانه

ــر مي ــن ام ــه اي ــاهي ك ــد جايگ ــي و توان ــرويس بازرس س
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بالـدوين . در پـي آن اسـت را متزلـزل سـازد امنيت غـذايي

توصـيه كـرد كـه  سـتاد آمـوزش امنيـت غـذاييبـه  گروپ

موردتوجــه  هاي خبــريهكــه رســان كنــدبــه دقــت بررســي 

ــه ــانحوم ــاي اعي ــينه ــاورزي، نش ــش آن  وزارت كش و نق

 كنــد؛ و بكوشــدغــذايي را چگونــه توصــيف مي در امنيــت

ــه پيام ــايي را ك ــهه ــان  ارائ ــن مخاطب ــراي اي ــه ب ــد ك ده

  . توجه باشدتحصيلكرده جالب

عنوان منابع چه كساني را به نشينهاي اعيانحومه 

  دانند؟متخصص مي

بـراي  نشـينهـاي اعيـانحومهشناسايي منابع متخصصي كه 

ــه آمادهدريافــت اطلاعــات و توصــيه ــوط ب ســازي هاي مرب

اگر است.  حائزاهميتكند، بسيار بدان رجوع ميموادغذايي 

منفي يا  پيام بپردازد، تأثير آن بسيار كم ارائه نادرستي بهمنبع 

ش زيربخش قبولي كه بر نگرقابل توجه به منابع. خواهد بود

اطلاعـات هـا زيربخش برخـياست. تأثير دارند، بسيار مهم 

 كننـد كـه معمـولاًشان را در مجلاتـي جسـتجو ميموردنياز

در يـك . دهنـدميارائـه  هايي را در مورد آشـپزخانه،توصيه

ــه  ــن مجل ــانواده ممكــن اســت اي ــد و در  Redbookخ باش

. باشــد  Weight Watchersخانوادهــاي زيربخشــي ديگــر 

بـه مجلاتـي  نشينهاي اعيانحومهاف سطح بالايي مانند اهد

  . كنندرجوع مي Martha Stewart Livingو  Gourmetنظير 

  :نشينهاي اعيانحومهمراجع احتمالي براي 
 هاي درجه يكفروشگاه  



 غذايي  سنجش دماي موادآموزش بازاريابي اجتماعي      ١٢٤

 هاي درجه يكفروشخرده 
  مجلاتGourmet ،Appetit و مجلات مشابه ديگر 
 آشپزيهاي تلويزيوني مرتبط با برنامه 
 سرآشپزهاي معروف 
 هاي اينترنتي مرتبطسايت 
 امنيت غذايي اي در موردهاي رسانهداستان 
 هاي آشپزيآموزش بزرگسالان از جمله كلاس 

  : از آگاهي تا كنجكاويانديشيدنمرحلة  دوم، 

در اين مرحله افراد شروع به ارزيـابي رفتارهـاي پيشـنهادي 

ر بـراي ديگـران معنـي كنند، در ابتدا آنها معتقدند كه خطمي

در ايــن مرحلــه، . امــا بــراي خودشــان اينطــور نيســت ،دارد

كند كه موضوع براي او هدف بررسي ميمخاطب كه درحالي

اكنون آنهـا . گيردچه اهميتي دارد، نوعي كنجكاوي شكل مي

  . پردازندبه جستجوي اطلاعات مي

با توجه بـه سـطح بـالاي موفقيـت تحصـيلي و شـغلي 

ــهدر  ــاي حوم ــانه ــيناعي ــراي  نش ــادي ب ــش زي ــا عط آنه

ــي ــق و واقع ــروح، موث ــات مش ــت اطلاع ــد درياف از . دارن

ـــربخش  ـــار زي ـــتچه ـــوزش  فعالي ـــنجش آم ـــاس  يدم

ــذايي ــربخش  ،موادغ ــهزي ــانحوم ــاي اعي ــيش از  نشــينه ب

ــي، اســتقبال مي ــات فن ــدســايرين از جزئي ــراي . كنن ــا ب آنه

ــت  ــه اينترن ــهرجــوع ب ــورد  منظورب ــدام در م بررســي و اق

ـــة ـــه مقايس ـــف از جمل ـــاي  موضـــوعات مختل خودروه

ــف، بررســي فرصــت ــفر و تعطــيلات، مختل ــراي س هايي ب

ــار گذارســرمايه ي و بانكــداري آنلايــن و خريــد كتــاب، آث

  هستند. بسيار مستعد ...  موسيقي و
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مسلط به اينترنت، جزئيات  نشينهاي اعيانحومهساكنان 

  كنندو ميرا در اينترنت جستج

انتظار دارد كه ايـن مخاطبـان  سرويس آموزش امنيت غذايي

به اينترنت  هايي در مورد آشپزي نيز فوراًبراي كسب توصيه

مندنـد هآنها در جستجوي اطلاعات، بيشتر علاق. رجوع كنند

تضمين كيفيـت يا  اطلاعاتي را پيدا كنند كه به آنها در بهبود

. شودامنيت غذا مربوط ميغذا كمك كند تا اطلاعاتي كه به 

بـر روي اطلاعـات منـد هاي علمـي روشبا اين حال بحث

توسط اين مخاطبان به دقـت احتمالاً  مربوط به امنيت غذايي

شود و به اطلاعات مربوط به كيفيت غذا، افـزوده بررسي مي

  . شودمي

ــروپ ــدوين گ ــه  بال ــذاييب ــت غ ــوزش امني ــتاد آم  س

توصيه كـرد كـه حضـورش در اينترنـت را بررسـي كنـد و 

كنـد را جلـب  نشـينهـاي اعيـانحومـهسعي كند رضـايت 

و تبليغات مناسـبي را داشـته باشـد تـا دسترسـي آسـانتر را 

ــذير امكان ــافتن اطلاعــات كامــل . دســازپ ــراي ي كــاربران ب

، در مــورد امنيــت غــذايي، بايــد بداننــد كــه ايــن اطلاعــات

ــات در هســتند. موجــود  ــن اطلاع ــافتن اي حــال حاضــر، ي

  . اي نيستساده فرايند

بـراي  نشـينهـاي اعيـانحومـهاي نيست كـه اين شيوه

ــد ــروي كنن ــات از آن پي ــتجوي اطلاع ــا . جس ــهآنه  عنوانب
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ـــات  ـــه جســـتجوي اطلاع ـــا جـــديت ب ـــه ب ـــرادي ك اف

پردازنــد، بــراي جســتجوي اطلاعــات بــه اينترنــت مي

ــذايرجــوع مي ــت غ ــد كيفي ــا بتوانن ــد ت ــده پخته كنن در ش

احتمـال اينكـه . خانه را به بالاترين حد خـود، ارتقـا دهنـد

ــارة ــاتي درب ــتجوي اطلاع ــه جس ــا ب ــذايي  آنه ــت غ امني

بپردازند بسيار كم اسـت چراكـه بـاور ندارنـد كـه آنهـا در 

ــــتند ــــر هس ــــرض خط ــــايتوب. مع ــــر س هايي نظي

eatchicken.com  وporkcouncil.org كنــــد توصــــيه مي

 و طعـــم بهتـــر غـــذا از دماســـنج ايمنـــي منظوربـــهكـــه 

ــذايي  ــك مشــخصموادغ ــيچ لين ــا ه ــتفاده شــود ام ــا  اس ي

يـا سـاير اطلاعـات مربـوط بـه امنيـت  Thermyمفيدي بـه 

نمــي ، در آن بــه چشــموزارت كشــاورزي آمريكــاغــذايي 

ــورد ــاير وب. خ ــايتس ــنجس ــتفاده از دماس ــه اس ــز ب  ها ني

 نتـايجييـافتن بـه ابـزاري بـراي دسـت عنوانبهموادغذايي 

  . مختصري دارد اشارةيا  كندنمي توجه، يا اشارهقابل

 وزارت كشـــاورزيهمكـــاري شـــركاي تجـــاري بـــا 

همچنــين لازم اســت. جهــت انتشــار پيــامش، بســيار مهــم 

ــركاي اســت تلاش ــا ش ــاري ب هــاي بيشــتري جهــت همك

ها صـورت گيـرد تـا بتـوان صنعت گوشت، طيور و رسـانه

ــت را ــد اينترن ــدي مانن ــزار قدرتمن ــداف  اب ــتاي اه در راس

  . گرفتكار به ستاد آموزش امينت غذايي،
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  تأكيد بر مزايا

ارتباطــات تغييــر رفتــاري، تأكيــد بــر  در مراحــل اوليــة

بـراي اسـت. ، بسـيار مهـم مـوردنظر مزاياي تغييـر رفتـاري

  اين مخاطبان، مزاياي بالقوه عبارتند از: 
 طعم گوشتشدن بهتر  
 اطمينان از پخت غذا با كيفيت بالا 
 پخت غذا فرايندبيني در رضايتمندي از قابليت پيش 
 نفس بيشتر در آشپزيبهاعتماد 
 ابزاري با فناوري جديدبردن كاربه لذت ناشي از 
 اي كردن آشپزي بـه شـيوهاحساس رضايت از دنبال

تر كه بر ايمنـي در مراقبـت از كودكـان تأكيـد سالم
 .كندمي

 

هـاي متمركـزي كـه هـا در گروهبهتر است ايـن نگرش

انـد، طراحـي شـده نشـينهـاي اعيـانحومـهبراي شـناختن 

  . بيشتر مورد بررسي قرار گيرد

ــا اينكــه جــذاب  ــه احتمــال خطــر و تــرس، ب توجــه ب

ــة ــل اولي ــا در مراح ــت ام ــل  اس ــك عام ــاري ي ــر رفت تغيي

ــدة ــت بازدارن ــزرگ اس ــاخص. ب ــال، ش ــن ح ــا اي هاي ب

، بـراي نشـينهـاي اعيـانحومـهدهـد كـه مي بسياري نشان

كســب آمــادگي جهــت رســيدن بــه ايمنــي، ارزش زيــادي 

ــداقائل ــداري . ن ــا خري ــه آنه ــايي ك ــر در خودروه ــن ام اي

ــالاي مي ــار ب ــت) و آم ــج آنهاس ــاب راي ــوو انتخ ــد (ول كنن

ــاي ــراي خودروه ــتيك ب ــد لاس ــان، خري ــاملاً ش ــان ك نماي

ن هــدف در مراحــل بعــدي، پــس از اينكــه مخاطبــا. اســت
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به اين نتيجه رسيدند كـه ايـن موضـوع در ارتبـاط مسـتقيم 

ــا ــا آنهاســت، احتمــال خطــر، در الق ــاريكردن ب ــر رفت  تغيي

از خطـر ممكـن بودن همچنـين در امـان. خواهـد بـود مؤثر

ــت  ــهاس ــرح  عنوانب ــاري، مط ــر رفت ــاي تغيي ــي از مزاي يك

  . شود

  

  مرحلة  سوم، آزمودن: از كنجكاوي تا آزمايش

نسـبت بـه شـان مرحله افراد بـه حساسـيت شخصيدر اين 

آنها به آزمودن رفتـاري . كنندآزمودن رفتار جديد، اذعان مي

شـان پردازند كه ممكن است به بخشـي از سـبك زندگيمي

آنها به ابزار و اطلاعاتي نياز دارند كه اين امر را . تبديل شود

گرچه  .آن دلگرم كند برايشان تسهيل نمايد و آنها را به ادامة

هاي مرتبط با مزاياي اين رفتار، نقـش مهمـي دارد تكرار پيام

ها (چه مالي و چـه روانـي) اما در اين مرحله تأكيد بر هزينه

  . تأثير بيشتري خواهد داشت

ــور  ــاد تص ــال زي ــه احتم ــراد ب ــه، اف ــن مرحل ــا اي ت

شـوند و بـراي نمـي كه آنها بـا مشـكلي مواجـهاند هكردمي

نمــي چ عنــوان احســاس خطــرايــن مشــترياني كــه بــه هــي

كنند، حتـي اخطارهـاي جـدي نيـز هـيچ تـأثيري نخواهـد 

ــت ــرمايه. داش ــي س ــه برخ ــه ب ــا توج ــون ب هاي يگذاراكن

ــر روي ايــن موضــوع، پيام ــوط شخصــي ب هــاي منفــي مرب

ــه احتمــال خطــر و آســيب مي ــان ب ــد در تفكــر مخاطب توان
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ــاي ــود برج ــايي از خ ــدف، ردپ ــه  ه ــا را ب ــذارد و آنه بگ

  . ار جديد ترغيب نمايدآزمودن رفت

ــاكنان   ــهس ــانحوم ــاي اعي ــه، نشــينه ــرادي  عنوانب اف

كـه بـه ابزارهـاي تكنيكـي علاقـه دارنـد و اند هشناخته شد

ـــد مايل ـــه بررســـي وان ـــه مقايســـة ب هاي مختلـــف گزين

ــد ــراد ســاير زيربخشدرحالي. بپردازن فاده از ســتا اهــكــه اف

ــنج ــذايي  دماس ــةموادغ ــاطر هزين ــه خ ــق  را ب ــه تعوي آن ب

بــرعكس عمــل  نشــينهــاي اعيــانحومــهاندازنــد، مي

آنهــا در جســتجوي كيفيــت، ظرافــت و پيشــرفت . كننــدمي

آنهـــا در ســـاير رفتارهـــاي خريدشـــان، علاقـــه . هســـتند

ــر چــوب،  ــواد و ســطوح درخشــاني نظي ــه م ــي را ب فراوان

رود كـه آنهـا بـراي ايـن انتظار مـي. دارند...  چرم، سنگ و

كـالايي كـه قيمـت . ، پـول خـرج كننـدهاي تجمليويژگي

ــورت  ــورد آن ص ــي در م ــات فراوان ــبي دارد و تبليغ مناس

ــد توجــه ايــن گــروه رانمــي گيــرد،مي ــه توان جلــب خود ب

 هــا، كــاركرد وهاي آنهــا بــا توجــه بــه ويژگيگزينــه. كنــد

ــدشــان ظرافت ــالايي دارن ــاً. برچســب قيمــت ب ــا عميق  آنه

دريافــت  هرچقــدر بپــردازي، همانقــدر«معتقدنــد كــه 

هايي هســتند تــا بتواننــد فرصــتدنبال بــه و ١»كنــيمي

 خـود رديفـانرا بـه هـم »شـانخوش سـليقگي«پيشرفت و 

  . نشان دهند

                                                           
1. you get what you pay for 
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، بــا بررســي مختصــري كــه در مــورد بالــدوين گــروپ

ــنج ــي دماس ــد اينترنت ــان خري ــذايي  امك ــام داد، موادغ انج

هــاي هاي مــرتبط، لينكدريافــت كــه هــيچ يــك از ســايت

ــه  ــوط ب ــتمرب ــنج رافرص ــد دماس ــه هاي خري در راحتي ب

كـه  Amazon.comسـايت . دهـدنمـي اختيار كـاربران قـرار

جهـت  نشـينهـاي اعيـانحومـهمكان بسيار مناسـبي بـراي 

موادغـذايي  ، تنهـا يـك نـوع دماسـنجي اسـتخريد اينترنت

ــارك آن را عرضــه مي ــه م ــرد ك ــود  George Foremanك ب

 »كـردن گوشـتپزكبـاب«و اعلام شده بود كـه فقـط بـراي 

ــاربرد دارد ــاهراً. ك ــات (ظ ــول تنظيم ــن محص ــابي  اي كمي

ــاي  ــا دم ــت و ت ــي ١١٠داش ــان م ــه را نش -داد!) وبدرج

ـــــا آدرس  ـــــايتي ب ـــــه comforthous.comس هاي تخت

كـرد كـه بـه ايمنـي شـده را عرضـه ميبنديرنگ آشپزخانة

امــا تنهــا  ،كــردمقابــل آلــودگي متقــاطع كمــك ميدر  بدر

واضـح . دنمـومـيارائـه  راموادغـذايي  ماسـنجتعداد كمي د

ــت  ــه اينترن ــت ك ــهاس ــراي  عنوانب ــزار ب ــاربردترين اب پرك

 بـه اسـتفاده از دماسـنج نشـينهـاي اعيـانحومهفراخواندن 

 است. در آشپزي خانگي موادغذايي 

مرحلة  چهارم، تداوم: تبديل رفتار جديد به 

  رفتاري روزمره

دماسـنج را  اسـتفاده از هـدف، فلسـفةگـروه در اين مرحله 

و انـد هآنها اقداماتي را در اين رابطـه اتخـاذ كرد. اندپذيرفته

به آن متعهدنـد و شان هاي مهم زندگيهمچون يكي از جنبه
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، بسـيار كـم شـوندبرشـان احتمال اينكه به رفتارهاي گذشته

آنها در اين مرحله به حمايـت، پـاداش و كمـك نيـاز . است

هايي در مورد احتمال خطر ل يادآوريتواند شامدارند كه مي

در اين مرحله آنها موضوع را متعلـق بـه . و عواقب آن باشد

توانند بـر نتـايج تـأثير دانند و باور دارند كه ميخودشان مي

براي اينكه بتوان موضوع را براي مخاطبـان هـدف . بگذارند

با آنها در تماس  موضوعي مهم حفظ كرد، بايد مرتباً عنوانبه

يـافتن . و احتمال خطر جـدي را بـه آنهـا گوشـزد كـرد بود

رساندن به اهداف جهت داشتن احسـاس هايي براي ياريراه

 شان، در اين مرحلـه بسـيار مهـمموفقيت از انتخاب عاقلانه

  است. 

، نشــينهــاي اعيــانحومــهآل بــراي شــرايط ايــده

ــاربرد دماســنجي اســت شــرايط ــه ك ــذايي  ك توســط موادغ

ــالا  ــات ب ــگ طبق ــه ميفرهن ــهشــود و پذيرفت روش  عنوانب

ها و اي بــراي تضــمين كيفيــت غــذا، در داســتانســاده

. آيـــدحســـاب ميبهاي، هاي محبـــوب رســـانهشخصــيت

 و صــفحة Martha Stewart, Gourmetمجلاتــي نظيــر 

، همگـي بايـد مطـالبي را در مـورد واشنگتن پسـت غذا در

ــس از اســتفاده از دماســنج ــذايي، رضــايت پ  منتشــر موادغ

هــاي تكنيك هاي تلويزيــوني بايــد مرتبــاًبرنامــه. كننــد

ــحيحي را در ــد ص ــان ده ــه نش ــن رابط ــت . اي ــن اس ممك

هاي سـطح بـالا، امـري نمايش روش آشـپزي در فروشـگاه

 در ايــن مرحلــه هــدف ايــن اســت كــه رفتــار. رايــج باشــد
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ــوردنظر ــه م ــايي ك ــهدر هرج ــانحوم ــاي اعي ــينه در  نش

ايــن . قــي شــودتل ١جســتجوي اطلاعــات هســتند، اجبــاري

امر بسيار زمـانبر اسـت امـا بـا خلاقيـت، اتخـاد ديـدگاهي 

كردن و دنبــالگام بــهگام ايدرازمــدت، پــذيرفتن شــيوه

تــوان بــه ايــن مهــم نايــل بازاريــابي مشــترك بــا شــركا، مي

  . شد

هاي حومهدر ميان  فعاليتمراحل بعدي براي ترويج 

   نشيناعيان

ــروپ ــدوين گ ــامين بال ــه مض ــه ب ــا توج ــدهتعيين ب  ش

ــترش اســتراتژي ارتبــاطي بــراي زيــربخش  جهــت گس

  كند:، اقدامات زير را پيشنهاد مينشينهاي اعيانحومه
 هـاي اعيـانحومههاي متمركز فقط با رهبري گروه-

تي كه بر موانع موجود بـر سـر راه سؤالا و با نشين
تأكيـد دارنـد؛ تعيـين موادغذايي  استفاده از دماسنج

ن والدين و همچنين جنسـيت؛ تمايزات ناشي از س
كنندگان كـه بـراي مشـاركت سؤال اينكردن مطرح

چگونه اطلاعات را از طريـق كودكانشـان دريافـت 
و چطور كودكانشان را در آشـپزي خـانگي اند هكرد

 دهند تا بتـوان بـه تـأثير مـواد آموزشـيدخالت مي
دسترسي به اين مخاطبان،  مدارس براي درشده ارائه

اين زيـربخش موردتوجه  ن مراجعي كهتعيي پي برد؛
  گيرند؛قرار مي

 ــط عمــوميطــرح رســانه توســعة ــر مبتني اي/رواب ب
؛ نشينهاي اعيانحومههاي متمركز مخصوص گروه

هاي اطلاعــاتي در ايجــاد توجــه بــه قــدرت رســانه

                                                           
1. de rigueur 
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آگاهي و تشويق به تأمل و آزمودن؛ بررسي پوشش 
 منظوربـهاي اين موضوع در گذشـته و حـال رسانه

-حومـهاي هاي رسانهدرك موقعيت آن در خروجي
 . نشينهاي اعيان

 مواد آموزشي پشـتيبان كـه بـا انتخـاب دقيـق  ارائه
بـراي ايـن ...  ها، نسبت اطلاعات و تصاوير ورنگ

 مخاطبان جذاب باشد؛
 امكـان اسـتفاده از اينترنـت بـراي ايـن كردن فراهم

 موردنيـازي بـر روي منـابع گذارمخاطبان؛ سـرمايه
جسـتجوي اطلاعـات و خريـد كردن جهت تسهيل

 آنلاين؛ صورتبه موادغذايي دماسنج
o ــور در وب ــايتحض ــدفس ــا ه  ها ب

-هـاي اعيـانحومـهمخاطبان  دادنقرار
قابـــل و كســـب اطمينـــان از نشــين
 آنهابودن جستجو

o ــايي در وبايجــاد لينك ــايته هاي س
-هاي اعيانحومهموردتوجه  مرتبط كه

 فعاليـتنمونـه  انعنوبههستند ( نشين
ــن پــوركگوشــت  ــراي هــدايت اي ، ب

مخاطبان بـه جسـتجوي اطلاعـات در 
 .)استش، بسيار مناسب اسايتوب

o اي جهت بررسـي مرتـب ايجاد برنامه
ــههــا لينك ــان از  منظورب كســب اطمين
 آنهابودن فعال

o دادناي جهــت قــرارايجــاد برنامــه 
طور بـهسايت وب اطلاعات جديد در

 منظم
o روزشده اطلاعات علمي جديد/به ئهارا

 يا شگردهاي جالب آشپزي
o مقالات خاص ارائه ياكردن برجسته 
o هاي اطلاعات با چرخـهكردن هماهنگ

 صنعت گوشت فعاليت
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 ــب ــه ترغي ــه ب ــنجتوليدكردن توج ــدگان دماس  كنن
هايي با فنـاوري برتـر دماسنج ارائه برايموادغذايي 

نــد، كنظــاهر، فضــايي كــه اشــغال ميلحاظ بــه كــه
بندي و قيمت براي اين مخاطبان جالب توجـه بسته

ـــبورد  ـــه در داش ـــي ك ـــواد براق ـــا م ـــد و ب باش
روند و لوازم لوكسـي كـه ميكار به شانخودروهاي

 مقايسه باشد؛قابل كنند،آنها خريداري مي
  توجه به تغيير عروسكThermy  به شخصـيتي كـه

ــوژي تــري ويژگــي علمي ــا تكنول ــا بتوانــد ب دارد ت
هاي كودكان ها و بازيموجود در بيشتر اسباب بازي

در  ١»بـاز«اين زيـربخش، رقابـت كنـد؛ شخصـيت 
خوبي از شخصـيتي  نمونة ٢»هاداستان اسباب بازي«

سن و مرتبط بـا ايـن مخاطبـان است كه خود را هم
كنــد؛ تغييــر در رنــگ و صــداي ايــن احســاس مي
ش زيـادي از ايـن تحـول را تواند بخشخصيت مي

محقق نمايد؛ بايد تأثير اين تغييرات در كودكاني كه 
را جلـب كنـد، شـان قرار است اين شخصيت توجه

 آزموده شود؛
  پرداختن به تمايل اين مخاطبان به كسـب آگـاهي و

ها و ابزارها از طريق ايجـاد محيطـي آخرين مهارت
ز جملـه كه بتوانند استفاده از دماسنج را بياموزنـد؛ ا

هاي درجه يك برگزاري مسابقات محلي با فروشگاه
 و مدارس آشپزي؛ و 

 كـه  فعاليتهايي از بخش جهت توسعة ريزيبرنامه
. دسترســي داردشــان از طريــق كودكــان بــه والدين

در مسـابقات انجمـن اوليـا و  نشينهاي اعيانحومه
هاي مـدارس ابتـدايي شـركت مربيان و ساير برنامه

هاي بيشـتر بـر روي كودكـان ام بررسيانج. كنندمي
توانـد منجـر بـه ايجـاد ، مينشـينهاي اعيـانحومه

                                                           
1. Buzz 

2. Toy Story 
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هاي هــا و مشــاركتفعاليتاي، هاي رســانهفرصــت
ــود ــان ش ــرانگيختن كودك ــت ب ــتري جه وب. بيش

هاي علمـي هاي مربوط به كودكـان و برنامـهسايت
 . قرار گيردموردتوجه  مدارس بايد





  
 سازماندهي
 

  سومين گام در چرخة  بازاريابي اجتماعي

توان حـول سـه محـور مختلـف هاي بازاريابي را ميفعاليت

اي ايجاد برنامه. و مشتريان فعاليتسازماندهي كرد: وظايف، 

مطلوب براي بازاريابي اجتماعي مستلزم اين است كه تا حد 

بر هـر يـك از سـطوح داشـته  محورمشتريامكان تمركزي 

ها و واضح است كه سازماندهي مجدد تمامي سـازمان. باشد

ما ايـن بحـث را  روازاينپذير نيست؛ امكانراحتي به هااداره

كنيم تـا بـه خوراك فكر و يك چـالش مطـرح مـي عنوانبه

منجـر شـود، سـاختاري كـه  محورمشـتريكـاملاً ساختاري 

هايي كـه تـيم سـرويس وديتتوان آن را با توجه به محدمي

  . كرد ريزيآموزش امنيت غذايي با آن مواجه است، طرح

 »مبتنــي بــر كــاركرد«ها رويكــردي بســياري از ســازمان

ــي ــدرا اتخــاذ م ــار طراحــي و بســته كنن ــه در آن ك بندي ك
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روابــط  كــالا، طراحــي و جانمــايي تبليغــات و توســعة

ــن حوزه ــك از اي ــر ي ــان ه ــط متخصص ــومي توس ــا، عم ه

ايــن رويكــرد، خطــرات درونــي خــاص . گيــردمي صــورت

هــاي ممكــن اســت ســازمان بــر مهارت. خــود را دارد

د كنـيكـي از افـراد، بـيش از حـد تأكيـد  تخصصي كاركرد

 خطـر ديگـر. را بـه بيراهـه بكشـاند فعاليـتوسـيله بدين و

 مـــوردنظر ممكـــن اســـت متخصصـــان اقـــداماتاينكـــه 

ــد ــرار ندهن ــر ق ــد نظ ــي را م ــا  خاص ــاي گروهي ــم ه مه

ــورد علاقه ــه م ــاملاً نيســتند را شــان مشــترياني ك ــده ك نادي

دانسـتن يكــديگر نيــز افــزون بـر ايــن خطــر مقصر. بگيرنـد

ــود دارد:  ــكل «وج ــود، مش ــويي نب ــي رادي ــكل از آگه مش

بـا اينكـه ممكـن اسـت ايـن رويكـرد . »بندي بـد بـودبسته

ــة ــتعدادها در زمين ــرين اس ــي را  بهت ــاي تخصص كاركرده

ـــكشـــف  ـــتد، كن ـــد همـــاهنگي ب فعالي ـــابي نيازمن ازاري

ــتادانه ــهاس ــت ب ــداقلاي جه ــيح ــرات درون ــاندن خط  رس

  است. 

اسـت  »بـر برنامـهمبتنـي«رويكرد رايج ديگر، رويكـرد 

 اصـلي، تعيـينكننـدة هماهنگ عنوانبـهكه در آن يـك نفـر 

ي اســت مزيــت ايــن رويكــرد در نگــرش وســيع. شــودمي

فــرد منحصــربهاصــلي در مــورد اصــول كننــدة كــه هماهنگ

ــت ــدين -دارد فعالي ــهب ــي ك ــه مي معن ــد ك ــد درك كن توان

چطور تمامي عوامـل برنامـه بـا مشـتريان، رقابـت و تغييـر 

در ايـن رويكـرد مـديريت . شرايط ارتبـاط و تعامـل دارنـد
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ــراي  ــديري را ب ــد، م ــتارش ــاب مي فعالي ــدانتخ ــن . كن اي

انتخاب با توجه به دانـش مـديران در مـورد محتـواي فنـي 

در مــورد شــان گيــرد تــا تخصصصــورت مي فعاليــت

  . مخاطبان هدفي خاص

ـــان در  ـــراي ســـازماندهي كاركن ســـومين رويكـــرد ب

 ١»محـورسـازمان مشـتري«هاي بازاريـابي، رويكـرد فعاليت

يـا  در ايـن رويكـرد تمركـز مـدير بـر روي كـاركرد. است

ــت ــه فعالي ــر روي مجموع ــزش ب ــه تمرك ــت بلك اي از نيس

ــه  ــا »ارشــد مقامــات«مشــتريان از جمل ــدگان تأمين« و ي كنن

مــدير در آمــوزش بــه . اســت »هــاي بهداشــتيمراقبت

ــا، ــين آنه ــابي در ب ــان و بازاري ــه مخاطب ــي طور ب روزافزون

  . كندتخصص كسب مي

در  ،بــا هــر رويكــردي بايــد بادقــت فعاليــتبازاريــابي 

كـل ســازمان گنجانــده شـود، از مــديران اضــطراري گرفتــه 

ــالاي و رده ٢تريمراقبــت از مشــ تــا صــفوف اوليــة هــاي ب

ــرد ــدة. ار ســازمانيك ــه عقي ــه ســازمان ســن،يآندر ب هايي ك

رسالت آنها تأثير بر رفتار افـراد اسـت بـراي اينكـه بتواننـد 

اثـربخش باشـند بايـد اطمينـان حاصـل كننـد كـه بـه كاملاً 

هر يك از افرادي كـه بـا مخاطبـان هـدف سـروكار دارنـد، 

 فعاليــتيــك . ذهنيــت بازاريــابي مناســبي القــا شــده اســت

ــرتبط  ــازماني م ــاي س ــاير عملكرده ــا س ــه ب ــده ك ــدا ش ج

                                                           
1. customer-centered organization 

2. custorme care 
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نيســـت، بـــراي تـــلاش جهـــت رســـيدن بـــه اهـــدافش 

و بـه  خوبي هماهنـگ شـدهي كـه بـهفعـاليتاست. مستعدتر 

ــاني  ــه آس ــت، ب ــته اس ــي پيوس ــي و بيرون ــان درون مخاطب

ــه مي ــد و ب ــتري را كســب كن ــت بيش ــرو و حماي ــد ني توان

بـه اهـدافش شـدن همين دليـل شـانس بيشـتري بـراي نايل

  . دارد

 فعاليـتمحـور، يـك سـازمان برنامـه فردي كليـدي در

ــوزش  ــنجش آم ــايس ــذايي دم ــرده  موادغ ــديريت ك را م

ــرد تمــامي كارك. اســت ــن ف ــات،  فعاليــتردهــاي اي (تبليغ

ـــته ـــايش، بندي،بس ـــرويج، آزم ـــا يكـــديگر ...  ت ) را ب

همـاهنگي و  تنهـانقـش ايـن فـرد نـه. استكرده  هماهنگ

ــد  فعاليــت اجــراي بســياري از عناصــر اســت، بلكــه او باي

پيشرفت برنامه را بـه ديگـران منتقـل كنـد و پويـايي بـازار 

  . زير نظر داشته باشد را دائماً

ــا اتخــاذمــا در نظــر د ــم ب تر رويكــردي دقيــقكردن اري

 ســرويس آمــوزش امنيــت غــذاييبــه بازاريــابي اجتمــاعي، 

. محـور بـه چـالش بكشـيماي مشـتريبرنامـه را براي اتخاذ

ــه ــا و ويژگيبرنام ــه نيازه ــدف، و اي ك ــان ه ــاي مخاطب ه

  . كندهاي برنامه را تعيين ميها و روشاولويت



  
  اييآزمپيش

  چهارمين گام در چرخة  بازاريابي اجتماعي

هاي مشتري گوش داده شـد و پس از اينكه بادقت به حرف

و طراحي  ريزياي خلاقانه برنامهبه شيوه فعاليتهاي فعاليت

ها، آنهـا را بـه ، لازم است كه براي بررسي اثربخشي پيامشد

بـراي جلـوگيري از اتخـاذ . مخاطبان هـدف پيشـنهاد دهـيم

بايد پيش از اجرا در سطح گسـترده، آن ، آورويكردي زيانر

ممكن اسـت لازم باشـد چنـدين . داد را مورد آزمايش قرار

 فعاليتصورت گيرد تا بتوان  آزمونپيش و ريزيبرنامه دورة

منابعي كـه در ايـن مراحـل . كردرا به نحو احسن هماهنگ 

ي تفعـاليدر مقابـل  نوعي بيمـه درواقع شونداوليه صرف مي

ه شده كه ممكـن اسـت دبدون پيام است كه در جايي گستر

  . هدر روندمنابع عظيمي به
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 گيـرد كـهي شـكل ميآزمـونپيش اين پروژه بـر مبنـاي

ــبلاً  ــت و در در گروهق ــه اس ــورت گرفت ــز ص ــاي متمرك ه

  . شد، در مورد آن بحث دادنگوشمبحث 



  
  اجرا

  بازاريابي اجتماعيپنجمين مرحله در چرخة  

 اجرا، وظايف بايد با شرحي دقيق كه دربرگيرنـدة در مرحلة

ــوند ــذار ش ــراد واگ ــه اف ــد، ب ــز باش ــاني ني ــارچوب زم . چ

هـا، زمينـه را بـراي گـام بعـدي و كامل فعاليتسازي مستند

اجـراي . كنترل آورد: مرحلةپاياني در يك چرخه، فراهم مي

. از تغييـر آن، پـيش رودبرنامه بايد با انتظارات دروني ناشي 

ممكن است رقابت تغييـر كنـد و گرايشـات اجتمـاعي، بـر 

بايـد  فعاليـتاز همـان ابتـدا، . دگذار تأثير فعاليتپيشرفت 

فرض را بر اين بگيرد كه ممكن اسـت مخاطبـان هـدف بـه 

كليـد اصـلي . بيني شده است، رفتـار نكننـداي كه پيششيوه

نگـام ارزيـابي تـأثير اجرا اين است كه ه موفقيت در مرحلة

كنترل، نسبت بـه  بر مخاطبان هدف در مرحلة فعاليتواقعي 

پيشرفت برنامه . هرچه ماندبپذير و پاسخگو باقي آن انعطاف

تر اعمال توان سريعتر ارزيابي شود، تغييرات را نيز ميسريع
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تر اعمال شود، احتمال موفقيت كه تغييرات سريع. هرچه كرد

  . نيز بيشتر خواهد شد فعاليت

ــه در بخــش   ــه ك ــههمانگون ــزيبرنام ــد،  ري ــوان ش عن

اقــدامات خاصــي را بــراي اهــداف اوليــه  بالــدوين گــروپ

  . ندكمي ريزيبرنامه

هاي معيني از شده به بخشههاي ارائفعاليتهايي از نمونه

  مخاطبان

، بحثي را بالدوين گروپپاتريشيا گايتان يكي از اعضاي تيم 

هاي نامحـدود بـراي ارتباط با ابزارهاي ارتباطي و گزينـهدر 

راهبـردي لحاظ بـه داد كـهارائـه  هـاي تـوزيعيايجـاد طرح

 . ارائـههدفمند بود

ــــدة  وي دربرگيرن

هاي ذيـــل نمونـــه

  . بود

هاي گروهي رسانه

   فودجيانت مند براي شركتهدف

 در جوامـــع Giant Foodهـــدف كلـــي بهبـــود حضـــور 

وسـيله ميـزان بدين آمريكايي بود تاو آفريقايي زباناسپانيايي

فروشــگاه مــورد هــدف در بــازار شــهرهاي  ٦٥فــروش در 

هدف جزئي اين بود كه بـا . واشنگتن و بالتيمور افزايش يابد

كـه از  Latinoبـه نـام  Giant Foodمعرفي محصول جديـد 

اعتماد استفاده شده بود، بتوانند قابل هاياي از ماركمجموعه
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را افزايش موادغذايي  زباناسپانيايي در ميان خريداران آگاهي

. گام اول، تغيير شعار مشتريان به زبان اسـپانيايي بـود. دهند

تبليغات تلويزيوني، راديويي، چـاپي و  ارائه گام دوم توليد و

فرهنگـي بـا مخاطبـان لحاظ بـه تبليغات فضاي باز بـود كـه

هاي فروشـگاه را در رأس Giantوسـيله بـدين مرتبط بود تا

ي فعــاليت. آتلانتيـك ميــاني قـرار دهــد اي در منطقــةزنجيـره

مسابقه  ٦ترويج عمومي با حضور خود در  منظوربهگسترده 

آمريكايي و آفريقايي زباناسپانيايي معروف، مردم و جشنوارة

عقيده بـر ايـن بـود كـه مـارك . آشنا كرد Giantرا با مارك 

Giant ًشوده ارائ به مشتريان مستقيما .  

ي يكپارچه براي فعاليت

تبليغ و ترويج عمومي 

انجمن بازنشستگان 

  ١آمريكا

ــرد  ــن رويك ــدف اي ه

نظير، افزايش بي پويا و

ــويت در  ــطوح عض س

هاي زباناسپانيايي ميان

ــود ٥٠بــالاي  . ســال ب

ها نشان داد كه بررسي

اطلاعاتي كه براي افراد مسـن طراحـي شـده بودنـد، بسـيار 
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هايي جهت تعامل بزرگسالان به فرصت و مورد تقاضا بودند

مـردم  ، براي دسترسي به عامةروازاين. اجتماعي، نياز داشتند

لحاظ بـه ايجـاد كـرديم كـه Tarde de Oroي را به نام فعاليت

  . سازماندهي شده بود راهبردي،

 در سراسر كشـور Latinoهاي اصلي اين برنامه در فروشگاه

جـامعي راهبـردي رويكرد  ندةدربرگير فعاليتاين . شدارائه 

ها و بود كه از ابزارهاي روابـط عمـومي از جملـه مصـاحبه

اي كـه هاي مطبوعاتي و همچنين تبليغات جسورانهكنفرانس

چاپي  صورتبه هفته از طريق تلويزيون، راديو و ٣به مدت 

  . جستصورت گرفت، بهره مي

ــين مشــاركت ــا جامعــةهمچن تجــاري صــورت  هايي ب

حضـــور انجمـــن بازنشســـتگان در جامعـــه، گرفـــت تـــا 

يـك رويكـرد  عنوانبـه رويكـرد ايـن ازآنهـا . افزايش يابـد

ــاطي ــؤثر ارتب ــاير  م ــراي س ــد ب ــا بتوانن ــتند ت ــره جس به

ــة ــدامات مبتكران ــال، پيمان اق ــول س ــي در ط ــايي را محل ه

  . كنندمنعقد 

در تلويزيون براي وزارت  ١خدمات عموميآگهي  ارائه

  ٢اآموزش و پرورش آمريك

 كـه شـدخدمات عمومي براي تلويزيون تهيـه  يك اطلاعية

تجاري را مـد نظـر قـرار  خاص بزرگسالان و جامعةطور به

داده بود تا خدمت داوطلبانه را در ميان جوامع آموزشـگاهي 
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برنامه، در فصل شـروع مـدارس اين ميان. كشور، ترويج كند

خدمات عمـومي در تلويزيـون پخـش  يك اطلاعية عنوانبه

هـاي مشـابه در فعاليتبـا سـاير  فعاليـتتفـاوت ايـن . شد

رويكرد خلاقانه و عملـي آن بـراي دسترسـي بـه مخاطبـان 

ــوزش و  ــين وزارت آم ــه مشــاركتي را ب ــود، چراك هــدف ب

ــــرورش آمريكــــا و شــــركت هاي پ

ــن . هواپيمــايي آمريكــا، ايجــاد كــرد اي

به مدت دو ماه در فصـل تقريباً  فعاليت

دارس، ادامـه پاييز همزمان با شـروع مـ

  . يافت

  

چاپ اطلاعية  خدمات عمومي براي وزارت حمل فعاليت

  ١ونقل آمريكا

هاي خدمات عمومي به زبان انگليسي اي از اطلاعيهمجموعه

و اسپانيايي در مورد رانندگي ايمن براي 

راهبردي طور به گروهي از بزگسالان كه

مورد هدف قـرار گرفتـه بودنـد، توليـد 

ها در مـورد راننـدگي هاين اطلاعيـ. شد

ايـن . ايمن و عواقب رفتارهاي پرخاشگرانه در رانندگي بـود

هاي خدمات عمومي راديـويي و اطلاعيه دربرگيرندة فعاليت

هـاي پس از اينكه براي ارزيابي اثربخشي اين پيام. چاپي بود
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هاي ملي صورت گرفت، توزيع آن با توجـه خلاقانه، بررسي

 دادنقرار. شد ريزيمخاطبان برنامه به عادات مطالعه در ميان

خود بـه اين موضوع جدي در قالب طنـز، توجـه زيـادي را

چاپ هدفمند اين اطلاعيه در روزنامه (از جملـه . جلب كرد

 ) بـر. . . بخش ورزشي، بخش تغذيه، بخش اخبار محلـي و

  . تمركز داشت موردنظر پيام به افراد ارائه

  



  
  تداوم

گـام «اين بخش به ذكر اقدامات مناسـب بـراي 
ــداومششــم:  ــتراتژي»ت ــه ٦هاي ، و اس اي مرحل
ــد ــن  فراين ــط آل ــه توس ــاعي ك ــابي اجتم بازاري

در ايـن مرحلـه . پردازد، ميشدسن مطرح ياندر
ــه مشــتري كماكــان يــك نيــروي  دادنگــوش ب
  . شودمي محسوبكننده هدايت

مناسـب، وام تـددر اينجا، حقيقت تلـخ ايـن اسـت كـه 

ــب از  ــته ميفعاليتاغل ــار گذاش ــابي كن ــاي بازاري ــوده . ش

جــويي اقـدامي بـراي صـرفهتـداوم بعنــوان  حـذف مرحلـة

شـود كـه فقــط اغلـب اينگونــه توجيـه مي ،در منـابع اسـت

شـود و نـه افـزوده مي فعاليـتكه به پايـان ي است امرحله

ــه . بيشــتر ــن اســت ك ــر اي ــداوم رويكــرد بهت ــهرا ت  عنوانب

ايــن . بعــدي در نظــر گرفــت شــروعي بــراي چرخــة

گـامي ضـروري تأكيـد  عنوانبـهجـاري تـداوم رويكرد بـه 

ــادر ميمي ــد كــه ســازمان را ق ــق كن ــا عناصــر موف ســازد ت

حـذف يـا  فايـده را اصـلاحبـي را تقويت و عناصر فعاليت
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ـــ تـــوان از مناســـب ميتـــداومي بـــراي انجـــام . دكن

شـــــده، يريزبرنامههـــــاي تلفنـــــي مـــــنظم و پيمايش

ـــد، بحثپيمايش ـــز خري ـــوافقي در مراك ـــاي ت ـــاي ه ه

يـــا ، نفـــرهـــاي متمركـــز، گفتگـــوي نفربـــهاي گروهدوره

بـر روي مخاطبـان هـدف، بهـره شـناختي هاي مردمبررسي

  . جست

موقـع بـازخوردي بـه ارائـه بـرايتداوم  بايد از مرحلة 

بـــه كـــه طوريبهو مـــرتبط بـــا موضـــوع بهـــره جســـت 

ــر ــدي منج ــلاحات هدفمن ــود اص ــوب . ش ــت مطل در حال

ـــلاحي،  ـــدامات اص ـــومي اق ـــراي عم ـــل از اج ـــد قب باي

  . و آنها را آزمايش كرد كرد ريزيبرنامه

  . مشروح در زير آمده است صورتبه كنترل شيوة

  هدف از ارزيابيكردن تعيين

، فعاليـتارزيـابي ميـزان اثربخشـي  تعيين شـيوة فرايندبايد 

 هايفرصتاي، دورههاي ارزيابي گزارش. شود بادقت اتخاذ

و اقـدام  فعاليـتاي را جهـت ارزيـابي پيشـرفت العادهفوق

گزارش ارزيـابي، بـه . آوردنتايج حاصله، فراهم مياساس بر

اهداف ، اهداف و ماموريتدر راستاي  فعاليتثبت پيشرفت 

 اطلاعـات و شـيوةآوري جمع طرح كلي. پردازدآن مي عيني

. شـودمي ، تعيـيننـيعيگزارش بـا توجـه بـه اهـداف  ارائه

گرفتـه بـر روي هاي صورتيگذارگزارش ارزيابي، سرمايه

افزون . كنداطلاعات را تقويت ميآوري جمع ساير ابزارهاي

هـا نتــايج مطلـوب را افــزايش داده و بـر ايـن، ايــن گزارش
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كنـد كـه اثربخشـي همچنين منابع را به مواردي معطوف مي

بهتـرين شـيوه ممكـن  براي اطمينان از اينكـه. كمتري دارند

اطلاعات انتخاب شده اسـت، بايـد قبـل از آوري جمع براي

  . ارزيابي كاملي شكل گيرد ، برنامةفعاليتكار به شروع

  گزارش ارزيابيكردن طراحي

شـدة ارزيـابي بـا بازگشـت بـه اهـداف جزئـي تعيين فرايند

بـا گـام  فراينـددر بيشتر مـوارد، ايـن . شود، آغاز ميفعاليت

. بعــدي يعنــي شناســايي منــابع اطلاعــاتي، همپوشــاني دارد

بـراي  گيريانـدازهقابـل هـايي، مقياسفعاليتاهداف جزئي 

هــاي زمــاني اســت و چارچوب فعاليــتارزيــابي موفقيــت 

. كنندهاي پيشرفت را تعيين ميها و مقياسخاص، نقاط داده

هـاي دقيق رشـد يـا افـت مقيـاسكاملاً همچنين آنها ميزان 

هاي خـط مبنـا ، آمارهروازاين. دهندشده را نشان ميانتخاب

شوند تا تفـاوت آوري جمع ،فعاليتكار به بايد قبل از شروع

  . و ارزيابي شود گيريبا اين خطوط مبنا، اندازه

ــابي  ــزارش ارزي ــي از گ ــي كل ــد طرح ــس از آن باي پ

ــود ــم ش ــده، رس ــيم . پيشنهادش ــط ت ــد توس ــرح باي ــن ط اي

  ، بررسي شود:استامل افراد زير ارزيابي كه ش
 كنندو پردازش ميآوري جمع ها راافرادي كه داده.  
 نويسند، و، از همه مهمترافرادي كه گزارش را مي 
 آن اســاس برخواننــد و افــرادي كــه گــزارش را مي

 .كنندمناسبي را اتخاذ مي اقدامات

ــابي،  ــيم ارزي ــه نظــرات ت ــا توجــه ب ــزارش ب ســپس گ

تضـمين مـي فراينـدايـن . گيـردقـرار ميمورد تجديـدنظر 
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پيگيــري هســتند و قابــل هــا خردمندانــه ونــد كــه ارزيابيك

 . سنجدنمي هاي نامرتبط و غيرقابل پيگيري راديدگاه

  شناسايي منابع اطلاعاتي

تواننـد از منـابع ميهـردو  هـاي مـوقتي،خط مبنـا و مقياس

 در برخـي مـوارد اهـداف. ت گيرنـدئاطلاعاتي مختلفي، نش

ها موقتي) توسـط خط مبنا و مقياس روازاينواقعي (و عيني 

هـا، دادهآوري جمـع موجـود بـرايدردسترس سازوكارهاي 

  . شودتعيين مي

توانــد بــا فهرســتي از منــابع اطلاعــاتي موجــود كــه مي

مـرتبط باشـد،  موادغـذايي سـنجش دمـايآمـوزش  فعاليت

منـــابع . ســازدمي منــابع اطلاعــاتي مختلفـــي را آشــكار

) ١تـــوان بـــه دو دســـته تقســـيم كـــرد: اطلاعـــاتي را مي

ـــه بيماريمقياس ـــتلا ب  هـــاي ناشـــي ازهـــاي كـــاهش اب

در  فعاليـــتهـــاي پيشـــرفت ) مقياس٢و موادغـــذايي 

  . جمعيت هدف در طي مراحل تغيير رفتاريبردن پيش

  

  هاي ناشي از موادغذاييهاي كاهش ابتلا به بيماريمقياس

ميـزان پيشـرفت  گيرياندازه براي FoodNetرسد به نظر مي

 اي كه دقيقاًنمونه موادغذايي، هاي ناشي ازدر كاهش بيماري

 فراينـدكنـد: ميارائـه  بيانگر بيماري است را بـه سـه شـيوه

و  ،نتايج آزمايشگاهي، پيمايش جمعيتيبر مبتني مراقبت فعال

هـر يـك از ايـن سـه ابـزار . مطالعـات اپيـدميولوژي فرايند
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كنندة يــك مشــاركت رشــي مــوردي دربـارةگزا دربرگيرنـدة

 ربـراي ارزيـابي در معـرض خطـاسـت. خاص در پيمايش 

تغييـر در  گيريو انـدازه فعاليـتشدة اهداف تعيين دادنقرار

ميــزان شــيوع بيمــاري بايــد آدرس مــورد آزمايشــگاهي يــا 

در حال حاضر اطلاعـات . پاسخگو، گردآوري و تحليل شود

ايـن اطلاعـات . نيستدردسترس  مربوط به آدرس به آساني

بسيار ضروري هستند و امكـان دسترسـي بـه آنهـا بايـد بـا 

مسائل خصوصي، نقـش مهمـي را در . جديت پيگيري شود

چنين اطلاعـاتي آوري جمعبودن و عملي  ،ها ايفااين تلاش

  . دكنرا تحميل مي

ــي و  ــات جمعيت ــيش از اطلاع ــاتي ب ــع اطلاع ــن منب اي

 فعاليـتهـاي فعلـي ه بـه زيربخشها، بـا توجـساير مقياس

ــوزش  ــنجش آم ــايس ــذايي دم ــه  موادغ ــتب ــلاع  فعالي اط

دهــد كــه چــه فــردي بيشــتر از همــه در معــرض خطــر مي

ــرار دارد ــه بيمــاري ق ــتلا ب ــدين .اب ــع ب ــن منب ــه اي ــي ك معن

ــه  ــه هم ــابي ب ــراي ارزي ــي را ب ــات مهم ــاتي، اطلاع اطلاع

 هارائــ دهــد كــه هزينــه آن بــا هزينــةميارائــه  هــازيربخش

ــربخش، يكســان اســت ــك زي ــا ي ــه تنه ــايج ب ــن. نت  روازاي

ديگــر ضــرورتي نخواهــد داشــت كــه ايــن كــار در هنگــام 

ــز  ــتتمرك ــر روي زيربخش فعالي ــافي، ب ــاي اض ــدداً ه مج

  . تكرار شود

تــوان دســت نمــي اهميــت ايــن بخــش از اطلاعــات را

 دمـايسـنجش آمـوزش  فعاليـتهـدف نهـايي . كم گرفت
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 هــاي ناشــي ازابــتلا بـه بيماريايــن اسـت كــه  موادغـذايي

وميــر حاصــل از آن را كــاهش دهــد و و مــرگموادغــذايي 

اين منـابع اطلاعـاتي، مقيـاس نهـايي بـراي سـنجش ميـزان 

  است. پيشروي به سوي اين هدف 

جمعيت هدف در  دادنهاي ميزان پيشرفت در سوقمقياس

  طي مراحل تغيير رفتاري

اطلاعـات آوري جمـع در حال حاضر ابزارهاي موجود براي

لـزوم  مـورد هاي سنجش ميزان آگـاهي درتوانند مقياسمي

ارائـه  در ميان جمعيـت هـدف راموادغذايي  كاربرد دماسنج

توسـط  ١كنندگانهاي امنيت غذايي مصرف) پيمايش١دهند: 

سرويس بازرسـي و امنيـت و  ٢سازمان غذا و داروي آمريكا

توسـط  ٣) پيمـايش دريافـت غـذا از سـوي افـراد٢؛ غذايي

ــا ــاورزي آمريك ــة٣؛ وزارت كش ــرف روزان ــايش مص  ) پيم

.  ٥همبرگـرسازي آماده به همراه مسابقة ٤مرغتخمهمبرگر و 

هر يك از ايـن منـابع اطلاعـاتي، در زمـان انجـام پيمـايش 

كنندگان خاص در سوابق فردي يكي از مشاركت دربرگيرندة

براي ارزيابي وضعيت پيشـرفت هـر يـك از است. پيمايش 

كنندگان طي مراحل تغيير رفتاري، بايـد آدرس هـر مشاركت

در حال حاضـر . يك از پاسخگويان گردآوري و تحليل شود

                                                           
1. FSS (The Consumer Food Safety Surveys) 

2. U. S Food and Drug Administration 

3. CSFII Food Intakes by Individuals 

4. HECD (The Hamburger and Egg Consumption Diary) 

5. HPQ (The Hamburger Preparation Quiz) 
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دسترسـي قابـل راحتيبـه چنين اطلاعاتي براي اين پيمـايش

و بايـد امكـان  هسـتنداين اطلاعات بسيار ضـروري . نيست

يـادآوري مجـدداً . دسترسي به آنها با جديت پيگيـري شـود

كه مسائل خصوصي نقش مهمي در اين ميان بـازي  شودمي

چنين اطلاعاتي را تحميـل آوري جمعبودن كنند و عمليمي

  كند.مي

مراحل مـدل تغييـر رفتـاري حـاكي از ايـن اسـت كـه 

هايي از هـر زيـربخش در هـر يـك درك اينكه چه قسـمت

ــة ــل چهارگان ــيار  از مراح ــرار دارد، بس ــاري ق ــر رفت تغيي

ال حاضـــر اهـــداف جزئـــي حـــ دراســـت.  حائزاهميــت

بـر افـزايش تعـداد افـراد در دو  فعاليـتشده بـراي تعريف

آوري جمـع بـا وجـود ايـن، طـرح. اول، تأكيـد دارد مرحلة

آوري جمـع دهـي، بـه آسـاني تـاگزارش فراينداطلاعات و 

ـــامي  ـــراي مراحـــل اضـــافي و تم ـــوازي ب ـــات م اطلاع

  . يابدها، گسترش ميزيربخش

  ها)(دادهآوري اطلاعات جمع

مقياسي كه در بالا به آن پرداخته شـد، ايـن امكـان هردو  در

 شـوداطلاعـات را اصـلاح آوري جمع فرايندوجود دارد كه 

بيشتري باشد و اين امكـان  نقاط دادة دربرگيرندةكه طوريبه

د كه بتوان فراتر از توانايي ابزارهاي موجـود بـه آوررا فراهم

ه است كه اين شدمشخص . تها در آينده پرداختحليل داده

ســرويس از  غيــر منــابع اطلاعــاتي موجــود، اغلــب مــاهيتي

هر اصـلاحي، حتـي  روازايندارند،  امنيت غذايي بازرسي و
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اختصاص خود به توجهي راقابل قبول هم باشد زمانقابل اگر

 عنوانبـهبا اين وجود بايد ايـن منـابع اطلاعـاتي را . دهدمي

كمتـر از  با بهـايي موردنيازات ابزارهايي جهت كسب اطلاع

طور به جديد،كاملاً نهايي، يعني ايجاد منابع اطلاعاتي  گزينة

در مورد اطلاعات حاصل از منابع . قرار دادموردتوجه  جدي

ــود مي ــاتي موج ــراطلاع ــاي ديگ ــزودن ابزاره ــا اف ــوان ب  ت

ها، اين منابع اطلاعاتي اطلاعات از جمله پيمايشآوري جمع

  . بخشيدرا بهبود 

كــاملاً يــك منبــع اطلاعــاتي درنظرگــرفتن  اغلــب

دسـت كـم، اسـت. ها، بسـيار مفيـد جديد براي اين مقياس

اســـتخراج  فراينــدطــرح كلــي ايـــن منبــع اطلاعـــاتي، 

ـــود ـــاتي موج ـــابع اطلاع ـــات از من ـــا  اطلاع ـــزودن ي اف

ــش ــكار ميپرس ــه آن را آش ــازدهايي ب ــكار . س ــت آش مزي

نقـاط آوري جمـع رمنبع اطلاعاتي جديـد ايـن اسـت كـه د

بســيار كامــل اســت و  فعاليــتداده بــراي نيازهــاي خــاص 

ـــاي ـــجام ابزاره ـــه انس ـــع ب ـــاير دادهآوري جم ـــاي س ه

 كند.نمي اي واردها، لطمهفعاليت

  ها و تهية  گزارش ارزيابيتحليل داده

گزارش كار  ارائه اگر منابع اطلاعاتي صحيح باشند، تحليل و

هـا كـه بـه همـراه ي دادهها، جـدولدرواقـع .ستا ايساده

طراحي كه در بالا بـه آن  فرايندشود توسط ميارائه  گزارش

تأكيد بر ايـن مرحلـه . شودپرداخته شد، از پيش طراحي مي
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هاي مفيدي است كه مـوارد پيشـرفت يـا به دليل يافتن آماره

  . دهدعدم پيشرفت در راستاي اهداف را نشان مي

  چارچوب فرايند ارزيابي

سنجش آموزش  فعاليتدهي بخش فعلي شكل ندفراياساس 

ــر مبتني را، رويكــردي موادغــذايي دمــاي هــا تشــكيل دادهب

 كنندگان،دهد كه همبسـتگي آمـاري بـين رفتـار مصـرفمي

شان ها و باورهاي آنها با محل سكونتسبك زندگي، نگرش

مـدلي كارآمـد بـراي تفسـير  فراينـدايـن . دهـدرا نشان مي

دهـد و بـا توجـه بـه ميارائـه  ها راپديـده الگوهاي تمـامي

بينـي را پيشنشـده هاي ثبتاطلاعات موجود، ميـزان پديـده

نحوي طراحي شده است كه ضمن حفظ اين مدل به. كندمي

ــياري از  ــات بس ــق اطلاع ــراد عم ــي اف ــات خصوص اطلاع

  . دهدهاي داده را به هم پيوند ميهاي ملي و پايگاهپيمايش

-جمعيـت-جغرافيـااطلاعـات ر بـمبتني اين مـدل چـه

ــناختي  ــهش ــد و چ ــر مبتني باش ــي ب ــه تركيب ــه (و چ محل

ــامي  ــه تم ــي ب ــازي اساس ــدين مــدل) ني ــبي از چن مناس

ــات ــده آوريجمع اطلاع ــترا در ش ــاد مي فعالي ــدايج . كن

هــاي هــر آدرس تمــامي منــابع اطلاعــاتي بايــد دربرگيرنــدة

ــد ــدها باش ــك از واح ــه. ي ــع  عنوانب ــورد منب ــال در م مث

ــاتي اطلا ــال«ع ــت فع ــر مبتني مراقب ــايج آزمايشــگاهيب ، »نت

ــه  ــاري ك ــكونت بيم ــل س ــا آدرس مح ــد ب ــه باي ــر نمون ه

بــه همــين . گرفتــه شــده مــرتبط باشــد مــدفوع وي نمونــة

همبرگـر نيـز بايـد سـازي آماده ترتيب در پيمـايش مسـابقة
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بين آدرس محـل سـكونت هـر يـك از پاسـخگويان و هـر 

ــخ ــك از پاس ــهي ــه ب ــؤالا هايي ك ــت، ت س ــده اس داده ش

اگرچــه بــه دليــل اطلاعــات . ارتبــاطي وجــود داشــته باشــد

هــايي بــر ســر ايــن شــيوه وجــود خصوصــي افــراد، چالش

دارد، امـا بازاريابـان اجتمـاعي اصـول اخلاقـي كـه مــانع از 

ــوء ــي ميس ــات پژوهش ــتفاده از اطلاع ــت اس ــود را رعاي ش

  . كنندمي

ـــي از روش ـــابيبخـــش مهم ـــاي ارزي ـــا و ابزاره  ،ه

هايي هسـتند كـه بـا توجـه بـه تبليغـات، انتخاب أثيرتتحت

ــه  ــط عمــومي جهــت دسترســي ب ــدامات رواب ــرويج و اق ت

ممكــن اســت در . گيــردمخاطبــان هــدف صــورت مي

ــاپيمايش ــهســؤالا ه ــهت ب ــرح شــوند ك ــه نحوي مط طور ب

ــن فعاليت ــي اي ــابي خــاص، اثربخش ــف را ارزي ــاي مختل ه

ــاي دقيــق. نمايــد ــه معن ــد رســب ــه خري ــر، توجــه ب اي، انهت

هاي دسترســي اقـدامات مــرتبط بــا روابــط عمــومي، برنامــه

ــه و ــه جامع ــابي، ...  ب ــاي ارزي ــي ابزاره ــراي طراح ــه ب ك

ــه ــتبســيار اند هشــد ريزيبرنام ــهاســت.  حائزاهمي  عنوانب

مراحـل اجرايـي،  مثال آگاهي از اينكـه آيـا افـراد در نتيجـة

ـــعار  ـــتش ـــد هرا آموخت فعالي ـــابي ان ـــر، در ارزي ـــا خي ي

بســيار مثمرثمــر خواهــد  فعاليــتشــي ايــن بخــش از اثربخ

  . بود

رود مراحــل ايــن كــار، بــا ســرانجام اينكــه انتظــار مــي

ــد ــته باش ــاني داش ــديگر همپوش ــاهي . يك ــن اســت گ ممك
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ضروري باشد كـه پـيش از انجـام كـاري، آن را بـا مراحـل 

ــه .قبلــي تطبيــق داد بررســي و  فراينــدممكــن اســت ويژه ب

ح كلـي اهـداف را ايجـاب طراحي منـابع اطلاعـاتي، اصـلا

  كند.

  

دماي سنجش آموزش  فعاليترزيابي پيشنهاداتي براي ا

  غذاييمواد
 پايـة ايجاد طرحي كلي بـراي گـزارش ارزيـابي بـر 

  اهداف جزئي موجود
 هـاي بررسي منابع اطلاعـاتي موجـود بـراي تحليل

 فوري احتمالي 
  بررســي منــابع اطلاعــاتي موجــود بــراي تغييــرات

آوري جمــع امكــانســاختن فراهماحتمــالي جهــت 
 هاداده

 هاي جديدتوجه به منابع اطلاعاتي و روش 
  ارزيابي مجدد اهـداف كلـي و جزئـي فعلـي بـراي

 دماي مواد غذاييسنجش آموزش  فعاليت





٤  
  پيشنهادات

دهـد با توجه بـه نتـايج پيمـايش كـه نشـان مي
مرتـب طور بـه درصد از مردم آمريكاسه تقريباً 

 كننـد، وظيفـةمي اسـتفادهموادغذايي  از دماسنج
درصد از جمعيـت متنـوع  ٩٧بردن سنگين پيش

تغييـر رفتـاري، در  آمريكا در مراحل چهارگانـة
ــيش ــرار داردپ ــت . رو ق ــن اس ــه ممك ــا اينك ب

 چرخـة به اين هدف فراتـر از حـوزةشدن نايل
بازاريابي اجتماعي  فعاليت هر فرد باشد، چرخة

هاي فراواني را جهت حركتي ختارها و روشسا
 به سوي ايـن اهـداف گيرياندازهقابل كارآمد و

 . دهدميارائه 

) ١ايــــن پــــروژه عبارتنــــد از:  گانةاهــــداف ســــه

هــاي بازاريــابي اجتمــاعي كــه دن اســاس فعاليتگــذاربنيان

) ٢آورد، را فـراهم مـي فعاليـتامكان پيشـرفت درازمـدت 

وهشـي بازاريـابي اجتمـاعي جهـت اسـتفاده از ابزارهـاي پژ

ــربخش جهــت بخش ــدين زي ــه چن ــازار مصــرفي ب ــدي ب بن

ـــا، فرد منحصـــربهبررســـي  ـــز آنه ـــايي ٣و متمرك ) شناس

  . هاهاي ارتباطي براي زيربخشاستراتژي
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به دنبـال ايـن سـه هـدف، پـژوهش و تحليلـي كـه در 

ــراي  ــه آن پرداختــه شــد، پيشــنهادات فراوانــي را ب اينجــا ب

تمـــامي ايـــن . كـــردارائـــه  فعاليـــت هـــاي آتـــيفعاليت

دنبـال كـرد چراكـه  تـوان يـا نبايـد فـوراًنمي پيشنهادات را

ملـي و گسـترده جهـت آمـوزش و بـرانگيختن  فعاليتاين 

بـا  گيريتعداد زيادي از مـردم آمريكـا بـراي يـك تصـميم

ــدت دارد ــاهيتي درازم ــالا، م ــي ب ــري ذهن ــن . درگي ــا اي م

ايم يــك جــدول زمــاني مرتــب كــرده صــورتبه بخــش را

ــب اولويــت آمده ــه ترتي ــدكــه در آن پيشــنهادات ب ــن . ان اي

تر بـه سـريعهرچـه  كه به لـزوم دسـتيابياين برعلاوه بخش

ــايج ــل نت ــدازهقاب ــراي  گيريان ــتب ــه مي فعالي ــردازد بلك پ

ـــود در ـــكاف موج ـــت ش ـــات و فرص ـــان اطلاع  هايمي

ــادهفوق ــاكنون كشــف شــدالع ــه ت ســازماندهي را اند هاي ك

  . كندمي

  ٢٠٠٢ژوئن  – ٢٠٠١دورة  زماني: دسامبر 

 پيگيري و ارزيابي فراينداستقرار  ايجاد و -١

آينـد بـراي موفقيـت دست ميبه فرايندهايي كه در اين داده

هاي خط مبنـا كـه ، دادهفراينداين هستند. ، ضروري فعاليت

ضروري هسـتند و ابـزار  فعاليتبراي تعريف اهداف واقعي 

ارائــه  فعاليــتاي پيشــرفت جهــت تحليــل دوره جــامعي را

و تعيـين  آميزهاي موفقيتدهد كه تأكيد مجدد بر فعاليتمي

را  فعاليـتهاي نـاموفق يافته به فعاليتمنابع اختصاص مسير
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نحوي طراحـي شـود كلي بايد به فرايند. سازدپذير ميامكان

د تا بتوانـد پيشـرفت آوركه اين امكان را براي سيستم فراهم

 منظوربـهو بتوانـد  كنـدآتي را نيز پيگيـري  در دهة فعاليت

، گسـترش كنندهمصرفبر مبتني هايپيشرفت در ساير بخش

 . يابد

ــورت  ــتا ص ــن راس ــد در اي ــه باي ــي ك ــدامات خاص اق

  از: عبارت است  گيرد
 توانـد بررسي دقيق منابع اطلاعاتي موجودي كه مي

آموزش سنجش دماي مـواد  فعاليتاطلاعاتي را به 
  .دهدارائه  غذايي

  آوري جمع پيگيري و ارزيابي، جهت فرايندطراحي
 هاي ممكنبهترين داده

 طراحي و نظارت بر كاربرد ابزارهاي جديد جهـت 
 هادادهآوري جمع

 هـايي بـراي هاي مرتبط به مقياستبديل تمامي داده
فعاليـت آمـوزش سوي اهـداف جزئـي پيشرفت به

 مواد غذاييسنجش دماي 

فعاليت آموزش سنجش دماي مواد  عيني اصلاح اهداف  - ٢

 غذايي

ــداف  ــرفتن اه ــي درنظرگ ــت عين ــراي موفقي ــي ب واقع

هـايي كـه دادهاسـت. بازاريابي اجتمـاعي ضـروري  فعاليت

ــق برخــي از فعاليت ــةاز طري ــاي اولي ــد ه ــري و  فراين پيگي

مـيارائـه  هـاي خـط مبنـا راآيـد، دادهميدسـت به ارزيابي

 شـدهتعيينعينـي دهد كه جهت تأييـد يـا اصـلاح اهـداف 

 . گيرددر اين گزارش، مورد استفاده قرار مي
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ــداما ــورت  تاق ــتا ص ــن راس ــد در اي ــه باي ــي ك خاص

  از:عبارت است  گيرد،
  هادادهو ارزيابي آوري جمع 
 بـراي اسـتفاده جهـت  هاي خـط مبنـاايجاد مقياس

 فعاليت آموزش سنجش دمـايعيني تعريف اهداف 
  مواد غذايي

  شـده در ايـن عنـوانعيني اصلاح و/يا تأييد اهداف
 گزارش

-هاي اعيانحومهتشخيص و تحليل موانع موجود براي -٣

 جهت استفاده از دماسنج موادغذايي نشين

هـــــا، باورهـــــا و رفتارهـــــاي يـــــك درك نگرش

ــرف ــاتكنندة مص ــترش ارتباط ــراي گس ــين، ب ــؤثر مع و  م

 ، بسـيار حيـاتيكننـدمـرتبط كـه تغييـر رفتـاري را ترغيـب 

چنــين اطلاعــاتي ابزارهــاي آوري جمــع بــراياســت. 

ــه پيمايش ــود دارد، از جمل ــي وج ــا، مصــاحبهمختلف ها و ه

تواننـد نمـي هـاي متمركـزگروهاينكـه  با. هاي متمركزگروه

باشـد امـا  گيريانـدازهقابـل دهنـد كـهارائـه  هايي رامقياس

تـوان دهنـد كـه ميميارائـه  اي راصـرفهبـهاي مقرونابزاره

ــين  دادناز آن جهــت گــوش ــان هــدف و همچن ــه مخاطب ب

آنهـا در گسـترش ارتباطـاتي بهـره جسـت كـه كردن درگير

و بــرانگيختن  رديفانشــانهــدف آن دسترســي بــه هــم

توانـــد در طـــول فضـــاي گـــروه متمركـــز مي. آنهاســـت

ــهــاي پــس از آن، توليــد خلاقيــت جلســات و تحليل . دكن

هــاي متمركــز بــا تمركــز بــيش از حــد بــر يــك ايــن گروه
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ــا  نشــينهــاي اعيــانحومــهزيــربخش يعنــي زيــربخش  و ب

ــه ضــرورت  ــر شــدة تعريفكــاملاً توجــه ب ــه ب درك و غلب

 موانـــع موجـــود بـــر ســـر راه ايجـــاد آگـــاهي، تأمـــل و

كنندگان مناسـبي ترغيـب بـه آزمـودن، مشـاركتاحدودي ت

ــد تــا بتواننــد منبعــي گرانبهــا از ميكار بــه دقــترا بــه گيرن

ــاهيم  ــاملاً مف ــعةك ــت توس ــرتبط جه ــاطي م ــدامات ارتب  اق

ــؤثر ــد، م ــه  و كارآم ــدارائ ــت. دهن ــز فرص ــيط ني  هايمح

تــوان ارتباطــات را آورد كــه مياي را فــراهم مــيالعــادهفوق

ترتيــب احتمــال بــدين نــه اقــدامي، آزمــود وپــيش از هرگو

تمركــز بــر . دهــي نامناسـب بــه منــابع را كـاهش دادجهـت

فعاليـت و ماهيـت  نشـينهـاي اعيـانحومـهروي مخاطبان 

ــذايي ــواد غ ــاي م ــنجش دم ــوزش س ــاص آم ــل خ ، عوام

ــد كــه طراحــي گــروه متمركــز را القــا مي فرد منحصــربهكن

در سـاير  احتمـالاً دهـد كـهو ديـدگاهي را شـكل مي است

 . شودنمي ها يافتموقعيت

ــورت  ــتا ص ــن راس ــد در اي ــه باي ــي ك ــدامات خاص اق

  از:عبارت است  گيرد
 راهنما و پشـتيبان بـراي نـاظر  طراحي و ايجاد بستة

  گروه متمركز
 تأمين تسهيلات براي گروه متمركز 
 ناظر براي گروه متمركزكردن انتخاب و آماده 
  كنندگان گــروه انتخــاب مشــاركت فراينــدطراحــي

 متمركز
  ــداجــراي ــروه انتخــاب مشــاركت فراين كنندگان گ

ــت  ــز جه ــهمتمرك ــاركت كارگيريب كنندگان و مش
 آنها يبرا ريزيبرنامه
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 هدايت گروه متمركز 
 پيشـنهادات  ارائـه هاي متمركـز جهـتتحليل گروه

بخش انگيـزهو  مؤثر خاص براي برقراري ارتباطات
 كـه دربرگيرنـدة نشـيناي اعيانهحومهبا زيربخش 

هـاي متمركـز مفاهيمي اسـت كـه در جريـان گروه
 . شوندتوسط آنها القا مييا  شوندشناسايي مي

 نشينهاي اعيانحومهطراحي و برقراري ارتباطات براي -٤

و بــرانگيختن هــدف كردن آگــاه منظوربــههــر ارتبــاطي كــه 

بازاريـابي  فرايند. گيرد، بايد با هدف مرتبط باشدصورت مي

هاي مخاطبـان هـدف را اجتماعي نيازهـا، عقايـد و ديـدگاه

 هاي ارتبـاطيكشد تا بتواند امكان ايجاد اسـتراتژيبيرون مي

وسـايل خـاص  د كه دربرگيرنـدةآورهدف را فراهمبر مبتني

هاي هاي روابط عمـومي و اعلاميـهارتباطي از جمله فعاليت

مخاطبـان  دادناببـراي مـورد خطـاسـت. خدمات عمومي 

كـه بـا  كـردبايد ارتباطاتي را طراحي  نشينهاي اعيانحومه

جلـب دنبال بـه هاي فراواني كـههاي ارتباطي سازمانفعاليت

و  هستند، سازگاري داشته باشـد نشينهاي اعيانحومهتوجه 

. يادمانـدني متمـايز كنـداي بـهحال خود را بـه شـيوهعيندر

مكرر پيام به اين سهم از  ارائه يقها از طربسياري از سازمان

درنتيجه، پيام از طريـق تكـرار . انددست يافته ١ذهن مشتري

اي ها نيـز از منـابع گسـتردهساير سـازمان. مانددر خاطر مي

تاحدودي  جويند كههاي پيشرفته بهره ميفعاليتبراي ايجاد 

پيـام از  ارائـه توليد و/يـا هاي بسيار پرهزينةمتكي بر تكنيك

                                                           
1. share-of-mind 
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 فعاليـت در چنـين محيطـي اسـت كـه. اسـتهطريق رسانه

براي جلب توجه، با مخاطبـان موادغذايي  آموزش دماسنجي

اين امر اهميت  پردازد كهبه رقابت مي نشينهاي اعيانحومه

پيشـرفت در  دادنجهـت نشـانشده انجام و ارزش پژوهش

 . دهدهاي ارتباطي را افزايش ميفعاليتكردن صورت اتخاذ

ــدا ــورت اق ــتا ص ــن راس ــد در اي ــه باي ــي ك مات خاص

  از:عبارت است  گيرد
 هـاي حومـههاي پـژوهش مخصـوص ارزيابي يافته

  هاي متمركز)(گروه نشيناعيان
  ايجاد استراتژي ارتباطي جهت پرداختن به مخاطبان

 نشينهاي اعيانحومه
  طراحي و توليد تبليغات مرتبط جهت ايجاد آگـاهي

موادغـذايي  وم از دماسنجمدا استفادةلزوم  مورد در
بـا توجـه بـه  نشـينهـاي اعيـانحومهدر مخاطبان 

 استراتژي ارتباطات خاص آنها
 وسايل ارتباطي با قابليت پخش بـراي مرحلـة ئهارا 

 آزمونپيش
 هاي بيشتر براي وسايل پيشنهاداتي جهت گزينه ئهارا

 نشينهاي اعيانحومهارتباطي خاص 

- حومهبراي ارتباطات خاص  آزمونپيش طراحي و اجراي -٥

 نشينهاي اعيان

-حومـههاي ارتباطي خـاص فعاليت پيش از اجراي گستردة

آزموده  ،، بايد تمامي وسايل ارتباطي تبليغاتينشينهاي اعيان

از سـوي مخاطبـان كـاملاً كـه  شـود شود تا اطمينان حاصل

صورت نگيرد، ممكن  آزمونپيش اگر. شودهدف پذيرفته مي

نادرسـتي هـدايت  هاي ارتباطي بعدي به شـيوةاست فعاليت
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بــا توجــه بــه محــدوديت منــابع و فراوانــي اهــداف . شــود

اي را صـرف استطاعت نـدارد كـه هزينـه فعاليتدرازمدت، 

هاي رايج براي آزمـودن يكي از شيوه. اقدامات ناكارآمد كند

هـاي ها و مـواد چـاپي، گروهوسايل ارتباطي از جمله آگهي

گروه متمركز، رويكردي ساختمند بـه  رايندف. متمركز هستند

بازخورد عناصر خاصـي اسـت  محيطي است كه دربرگيرندة

راه همچنـين بحثـي غيررسـمي را بـه. شـودكه سـنجيده مي

باشــد و حتــي نشــده بينيتوانــد پيشانــدازد كــه ميمي

 فعاليـتهايي را ايجاد كند كه قادر است عناصـري از ديدگاه

 . را سازماندهي كنداند هكه به بيراهه رفت

ــورت  ــد ص ــتا باي ــن راس ــه در اي ــي ك ــدامات خاص اق

  از:عبارت است  گيرد
 راهنما و پشـتيبان بـراي نـاظر  طراحي و ايجاد بستة

  گروه متمركز
 حفاظت از امكانات گروه متمركز 
 هاي متمركزناظر براي گروهسازي انتخاب و آماده 
  كنندگان گــروه گــزينش مشــاركت فراينــدطراحــي

كنندگان و مشــاركت كارگيريبــه منظوربــهمتمركــز 
 براي آنها ريزيبرنامه

 هدايت گروه متمركز 
  پيشــنهادات  ارائــهمنظور بــهتحليــل گــروه متمركــز

خاص براي افزودن برخـي اصـلاحات بـه وسـايل 
هـاي حومـهارتباطي طراحي شده بـراي زيـربخش 

 نشيناعيان
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(در  نشينهاي اعيانحومهاصلاح وسايل ارتباطي خاص  -٦

 صورت لزوم)

ايـن امكـان را فـراهم  آزمـونپيش توسطشده ارائه جزئيات

 نشـينهاي اعيانحومهآورد تا وسايل ارتباطي مخصوص مي

ي آنهـا و گـذارو از ايـن طريـق تأثير كردرا به خوبي تنظيم 

حتـي يـا  تأمل يدر ايجاد آگاهي و القا احتمال موفقيت آنها

را  نشينهاي اعيانحومهترغيب به آزمودن در ميان مخاطبان 

 . افزايش داد

اتخـاذ شـود  اقدامات خاصـي كـه بايـد در ايـن راسـتا

  ست از:ا ترعبا
 در شـده انجام هاي حاصل از پـژوهشارزيابي يافته

 نشـينهـاي اعيـانحومـهخـاص  آزمـونپيش مورد
  هاي متمركز)(گروه

 تبليغات كـه بـراي ايجـاد بر مبتني اصلاح ارتباطات
مـداوم از دماسـنج  مـورد لـزوم اسـتفادة آگاهي در

و  نشينهاي اعيانحومهموادغذايي در ميان مخاطبان 
با توجه به استراتژي ارتباطي خاص آنهـا، طراحـي 

 شودمي

 ٢٠٠٢سپتامبر  -٢٠٠٢دوره زماني: جولاي 

  ٢٠٠٣براي سال  فعاليت سالانة برنامة توسعة-٧

فعاليت آموزش سنجش دمـاي ستراتژي ارتباطي با توجه به ا

اي برنامـه فعاليتهاي يكسال ، بايد براي فعاليتمواد غذايي

فعاليت آموزش طراحي شود كه پيشرفت در راستاي اهداف 

را افزايش دهد و تمركـز سـازنده  سنجش دماي مواد غذايي
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را  نشـينهـاي اعيـانحومـههاي مخصـوص بر روي فعاليت

ــا ادامــةممكــن . كنــدحفــظ   اســت بهتــر باشــد همزمــان ب

بـراي دسـتيابي  نشينهاي اعيانحومههاي مخصوص فعاليت

 به مخاطبان از جمله ساكنان نواحي مركزي و مادران مجـرد

برنامه بايد منابع موجود بـراي . هايي صورت گيردنيز تلاش

و  فعاليــت آمــوزش ســنجش دمــاي مــواد غــذايياقــدامات 

هاي توســط شــركا و برنامــه شــدهارائه هايهمچنــين گزينــه

قرار دهـد تـا بتوانـد موردتوجه  را وزارت كشاورزي آمريكا

 فعاليـتگيرد و آگاهي در ميان حاميان اصـلي كار به منابع را

بايد بـر پيشـرفت در راسـتاي  سالانه برنامة. را افزايش دهد

 سـالانة برنامـة ارائـه و توسـعه. تأكيـد كنـد فعاليتاهداف 

باعـث ايجـاد  دمـاي مـواد غـذاييفعاليت آموزش سـنجش 

. شـودو افراد درگير در آن مي فعاليتاشتياق و قدرت براي 

سـالانه بـه منـابع  فعاليتيك  اقدامات خاص جهت توسعة

 فعاليت آموزش سنجش دماي مواد غـذاييموجود براي كل 

سال اول يك  برنامة. و همچنين وظايف برنامه، بستگي دارد

هاي توانـد در سـالشود كـه ميي محسوب ميگذارسرمايه

هاي فرمـولي بـراي برنامـه عنوانبـهآينده مفيد باشد چراكه 

 . دهدتوليد آنها را كاهش مي كند و هزينةمي آتي عمل سالانة

  پيگيري و ارزيابي فرايندنگهداري و تحليل  - ٨

هاي سيستم پيگيري و ارزيابي، نگهـداري با توجه به ويژگي

فعاليــت آمــوزش ســتم امكــان تحليــل پيشــرفت اي سيدوره

در راسـتاي اهـدافش را فـراهم  سنجش دماي مـواد غـذايي
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نحوي در شرايط مطلوب، ايـن نگهـداري بايـد بـه. آوردمي

فعاليـت آمـوزش  هاي سـالانةبندي شود كه بـه برنامـهزمان

هـاي آنها مقياس. اطلاع داده شود سنجش دماي مواد غذايي

و كردن توان از آن جهت آگـاهند كه ميدهميارائه  موقتي را

هسـتند، بهـره  فعاليتبرانگيختن افرادي كه مسئول موفقيت 

 . جست

هاي كودكانه براي طراحي، ايجاد و اجراي فعاليت - ٩

  نشينهاي اعيانحومهكودكان 

فعاليـت  اهـداف عينـياهداف و ، ماموريتهمانگونه كه در 

كودكـان عنـوان شـد،  آموزش سنجش دمـاي مـواد غـذايي

. هسـتند فعاليـتعاملي اساسـي بـراي موفقيـت اي، مدرسه

نظيـري را بـراي ايجـاد بي هايكودكان هر زيربخش فرصت

كودكـان . آورنـدآگاهي، تأمل و ترغيب به آزمودن فراهم مي

اي مخاطبان مناسـبي العادهفوق طوربه آنها، مستعد هستند كه

ايـن . ندباشـ فعاليت آموزش سنجش دماي مواد غذاييبراي 

كـردن از الگوهـاي والدينشـان اغلـب رويكودكان با دنبالـه

ها هستند، آنهـا اطلاعـاتناپذير رسانهكنندگان سيريمصرف

هـايي كـه بـر روي كشـفيات علمـي محورند، نسبت به پيام

هاي پيشـرفته و به رسانه هستندتمركز دارند، بسيار پاسخگو 

آموزشـي تركيبـات با اينكه بسياري از نواحي . اندخو گرفته

فعاليـت آمـوزش سـنجش اي از هر چهار زيـربخش پيچيده

دارند، اما پـرداختن بـه ايـن زيـربخش در  دماي مواد غذايي

اي بايـد برنامـهاست. پذير هدفمند، امكانكاملاً هاي فعاليت



 غذايي  سنجش دماي موادآموزش بازاريابي اجتماعي      ١٧٢

در  نشـينهاي اعيـانحومهخاص جهت دستيابي به كودكان 

تر سريعهرچه  تاولويت قرار گيرد و تا جايي كه ممكن اس

 . ايجاد و اجرا شود

  ٢٠٠٣سپتامبر  - ٢٠٠٢دورة  زماني: اكتبر 

ده ماه فاصله با تـاريخ تقريباً طبق جدول زماني و با توجه به 

توليد اين گزارش، لازم است كه خصوصيات ايـن اقـدامات 

بـا ايـن . در زماني نزديكتر به ايجاد و اجراي آنها ذكر شـود

تكـراري و  فراينـديـك  عنوانبـهحال، بازاريابي اجتمـاعي 

تر وسـيع دارد كه قبل از هرچيز، يك برنامـةمداوم عنوان مي

ــه مي ــه پيشوارد عرص ــود ك ــابع را ش ــيص من ــي تخص بين

سـت. هتأثيرات بيروني نيـز  د و دربرگيرندةكنپذير ميامكان

 ٢٠٠٣لي همانطور كه در بالا عنوان شد، ممكن است سال ما

مخاطبان هدف ديگـري  نحوي توسعه يابد كه دربرگيرندةبه

كـه ايـن درحالي. نيز باشد كه بايد به دقـت انتخـاب شـوند

ــدة يــك مــاتريس تخصــيص اســت كــه  گــزارش دربرگيرن

كند، در مورد امور تابستان سـال بندي ميها را درجهاولويت

عمل نيز به همين ترتيب  ٢٠٠٢و پاييز سال مالي  ٢٠٠١مالي 

مورد بـازبيني  ،شود كه ماتريس تخصيصتوصيه مي. كندمي

زيربخشي كه در اولويت قـرار دارد بايـد توسـط . گيرد قرار

قرار موردتوجه  دقتبه» معاني ضمني چرخة«ابزارهايي نظير 

  . هاي دستيابي به موفقيت افزايش يابدگيرد تا فرصت

 



  ١٧٣      پيشنهادات

 

  ٢٠٠٣اجرايي براي سال مالي  برنامة -١٠
 هـاي اعيـانحومـهدامات خاص مخاطبان انجام اق-

 نشين
 انتخاب يك مخاطب هدف اضافي 
  فعاليت آموزش سنجش دماي اصلاح اهداف جزئي

مخاطب هـدف  نحوي كه دربرگيرندةبه مواد غذايي
 .ديگر نيز باشد

  شناسايي و تحليل موانع موجود بـر سـر راه هـدف
 مداوم از دماسنج مواد غذايي جديد در استفادة

  توليد ارتباطات براي هدف جديدطراحي و 
 هاي بيشتر براي هدف هايي جهت گزينهتوصيه ئهارا

 جديد

 محتواي احتمالي برنامه - ١١

 ــعة ــاير فعاليت توس ــه س ــت دسترســي ب ــايي جه ه
 ها از جمله كودكان هر زيربخشزيربخش

 هايي جهت دسترسي به مقامات ارشدفعاليت توسعة 
 ـــعة ـــه فعاليت توس ـــي ب ـــت دسترس ـــايي جه ه

 هاي بهداشتيكنندگان مراقبتمينتأ
 هايي جهت دسترسي بـه متخصصـان فعاليت توسعة

 مشي بهداشتيخط
 هاهايي جهت دسترسي به رسانهفعاليت توسعة 


