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  مقدمة كتاب

اي در  ، مقدمـه بازاريابي اجتمـاعي بازيافـت در اوهـايو   اين كتاب، 
اجتمـاع  بازيافـت در سـطح   هاي برنامه مورد بازاريابي اجتماعي براي

نـد اسـت   مبازاريابي اجتماعي، نوعي روش نظام. كندفراهم مي محليِ
. كند مي استفادهاز راهبردهاي بازاريابي تجاري  رفتارهاكه براي تغيير 

، سـنجش  قابـل بازاريابي اجتماعي شـامل تعيـين اهـداف    هاي  فعاليت
و گسترش ابزارهاي تبليغاتي  موردهدفانجام پژوهش دربارة اجتماع 

  .باشد مي موردنظربراي اجتماع  فرد منحصربه
 ـ   مـي  هاي بازاريابي اجتمـاعي تكنيك و  اتتوانـد در مـورد امكان

اجتماع محلـي، در سـطح خُـرد يـا      گوناگون بازيافت در هايفرصت
هاي بازاريابي اجتماعي ممكن است براي مثال، طرح. رودكار  به كلان

خـود   موردهـدف يك برنامة بازيافت را در يك مدرسه يا يك محله 
رويكرد بازاريابي اجتماعي كه در اين كتـاب توضـيح داده   . قرار دهد

كتـاب،  ايـن  . هاسـت اجتمـاع محلـي و فرصـت   بـر   مبتنيشده است، 
كند كه فرصـت بازيافـت    مي كارهايي را فراهممحلي و راههاي  برنامه

در اجتماعـات   ويـژه  بـه دهـد كـه   را در يك بازة زماني افـزايش مـي  
اين كتاب بـراي  . مناسب است باشدشان محدود مي اي كه منابع محلي
هايي كه براي استخدام يـك مشـاور بودجـه دارنـد، اطلاعـات      برنامه

درخواست بـراي طـرح و   منظور  به ة بازاريابي اجتماعيكافي را دربار
  .كند مي ارزيابي پيشنهادات فراهم

تبليغاتي سنتي هاي  بازاريابي اجتماعي سودمند است زيرا فعاليت
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دربـارة مزايـاي    ،هـاي بازيافـت سـنتي   فعاليـت . غالباً ناكافي هسـتند 
و در  چگونـه دهند و اينكـه آنهـا    مي اطلاعاتي ارائهبه مردم بازيافت 

امـا پژوهشـگران دريافتنـد كـه تنهـا      . كننـد  تواننـد بازيافـت   مي كجا
. آشناشدن با يك فعاليت و مزاياي آن براي تغيير رفتار كـافي نيسـت  

حتي كساني كه بر اين باور هستند كه بازيافت، كار شايسته و مناسبي 
، اينكه رفتارهاي خودشان را در اين راستا سامان دهند درغالباً  ،است

تغييـر رويكردهـا، نخسـتين گـام بـراي حمايـت از        اگرچـه  .توانندنا
. بازيافت است، اما چيزهاي بيشـتري بـراي تغييـر رفتـار لازم اسـت     

تـوان   مـي  كند كه از طريـق آن  مي بازاريابي اجتماعي، راهي را هموار
بـر   مبتنيكند كه  مي افراد را درگير فعاليتيهايي  دريافت كه چه انگيزه

بازاريابي اجتماعي، . ير از تغيير صرف رويكرد استعوامل بسياري غ
هاي افـراد  توان برداشتكند كه از رهگذر آن مي مي مسيري را هموار

توانند براي  مي ، كه برخي از آنهافهميدرا دربارة موانع بالقوة بازيافت 
همچنين بازاريـابي اجتمـاعي،   . باشند فرد منحصربههر امكان بازيافتي 

تـوان دريافـت چگونـه    كند كه به مدد آنها مي مي اهمرا فرهايي  شيوه
توانند بازيافت را افزايش دهنـد و چگونـه   هاي تغيير رفتار ميتكنيك

 مـوردنظر هاي تبليغاتي را براي اجتماعات مختلـف و  توان فعاليتمي
هــا و  نهايــت اينكــه ايــن كتــاب بيــنشدر .طراحــي و ارزيــابي كــرد

هـاي   يـد و بـراي كشـف ايـده    هايي را براي انجـام امـور جد   فرصت
 فرد منحصربهكند كه بازيافت را در شرايط كوچك و بزرگ فراهم مي

 .دهد مي براي هر اجتماع ارتقا

  دكتر رونالدكولباش

  زبالهپيشگيري از ريختن يس بخش بازيافت و ئر              



 

  تشكر و قدرداني

 بخـش بـا همكـاري گـروه     بازاريابي اجتمـاعي بازيافـت در اوهـايو   

آموزش محيط زيست منطقـه در رابطـه بـا بازيافـت و پيشـگيري از      

اين گروه كه متشكل از آموزش . به وجود آمد) REEL( ريختن زباله
دهندگان و مديران برنامه بازيافت محلي است بازخورد ارزشمندي را 
براي بسط و گسترش اطلاعـات و روش هـايي كـه در ايـن راهنمـا      

و افراد ديگري  REELاعضاي گروه . توصيف شده است، فراهم آورد
  :كه در تهيه اين راهنما همكاري كردند عبارتند از
  آگوستو بوردلوييس، بخش پارك ها، كليولند

  پتي براتون، بخش فعاليت اجتماعي محلي استان فايرفيلد
  مارتي كولب كانتر، بازيافت و پيشگيري از ريختن زباله نيوارك

  زبالهپيشگيري از ريختن نكسيدا فليكيانو، بخش بازيافت و 
  استان وارن SWMDسوزان گايسلر، 

  رايت گويان، برنامه آگاهي از محيط زيست پارك جنگلي
  استيسي لاو، زيباسازي كلمبوس

  جودي مانيون، بازيافت و كنترل زباله ها ها استان راس
  آنجي ميچل، بازيافت استان وينتون

  ان ريچلنديوآن مودرا، منطقه مديريت زباله هاي جامد است
  يندا روسين، زيباسازي گراو سيتي

  پاولي شافر، منطقه مديريت زباله هاي جامد استان وود
  جنيفر وي يونگ، زيباسازي استان دلاور

  ليلا تساوتنر، بخش پارك ها، كليولند
بخـش بازيافـت و   با تشكر ويژه از دونا استوسـك، قـائم مقـام،    

اطلاعات و همكاري بـه  ، به خاطر بازنگري پيشگيري از ريختن زباله
بخش بازيافت و پيشـگيري از ريخـتن   موقع، و ليندا گودوين، مدير، 

  . ، به خاطر همكاري در ويرايشزباله
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 ؛كت عمومي در بازيافت، جلب حمايـت ضـروري اسـت   ربراي مشا
ر زمينـه بازيافـت عمـومي    عمـل د ابتكار نـوآوري و در اوهـايو،  زيرا 

بازاريابي اجتماعي براي طرفداران بازيافت، سـودمند  . داوطلبانه است
مند را براي دستيابي است زيرا بازاريابي اجتماعي، نوعي رويكرد نظام

بازاريابي اجتمـاعي، ايـن كـار را از    . كند مي به اهداف حمايتي فراهم
آوردن  دسـت  بـه بـراي  گيري راهبردهاي بازاريابي تجاري كار بهطريق 

پـيش از آنكـه بـه    . رسـاند  مـي  حمايت عمومي از بازيافت به انجـام 
كـه چـرا   اينفهـم  بررسي بازاريابي اجتماعي براي بازيافت بپـردازيم،  

طرفـداران و مـدافعان   . اسـت ضـروري  ، دفاع از بازيافت وجود دارد
فـدرال،   آيند كـه توسـط دولـت   ميشمار  بهبازيافت، بخشي از سنتي 

آمده است كه غالبـاً   وجود بهاجتماع محلي هاي  بخشايالتي و  دولت
ملي هاي  دولت. هاي غيرانتفاعي مشاركت دارندها و سازمانبا شركت

  .اند هرا براي دفاع و حمايت از بازيافت تعيين كرداي  هو ايالتي، مرحل
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  ملي در سطحبازيافت 
مواد زايد، و  و بخشي از تجارت زباله عنوان بهكه بازيافت  هاست قرن

طور كه در همان. ، به اجرا درآمده استد در زمان جنگنيز بازيابي موا
دانيم بازيافت، بخشي از يـك دسـتوركار ملـي بـراي      مي حال حاضر

ايـن دستورجلسـه،   . آغـاز شـد   1960است كه در دهـه   زيست محيط
ابتكارعمـل در   عنـوان  بـه نقش جديدي را براي بازيافت ايفا كرد كـه  

و اعمال مـديريت بـر   ) حفظ انرژي و منابع(منابع طبيعي  زمينه حفظ
تلقـي  ) كاهش وابستگي به فضـاي گورسـتان زبالـه   ( جامدهاي  زباله
در  1969كه در سـال   زيست محيطقانون سياستگذاري ملي . شود مي

 ابتكارعمـل نوآوري و  عنوان بهكنگره تصويب شد، مرحلة بازيافت را 
افـزايش كيفيـت   «يين و هدف آن را براي محافظت از منابع طبيعي تع

شونده و دستيابي بـه حـداكثر ميـزان بازيافـت منـابع      منابع جايگزين
متمم  عنوان به بازيافت منابع هنگامي كه قانون. كردتعريف » مصرفي

، رسـيد تصـويب  ) 1965(جامـد  هاي  انهدام زبالهو اصلاحية قانون 
ملـي در   تبـديل بـه بخشـي از سياسـتگذاري     1970بازيافت در سال 

  .زمينه مديريت زباله شد
هـاي   به خاطر افزايش ناگهاني ميـزان زبالـه   بازيافت منابعقانون 

سـاكنان   ويـژه  بـه ، مـردم ارائه شد كه توسـط  ) MSW(جامد شهري 
ها  ، اين زباله1960در اواخر دهه . آمده بودند وجود به ،نواحي شهري

يدگاه بسـياري  از د. شدندآوري  جمعهاي زباله درنگ در گورستانبي
اي  ، در آينـده هـاي جامـد  از متصديان امور و مطبوعات، بحران زبالـه 

 عنـوان  بـه در اين فضا بود كه بازيافت . شد مي گريبانگير همه نزديك،
هاي جامد شهري كه پيش از زباله] مديريت[گزينة مهمي براي تغيير 

  .ح شدگرفت، مطرها صورت مياي سنتي و با انهدام زبالهگونه بهاين 
 عنـوان  بهجامد، بازيافت را هاي  مديريت زبالههاي  همزمان بخش
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 آوري جمعكردند كه با هدف اوليه آنها براي  مي نوعي سرگرمي تلقي
همچنين بازيافت . اي بهداشتي تداخل داشتبه شيوهها  و انهدام زباله
درآمد و مواد . اقتصادي بودهاي  شد زيرا فاقد مشوق مي ناديده گرفته

. هاي شهري، بسيار اندك و در حد صفر بـود  ل بازيافتي از زبالهحاص
تــلاش كــرد تــا در درون صــنعت مــديريت  بازيافــت منــابعقــانون 

و ايـن كـار را   را براي بازيافت ايجـاد كنـد   اي  هقجامد، علاهاي  زباله
شدن  ضمني با تضمينِ تعهد همكاري دولت فدرال براي چيره طور به

 ،جامـد شـهري  هاي  زباله مربوط به بازيافتبر مشكلات فني و بازار 
دولت به بررسي مشكلات هاي  در حال حاضر، برنامه. به انجام رساند

كنندگان را بـه   پردازند كه كماكان بازيافت ميروشي و مسائل بازار و 
  .كشند چالش مي

ــدرال   ــت ف ــال دول ــيس  ، 1970در س ــا تأس ــتب  اداره حفاظ

بررسـي بسـياري از    درا رتـري   نقش جسورانه) EPA( زيست محيط
ره موظف بـود كـه   ااين اد. ايفا كرد زيست محيط در مورد هاي نگراني

بپـردازد كـه   مشكلاتي كيفيت آب و هوا را بهبود بخشد و به بررسي 
هـاي   جامد و زبالههاي  زباله آوري و انهدام جمع مديريت خصوصدر

 يكي از نخستين اسنادي كه توسط ايـن اداره . خطرناك وجود داشت
شـناخته  چندان كه بود منتشر شد، مطالعة اقتصادي در مورد بازيافت 

از ] حاصـل [مـواد  كننـدة   بازارهاي محافظـت و عنوان نيست شده 

منتشـر   1972و در سـال   هرا به خود اختصـاص داد  جامدهاي  زباله
براي مواد بازيـافتني   ،به بررسي بازارهاي موجودسند اين . ه استشد
 بازيـافتي  تواننـد مـواد   مـي  ه چگونه اين بازارهاپردازد تا دريابد ك مي

هايي كه از بخش مسـكوني در حـال رشـد     زباله از ويژه بهبيشتري را 
، بخـش عظيمـي از   1960در دهـه  ( .، اسـتخراج كننـد  آمـده  وجود به

تي يـا تجـاري   صـنع هاي  جامد شهري كه مربوط به شركتهاي  زباله
ن سند، اين پرسش را مقدمة اي مربوط به صفحات). بود، بازيافت شد
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 »؟چرا نرخ و ميـزان بازيافـت بسـيار پـايين اسـت     «كند كه  مي مطرح
  :اند آمدهدر ذيل ترتيب  بهبرخي از عوامل 

تـر   نشده، همگون پردازشاي  هتركيب مواد تازه و طبيعي، حتي به شيو
بر است و اين كار  هزينهها  زبالهكردن  جدا. هاست د و زبالهئاز مواد زا
 رفاه و آسايش براي كسـاني كـه مجبورنـد بـدان بپردازنـد     در دوران 

  .و مشمئزكننده استانگيز  نفرت )يعني خانوارهاي شهري(

بـه امـري    ،انگيـز  يك امر نفرت عنوان بهتغيير تصوير از بازيافت 
و دســتاورهاي نخســتين مــدافعان و هــا  ، يكــي از موفقيــتمطلــوب

كماكـان   بـا بازيافـت  همـراه   هاي اما گرفتاري ؛طرفداران بازيافت بود
رفتنـد و كـانون اصـلي     شـمار مـي   بـه مانعي براي مشاركت عمـومي  

  .دادند ميبازاريابي را به خود اختصاص هاي  برنامه
با ) 1965( جامدهاي  انهدام زبالهزماني كه قانون  1976در سال 

) RCRA( بهبود و حفظ منـابع قانون  ،اصلاح شد ررسي جامعبيك 
 بهبود و حفظ منابعقانون . تقويت شد ،فتبازيا درخصوصشده  ارائه

به اجرا درآمـد، شـرايط لازم را    زيست محيط تظاحف كه توسط اداره
هـاي   جامد، و كنتـرل و انهـدام زبالـه   هاي  براي انهدام بهداشتي زباله

چارچوبي را براي يـك برنامـة ملـي جـامع بـراي       ، وخطرناك معين
  .فراهم كردها  افزايش بازيافت و كاهش زباله

 ـ ، تحـت زيست محيطاظت حفاداره  بهبـود و حفـظ   ثير قـانون  أت

منتشر كرد كه  1989، دستورالعمل خود را براي فعاليت در سال منابع
بخشي از يك رويكـرد منسـجم بـراي مـديريت      عنوان بهبازيافت را 

بخشـي از ايـن دسـتوركار،     عنـوان  بـه . كـرد   هاي جامد تلقي مي زباله
ريزي به شيوة ذيل بسط يافته و توصـيه   امههاي برن اي از گزينه سلسله

استفاده مجدد، كاهش زباله، بازيافت، بهبود منـابع، عمـل   : شده بودند
هـا،   گزينـه مراتب  سلسلهاين . سوزاندن، و گزينه نهايي گورستان زباله

ــدرال را وادار مــي ــت ف ــرويج   دول ــق ت ــا در بازيافــت از طري كــرد ت
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در ادارات دولتـي فـدرال و    »بازيافـت «و » كـاهش زبالـه  «هاي  برنامه
هاي تداركاتي براي خريد محصـولات   برنامه ازجملهمسلح،   نيروهاي

كماكان  بهبود و حفظ منابعقانون . ايفا كندنقش رهبري را بازيافتني، 
دارد و متضـمن مشـاركت    تأثير هاي بازيافت در حال حاضر بر برنامه

  .هاي متعدد است دولت و شركت
  

  اوهايولت ايادر سطح بازيافت 
 ، بـا )Ohaio EPA(اوهايو  زيست محيط، اداره حفاظت 1972در سال 
بر برنامه دولت در مـورد زبالـه جامـد و پيونـد آن بـا       نظارتاختيار 
 زيسـت  محـيط اداره حفاظـت  . ايجاد شـد هاي بهداشت محلي  بخش

بهبـود و حفـظ   قـانون  اهـداف   داشت كهاوهايو همچنين مسئوليت 

تـا اواخـر   . تعيين شده بود بـرآورده سـازد   1976را كه در سال  منابع
هاي بهداشـتي   اوهايو و بخش زيست محيط، اداره حفاظت 1980دهه 

بهبود و قانون هاي خود را به شرايط و متقضيات  اوهايو، بيشتر تلاش

جامـد شـهري و   هـاي   آن براي انهدام زبالههاي  و توصيه حفظ منابع
هـاي   مان، بازيافـت زبالـه  در آن ز. خطرناك معطوف كردندهاي  زباله

كـه   شـد  مي محلي انجام آوري جمعتوسط مراكز  عموماًجامد شهري 
  .آمده بود وجود به زيست محيطدر واكنش به جنبش ملي 

اوهايو بر انهـدام زبالـه    زيست محيطاداره حفاظت از  كه درحالي
تقويت مجلس  361با متن لايحه  1980متمركز بود، بازيافت در سال 

د تـا  اد دسـتور مـي  ) ODNR(بخش منابع طبيعـي اوهـايو    شد كه به
هـاي   گـروه گـذاري   با سـرمايه . تشويق كندرا  ها زباله دفعبازيافت و 

ــي    ــت محل ــز بازياف ــايو از مراك ــي اوه ــابع طبيع تجــاري، بخــش من
محلـي  هاي  آگاهي و آموزش بازيافت دولتهاي  غيرانتفاعي، و برنامه

ع طبيعـي اوهـايو كـه توسـط     برنامة بازيافت بخش مناب. حمايت كرد
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آمـد، كماكـان تـا بـه      ميبه اجرا در» ها زبالهاز دفع بازيافت و «بخش 
  .استنيز محصول همين بخش امروز ادامه دارد و اين كتاب و اثر 

 592در مـورد بازيافـت ناشـي از لايحـه      ،پيشرفت مهـم بعـدي  
اوهـايو در مـورد زبالـه     1967است كه به اصلاح قانون سال مجلس 

تبديل به قانون  1988كه در سال مجلس  592لايحه . پردازد مي جامد
مديريت زباله جامد بدانگونـه كـه   محلي و ايالتي ريزي  شد، بر برنامه

. داشت تأكيدبه تصويب رسيده بود  بهبود و حفظ منابعقانون توسط 
 592بخش منابع طبيعي اوهايو با توجه به شروط منـدرج در لايحـه   

 1989يريت زبالـه جامـد ايـالتي را در سـال     ، يك برنامـه مـد  مجلس
بخشي از اين برنامه، دستورالعملي داشت براي اينكه هر . تدوين كرد
هاي مديريت زباله بخشكتي، رمشا طور بهدي يا افران طور بهشهرستان 

را به اداره حفاظـت  هايي  آورند و طرح وجود بهرا ) SWMD( جامد
ايـن  . رح ايالتي متناسب باشنداوهايو ارائه دهند كه با ط زيست محيط

هـاي   برنامـه . امروز هم ادامـه دارد  ،ايالتي و محلي ريزي فرايند برنامه
يكبـار  بايـد هـر سـه يـا چهـار سـال        هاي مديريت زباله جامدبخش

. ساله نيز باشند 10براي يك دوره  ريزي روزآمد شوند و شامل برنامه
طـرح دولتـي   : دبار اصلاح ش ـ دو ،به بعد، طرح دولت 1989از سال 

و طـرح دولتـي مـديريت     1995هـاي جامـد در سـال      مديريت زباله
  .2001جامد در سال هاي  زباله

بـر   مبتنـي كـه    -هـاي ايـالتي    در برنامـه  درپـي  پي احكام و فرامين
كاهشِ وابستگي معطوف به   -است مجلس 592نخستين هدف لايحه 

جامد هاي  ريت زبالههاي زباله براي مدي اوهايو به استفاده از گورستان
هاي  از زباله استفاده مجدداين امر شامل تعيين اهداف براي . باشد مي

نـرخ   1989طرح دولـت در سـال   . جامد، كاهش آن و بازيافت است
هـاي   تمـام زبالـه   درصـد  25را ) WRRR(بازيافت و كـاهش زبالـه   

در آن زمـان، نـرخ   . جامدي اعلام كرد كه در اوهايو ايجاد شـده بـود  
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برطبـق برنامـه   . درصـد بـود   10درصد و نرخ ملـي   5ايالتي يافت باز
هـا   كاهش زبالـه جز  به( درصد 29، نرخ بازيافت 1995در سال ايالتي 

امـا  . محقق شـد  1993بود كه در سال ) كه ناشي از سوزاندن آنها بود
و مشـاركت   شـد  ناشي مـي  ،، از بخش صنعتييبازيافتهاي  اكثر زباله

  .اين امر كم بود مسكوني در/ بخش تجاري
مسـكوني باعـث شـد تـا اداره حفاظـت      /فقدان بازيافت تجـاري 

را تغييـر دهـد و    1995در سـال  ايـالتي  اوهـايو، طـرح    زيست محيط
هدف و متمـايز بـراي   هاي  مسكوني را با تعيين نرخ/بازيافت تجاري
ايـن  . مسكوني و براي بازيافت صـنعتي، ارتقـا دهـد   /بازيافت تجاري

حفـظ   2001سـال   تالتي اايهدف در برنامه هاي  ختمايز و تفكيك نر
مـورد اشـاره    2004در سـال  ايـالتي  شد و در گزارش پيشرفت طرح 

، نرخ بازيافـت و كـاهش   2004گزارش پيشرفت  برطبق. قرار گرفت
درصد براي بازيافت  21درصد بود، با نرخ  45، 2002زباله ايالت در 

 ـ  64مسكوني و نرخ /و كاهش زباله تجاري راي بازيافـت و  درصـد ب
هـدفي بـود   هاي  از نرختر  اين اعداد كمي پايين. كاهش زباله صنعتي

درصد  25براي دستيابي به نرخ  2001در سال ايالتي كه توسط برنامه 
درصد براي بازيافت و كـاهش   66براي بازيافت و كاهش زباله، نرخ 

  .تعيين شده بود 2005درصد در سال  50زباله صنعتي و هدف كلي 
دهـد كـه بازارهـايي     مي جديد بازيافت در اوهايو نشانهاي  نرخ

اند و ايـن پديـده فراتـر از    مسكوني ايجاد شده/براي بازيافت تجاري
هنگامي كه دولـت  وجود داشت؛ يعني  1960زي است كه در دهه چي

هاي جامد شهري بـه  فدرال براي بهبود بازيافت مواد بازيافتي از زباله
وقايع مهمي كه حمايت از بازيافت  تاريخيسير . دست زد ابتكارعمل

جامـد شـهري در   هـاي   را ارتقا داد و منجر به افزايش بازيافت زبالـه 
نشـان داده شـده    يوسـت پ 1سطح ملي و در اوهايو شـد در جـدول   

  .است
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  بازاريابي اجتماعي و بازيافت در اوهايو

هـاي جامـد   مسـكوني و زبالـه  /هـاي جامـد تجـاري   تمايز ميان زباله 
هـاي بازاريـابي   تي، پيامـدهاي مهمـي بـراي اسـتفاده از فعاليـت     صنع

راهبـردي را   ينخست اينكه، بازاريابي اجتماعي روش ـ. اجتماعي دارد
كند از اين جهت كه مسكوني فراهم مي/براي افزايش بازيافت تجاري

دوم اينكـه  . دهـد  ميخود ادامه كار  به كماكان در پس بازيافت صنعتي
دهد كه تعيين اهـداف بازيافـت،   ماعي نشان ميپژوهش بازاريابي اجت

، 2001در سال ايالتي در ذيل برنامه  ؛كندبه افزايش بازيافت كمك مي
درصـد   25تجاري، /نرخ هدف براي بازيافت و كاهش زباله مسكوني

ش هـاي بازاريـابي اجتمـاعي كـه افـزاي     ، هدف پـروژه رو ازاين. است
اص مسـكوني يـا   بازيافـت خ ـ مشاركت در بازيافت در يك فرصت 

درصـدي را   25ممكـن اسـت تقريبـاً نـرخ بازيافـت       ،تجاري اسـت 
درصـد بـراي    25اگـر نـرخ   . خود معين كند موردنظرهدف  عنوان به

آمده باشد، آنگاه مناسب خواهد بـود  دست  بهبازيافت و كاهش زباله 
  .دسترسي باشد كه هدف بالاتري را تعيين كنيم كه قابل

مسكوني و بازيافت صنعتي در برنامه /تمايز ميان بازيافت تجاري
هايِ هدف احتمالي و مواد شامل تعاريف خاصي براي جمعيتايالتي 

 عنوان بهجامد صنعتي هاي  برنامه دولت، زباله برطبق. هر بخش است
هـاي   شـود كـه در كارخانـه    مي غيرخطرناك تعريفهاي  مواد و زباله

ي نظيـر كـائوچو،   تواننـد شـامل اقلام ـ   مـي  وانـد   هتوليدي ايجاد شـد 
هـاي   ، تشـك داررشـيا هـاي  لاستيك، جعبه كنترل آلودگي هوا، جعبه

مسكوني كـه  /جامد تجاريهاي  زباله. چوبي و فضولات صنعتي باشد
را شـامل  هـايي   جامد شهري هسـتند زبالـه  هاي  منبع بسياري از زباله

 مسـكونيِ هـاي   زبالـه  :انـد  هشوند كه از سه منبع اصلي تشكيل شد مي
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دولتي و هاي  تجاري ساختمانهاي  خانوار، زبالهتك يا چندي ها خانه
نهادهـا نظيـر   هـاي   فـروش، و زبالـه   فروش يـا عمـده   ات خرُدهمؤسس

بازاريـابي  هـاي   پـروژه . هـا  و زندانها  ها، بيمارستان مدارس، كتابخانه
مسـكوني و  /توانند براي هر يـك از ايـن منـابع تجـاري     مي اجتماعي
  .كه در آنها وجود دارند طراحي شوندبازيافتي خاصي هاي  فرصت

اند تـا بـه    منظور طراحي شده بدينهاي بازاريابي اجتماعي  برنامه
 طـور  بـه ، رو ازايـن گيـري دسـت يابنـد و     سنجش و انـدازه  نتايجِ قابل

اوهايو بـراي   زيست محيط تظااداره حف موردنظرمستقيم براي هدف 
در برنامه ايالتي   #2كه همان هدف ( روند  كار مي به كاهش و بازيافت

اي است كه  وزنِ مواد بازيافتيبر  مبتنياين هدف . )دهد مي را تشكيل
آمـده نمـايش   وجود بـه جامد هاي  درصدي از كل مقدار زباله عنوان به

هاي مديريت زباله بخشكه  شتاين امكان وجود دا اما. شود داده مي
تي مواجـه  با مشـكلا  موردنظرهاي  در دستيابي به نرخ بازيافت جامد
تعيـين شـده    1995، هدف ديگري نيز در برنامه دولت در سال شوند

تعريف شـده اسـت،   ايالتي برنامه در  #1طور كه در هدف همان .بود
هاي بازيافت اسـت كـه    به فرصت» دستيابي«بر  مبتنيجايگزين  هدف

معيـار  . متمـايز اسـت   مـوردنظر هـاي درصـدهاي    از دستيابي به نرخ
معيار دسـتيابي بـه بازيافـت يـا فرصـت بازيافـت        نعنوا بهجايگزين 

توضـيح داده شـده    ايالتي 2001اين معيار در برنامه . شود شناخته مي
  .است

كـه   هاي مـديريت زبالـه جامـد   بخش، ايالتي 2001برطبق برنامه 
ــرخ   ــه ن ــتيابي ب ــه   25دس ــاهش زبال ــت و ك ــراي بازياف درصــد را ب

ريزي كنند  برنامهاي  گونه هبتوانند  مي يابند مي مسكوني دشوار/تجاري
تضـمين كننـد كـه    «ايـن امـر را   ] در طي سه سال پذيرش برنامـه [و 

هــاي بخــش«رصــد بخــش مســكوني در هــر ناحيــه از د 90حــداقل 
مديريتي ديگر بـراي  هاي  ، به بازيافت يا فرصت»مديريت زباله جامد
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هـاي مـديريت   بخش. جامد دسترسي داشته باشندهاي  مديريت زباله
كنند بايـد يـك    مي جايگزين را انتخاب دستيابيِ كه هدف جامدزباله 

مسـكوني را هـدف   /نرخ بازيافت و كاهش زباله براي بخش تجـاري 
اين هدف بايد در طي سه سال بعد از تصويب طرح . خود قرار دهند

نرخ هدف بايد بـالاتر از  . محقق شود هاي مديريت زباله جامدبخش
دسـت   بـه  مـوردنظر اشد كه در سـال  باي  هنرخ بازيافت و كاهش زبال

داده اصـلي بـراي سـنجش موفقيـت      عنـوان  بـه اين نرخ   -آمده است
كـار   بـه  شده در طي سه سال بـراي بازيافـت و كـاهش زبالـه     حاصل

مسـكوني كـه   /سه سالة بازيافت و كاهش زباله تجـاري  هدف. آيد مي
مناسـب   نرخِ هدف عنوان بهتواند  سازد مي معيار دستيابي را نمايان مي

  .رودكار  به هاي بازاريابي خاصبراي پروژه
معيار دستيابي و موفقيت همچنين انواع موادي را كه بايـد بـراي   

، ايالتي 2001برنامه  برطبق. كندباشند توصيف مي موردهدفبازيافت 
طبـق  هاي مربوط بـه منـاطق مسـكوني كـه بر    و برنامهها  تمام فعاليت

بايد حداقل پنج مـورد   ،اند هشد ريزي معيار دستيابي و موفقيت برنامه
  :كنند آوري جمعاز مواد زير را 

كاغـذهاي  *  ظـروف فـولادي  *  شده روغن موتور استفاده*  مقوا*
ــاگون ــوم*  گون ــروف آلوميني ــتيكي*  پارچــه* ظ ــروف پلاس *  ظ

هـاي   زبالـه * اي  هظروف شيش*  روزنامه* سرب و اسيد هاي  باتري
هـاي  حلقـه *  ابـزارآلات * طـه محوهـاي   زبالـه *  خانگي خطرنـاك 

  لاستيك

كـاملاً بـراي   «شـوند كـه   موادي شـناخته مـي   عنوان بهاين مواد 

  .»اند بازيافت از بخش مسكوني آماده
هـاي تجـاري و   بـراي بخـش   بازيافـت  قابلبه همين شيوه، مواد 

بايـد نشـان    هاي مديريت زباله جامـد بخش. اندنهادها مشخص شده
تجـاري و نهادهـا بـه بازيافـت يـا      هـاي   كه ژنراتورها در بخش دهند
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  .مديريتي ديگر براي پنج مورد از مواد زير دسترسي دارندهاي  روش
كاغـذهاي  *روزنامه *اسيد سرب و هاي  باتري*  ظروف آلومينيوم*

ــزارآلات اصــلي *  ظــروف پلاســتيكي*اداري  ــه محوطــه * اب زبال
جعبـه و  * غـذا  هـاي   زبالـه *ظـروف فـولادي   * اي  هظروف شيش*
  هاي چوبي بندي ستهب

كـاملاً بـراي   «شـوند كـه    مـوادي شـناخته مـي    عنوان بهاين مواد 
  . »بازيافت از بخش تجاري و نهادها آماده هستند

آن نـوع  هاي بازاريابي اجتماعي به احتمال بسيار در مورد  فعاليت
روند كه انواع موادي را كـه در بـالا    ميكار  به هاي بازيافت فرصتاز 

بازيـافتي خـاص   هـاي   چند كـه فرصـت  ؛ هرذيرندپ مي ،توصيف شد
همين دليل است  به. نشود فوقممكن است شامل پنج مورد از موارد 

 بخـش  بازيـافتي متفـاوت در درون يـك    هـاي   كه بسياري از فرصت
مديريت زباله جامد ممكن است براي برآوردن اين شرط ايجاد شوند 

  .كنند آوري جمعكه پنج مورد از موارد را 
تـا بـه   انـد   همنظور طراحي شد بدينبازاريابي اجتماعي اي ه پروژه

موانـع،  (بازيـافتي خـاص   هـاي   فرصتهاي  مؤلفهبررسي بسياري از 
اسـت   ممكـن  رو ازاين. بپردازند) ...و آگاهي و رساني ها، اطلاع انگيزه

 مسكوني،هاي  بازاريابي اجتماعي براي گروههاي  كه هر يك از پروژه
بـه همـين شـكل، در درون ايـن     . باشـند تجاري و نهـادي متفـاوت   

بازاريابي اجتماعي بسته به مخاطبانِ هدف و مواد هاي  ها، پروژه گروه
اي از  خلاصه. شوند متفاوت خواهند بود مي كه گردآوريهايي  و زباله

هـاي   هايي را براي پـروژه كه فرصتايالتي اهداف بازيافت در برنامه 
پيوسـت فـراهم شـده     2جدول  كنند دربازاريابي اجتماعي فراهم مي

  .است
هـاي بازيـافتي   براي فرصت عموماًبازاريابي اجتماعي هاي  پروژه

امـا   .اند هطراحي شد شوندكه قرار است محقق هايي  جاري يا فرصت
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هـاي   بازاريابي اجتمـاعي ممكـن اسـت بـراي مجموعـه     هاي  فعاليت
لامي نظير صورت ماهانه يا سالانه براي اق روند كه بهكار  به خاصي نيز

-خطرناك خانوار اتفاق ميهاي  كترونيك، ابزارآلات و زبالهلوسايل ا

  .افتند
هـاي بازاريـابي اجتمـاعي را بـراي     توان فعاليتافزون بر اين مي

 ـكـار   بـه  هـاي توسـعة بـازار   برنامـه و تشويق  ارتقا ابتكـارات و  . ردب
در مورد توسعه بـازار، شـرط لازم بـراي تصـويب برنامـه      ها  نوآوري

بعد،  به 1989نيست؛ اما از برنامه سال  هاي مديريت زباله جامدبخش
. شـوند  مـي  جامـد بررسـي  هـاي   آنها در برنامه دولتي مديريت زبالـه 

 ازجملهخود بگيرد،  تواند اشَكال بسياري به مي توسعه بازارهاي  برنامه
ات عمـومي بـراي خريـد درصـد     مؤسس ـدولت بـه  هاي  دستورالعمل

كـه صـنايع خصوصـي را    هايي  بازيافتني، برنامهمعيني از محصولات 
مـواد  هـاي   جايگزين عنوان به بازيافت قابلكنند تا از منابع  مي ترغيب

هاي  كه برنامه ايعمومي و داوطلبانههاي  خام استفاده كنند و نوآوري
هاي داوطلبانه خريد بازيافت، برنامه. شوندناميده مي» خريد بازيافت«

اجتمـاعي فـراهم   هـاي بازاريـابي   براي فعاليتهاي مناسبي را فرصت
هاي نهادي، تجاري و مسكوني را هاي خريد گروهكنند تا اولويتمي

  .تغيير دهند
هاي خريد بازيافت باشد يـا   خواه بازاريابي اجتماعي براي برنامه

هـاي   براي مديريت زبالهايالتي آوري بازيافت، طرح  هاي جمع فرصت
را در طراحـي   مـوردنظر ي هدف و اهداف ها جامد، هنگامي كه گروه

كنيم يـك مرجـع را فـراهم     هاي بازاريابي اجتماعي انتخاب مي پروژه
، هـا زبالـه  دفـع بخش منابع طبيعي اوهايو، بخش بازيافت و . آورد مي

تا با همكاري اند  همنظور پذيرفت بدينبازاريابي اجتماعي را هاي  روش
محلي، اهـداف بازيافـت    هاي و دولت هاي مديريت زباله جامدبخش

  .طرح دولت را برآورده سازند و از آنها فراتر روند
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  اجتماع محلي در سطح  بازيافت

قبل از . نسل در نسل نوعي فعاليت اجتماع محلي بوده است ،بازيافت
گردهـا بـه دنبـال    بازيافت بپردازند، زبالههاي  به برنامهها  اينكه دولت

مـالي بـراي بازيافـت    هـايي   وقمواد بازيـافتني بودنـد، مـدارس مش ـ   
و با اين همه، بازيافت بيش از پـيش در   گرفتند مي در نظرها  روزنامه

در طي دهـه  . تجاري و صنعتي صورت گرفته استهاي  ان شركتمي
در اجتماعات محلي در سرتاسر اوهايو  آوري زباله، مراكز جمع1970

هاي  كه زباله قد برافراشتند زيرا شهروندان اين تقاضا را مطرح كردند
اين جنبش مردمـي  . مدفون شوندها  بازيافتني نبايد در گورستان زباله

ها و متصديان زباله شده و تا امروز دولت توجه جلبباعث  درنهايت
  .ومي تبديل كرده استاي خصوصي و عم مسئله بهبازيافت را كه 

بـراي  ايـالتي  اوهايو از طريق برنامـه   زيست محيطاداره حفاظت 
هاي جامد، بازيافـت را در نـواحي و منـاطق بازيافـت     زباله مديريت

گزارش پيشرفت . هاي جامد در سرتاسر اوهايو به اجرا گذاشتزباله
ــه ــال برنام ــالتي س ــترده2004 اي ــوير گس ــت را در ، تص اي از بازياف

  .دهداجتماعات محلي نشان مي
دهنـدة پيشـرفت   اند نشـان هايي كه در اين گزارش بيان شدهداده

  :استايالتي برنامه  #1ي اجتماعات محلي در برآوردن هدف كل
آن افـراد  موجـب   بـه هاي بازيافت زباله كـه  ، برنامه2003تا  2001از 
 ،گذارندهاي خيابان ميهاي خود را در سطلمشاركتي زبالهغير طور به
 352بـه   233جامـد از  هـاي   طبق گـزارشِ منـاطق بازيافـت زبالـه    بر

  .افزايش يافته است
آن افـراد  موجـب   بـه بازيافـت كـه كـه    هاي  ، برنامه2003تا  2001از 
گذارنـد،  هاي خيابـان مـي  هاي خود را در سطلمشاركتي زباله طور به
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افـزايش   121به  99جامد از هاي  طبق گزارشِ مناطق بازيافت زبالهبر
  .يافته است

طبق گزارش مناطق بر دفع زبالهبازيافت هاي  ، مكان2003تا  2001از 
  .افزايش يافته است 1023به  639جامد از هاي  افت زبالهبازي

دهنـدة   نشـان اند  هبيان شد 2004زير كه در گزارش پيشرفت هاي  داده
ايـالتي   هبرنام #2پيشرفت كلي اجتماعات محلي در برآوردن اهداف 

  :است
 21.6مسكوني در سطح ايالـت،  / نرخ بازيافت و كاهش زباله تجاري

 ،2001درصـد در   21.9تر از نرخ مي پايينبود كه ك 2002درصد در 
  .بوده است 2000درصد در  19.8اما بالاتر از نرخ 

درصـد در   63.7نرخ بازيافت و كاهش زباله صنعتي در سطح ايالت، 
  .بالاتر است 2001درصد در  61.7بود كه از نرخ  2002

دهنـدة تنـوعي   ، تصوير ذيل نشان2004گزارش پيشرفت  طبق بر
مسكوني دولـت محلـي در   /بازيافت تجاريهاي  برنامهاست كه ميان 

  .ايالت وجود دارد
مسكوني كه توسط /نرخ بازيافت و كاهش زباله براي بازيافت تجاري

 2.52آمده است بـه ترتيـب از   دست  بهبازيافت زباله جامد بخش  52
  :درصد با توزيع زير 35.6درصد است تا 

درصـد   14.9درصد تا  2.5جامد به نرخ هاي  بازيافت زبالهبخش  19
  .اند همسكوني دست يافت/بازيافت و كاهش زباله تجاري

درصـد   24.9درصد تـا   15جامد به نرخ هاي  بازيافت زبالهبخش  21
  .اند همسكوني دست يافت/بازيافت و كاهش زباله تجاري

درصد بازيافت  25جامد به نرخ بيش از هاي  بازيافت زبالهبخش  12
  .اند هكوني دست يافتمس/و كاهش زباله تجاري

بسـياري بـراي   هـاي   و چـالش هـا   هـا، فرصـت  در پس اين تنوع
هاي بازاريـابي  فعاليت. متفاوت وجود دارد بازيافت اجتماعات محليِ

هـاي خـاص   اند تا به بررسي جنبهمنظور طراحي شده بديناجتماعي 
يك فرصت بازاريابي منفرد و زمينه اجتماعي و جغرافيـايي كـه ايـن    
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هنگامي كه يك برنامـه بازاريـابي   . آن وجود دارد بپردازند فرصت در
تـوان  شود، مينيازهاي محلي طراحي ميكردن  اجتماعي براي برآورده

-فعاليت. تلقي كرد »بازاريابي اجتماعي اجتماع محلي« عنوان بهآن را 

اند تـا   منظور طراحي شده بدينهاي بازاريابي اجتماعي اجتماع محلي 
جامد و اجتماعات محلي كمك كننـد تـا   هاي  فت زبالهبه مناطق بازيا

  .در درون قلمرو خود، مشاركت عمومي را در بازيافت بهبود ببخشند
 يمحل ـسطح اصلي بر  تمركز ،برنامه بازاريابي اين نوع در اگرچه

طرفـداران و مـدافعان   . است، اما ايـن نگـرش ماهيتـاً جهـاني اسـت     
 ـ  مرهاي  ارزش بازيافت، مجـزا از   دار را كـه غالبـاً  بوط بـه توسـعه پاي

. پذيرنـد  مـي  جامـد هسـتند،  هاي  هاي مربوط به مديريت زبالهنگراني
با توسعه پايدار شامل حفاظت از منابع، حفاظت از  مرتبطهاي  ارزش
ايـن ارزشـها قلـب و    . و توسعه اقتصادي عادلانه اسـت  زيست محيط

كه در  دهند مي را تشكيلملي  زيست محيطكانونِ قانون سياستگذاري 
معنـاي رسـالت و    هـا، ايـن ارزش . آغاز اين بخش توضيح داده شـد 
در تضـمين ايـن امـر هسـتند كـه      « هدف بخشِ منابع طبيعي اوهـايو 

تعادلي ميان استفاده خردمندانه و حفاظت از منابع طبيعي به نفع همه 
همچنـين قلـب و كـانون توسـعه اجتمـاع      ها  اين ارزش. »ايجاد شود

 طور بهميليارد دلار  30 ،بازيافت صنايعِآن، وجب م بهمحلي هستند كه 
  .كند فراهم مي يح ايالتطسالانه براي فعاليت اقتصادي در س
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آغاز شد و بـه رشـد خـود از     1970بازاريابي اجتماعي در اوايل دهه 
ــعيت  ــاربردش در وض ــق ك ــيار  طري ــاي بس ــاوته ــه ،متف در  ازجمل

هـاي   بهداشـت عمـومي و سـلامتي ملـي، انگيـزه     ملـي  هـاي   فعاليت
هاي محافظت از منابع طبيعي و پـژوهش علمـي    دهندگان، برنامه يأر

انـد كـه    مسائل متعددي در ذيل بررسي شـده . ادامه داد ها در دانشگاه
هاي بازيافـت   ارزش بازاريابي اجتماعي و نحوه كاربرد آن در نوآوري

 .كنند تبيين مي را

  
گي و چگــون ،هــدف بازاريــابي اجتمــاعي

  ؟چيستبا بازيافت  ارتباط آن
يك كـاركرد اجتمـاعي و   : بازاريابي اجتماعي داراي دو كاركرد است

در بازاريـابي اجتمـاعي بـه    » اجتمـاعي «واژة . يك كـاركرد بازاريـابي  
 نظيـر  ؛گذارنـد  تأثير مـي  كند كه بر ماكيفيت مسائل زندگي اشاره مي
در انتخابات و مسـائل ديگـر   دادن  رأيهواي پاك، بهداشت مناسب، 

هـاي مسـائل زنـدگي    بازيافت، يكي از كيفيات و ويژگي. دربارة شهر
كند، نياز بـه   مي دهد، انرژي را ذخيره مي است زيرا آلودگي را كاهش

 وجـود  بـه دهـد و شـغل و ثـروت را     مـي  را كاهشها  گورستان زباله
  .آورد مي
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دهنـدة اسـتفاده از   در بازاريابي اجتمـاعي نشـان   ؛»ريابيبازا«واژة 
راهبردهاي بازاريـابي تجـاري بـراي افـزايش مشـاركت عمـومي در       

راهبردهـاي  . بخشـد است كه كيفيت زندگي را بهبود ميهايي  فعاليت
بازاريابي تجاري براي ارتقا بازيافت سودمند هستند زيرا همانند رفتار 

داوطلبانــه اســت كــه مســتلزم  خريـد مشــتري، بازيافــت يــك عمـل  
جايي كه بازاريابان تجـاري بـر محصـولات    . سازي عمومي است قانع

كنند، بازاريابان اجتماعي بـر رفتارهـاي مربـوط بـه     فروش تمركز مي
  .فروش توجه دارند

 

چرا طرفداران بازيافت بايـد عملكردهـاي   
  گيرند؟كار  به بازاريابي اجتماعي را

ــابي اجتمــاعي  ــهبازاري هــاي  ســازمان موردتوجــهروزافــزون  طــور ب
هايي شده است كـه بـا كمـك    عمومي و برنامههاي  غيرانتفاعي، بنگاه

آوردن  دسـت  بـه شوند زيرا بازاريـابي اجتمـاعي بـراي     مي دولت اجرا
. ريزي پژوهشـي مبتنـي اسـت   و محاسبه، بر برنامه سنجش قابلنتايج 

را براي توجيه اي در طراحي برنامه، شيوه سنجش قابلگنجاندن نتايج 
هـاي بازيافـت   برنامـه . كندگذاري و گسترش برنامه فراهم ميسرمايه

هـاي   هاي دولتـي، از طـرح  گرفتن از كمك توانند براي بهرهمحلي مي
دسـت   بـه را ها  بازاريابي اجتماعي استفاده كنند و نيز كمكهاي شركت

ت را جامد ياري رسانند تا اهـداف بازياف ـ هاي  آورند و به مراكز زباله
  .برآورده سازند
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ي بازاريابي اجتماعي براي چه فرصـتهاي 
  بازيافت مناسب است؟ از
توان راهبردهاي بازاريابي اجتماعي را در مقياس بزرگ يا كوچك  مي

هـر پـروژة بازاريـابي    . بـرد كار  به گوناگون بازيافتهاي  براي فرصت
ازيافـت  توان براي يك يا چند همسايه در يك برنامه ب مي اجتماعي را

هـايي كـه داراي چنـدين    محله، يك مجتمع آپارتمـاني يـا سـاختمان   
آپارتمان هستند، يك مدرسه يا مدارس بسيار در درون يـك منطقـه،   

هاي زباله، يـك فعاليـت خـاص در    يك يا چند مكان و جايگاه سطل
هاي خانگي خطرناك يـا وسـايل الكترونيكـي،    آوري زبالهزمينه جمع

هـا كـه   ش يـا زنجيـره كـاملي از فروشـگاه    فـرو  يك فروشگاه خـُرده 
نوع فرصـت بازيافـت و   . بردكار  به ،فروشندمحصولات بازيافتني مي

قلمرو پروژة بازاريابي اجتماعي، وابسته به زمان، پول و منابعي اسـت  
امـا هـر برنامـه بازيافـت در     . تواند بدان اختصـاص داده شـود  كه مي

توانـد بـراي    دك باشد، مـي اش اناجتماع محلي، فارغ از اينكه بودجه
شـيوة بازاريـابي    ، حـداقل از چنـد  سـنجش  قابـل كمك به اخذ نتايج 

  .اجتماعي استفاده كند
  

-بازاريابي اجتماعي چگونه به انجام مـي 

  رسد؟
اي از تفكر دربارة بازيافـت اسـت كـه    بازاريابي اجتماعي اساساً شيوه

ة تفكـر بـا   ايـن شـيو  . باشدبه شيوة بازارياب مي »كردنتفكر«مستلزم 
فرايند تعريف مخاطبانِ هدف و ارزيابي ديدگاه آنها دربـارة بازيافـت   

ايـن دو راهبـرد بازاريـابي    . شودآغاز مي» تركيب بازاريابي«مطابق با 
 .اند هتوضيح داده شد ادامهاجتماعي در 
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مخاطبانِ هدف را مشـخص  : همانند يك بازارياب انديشه كنيد

  .و توصيف كنيد

. محـور اسـت  اعي ماننـد بازاريـابي تجـاري، مشـتري    بازاريابي اجتم ـ
آمـوزش و آگـاهي و نيـز    هاي  بازاريابي اجتماعي قبل از اينكه برنامه

بازيافـت گسـترش دهـد، نيازمنـد آن      ارتقاراهبردهاي ديگر را براي 
شود،  است كه مخاطبِ هدف را، كه يك جمعيت هدف نيز ناميده مي

شود كه به يك فرصت  مي مخاطبِ هدف شامل تمام كساني. بشناسد
هدف براي يك امكـان و   اما يك جمعيت. ندو امكان بازيافت مشغول

هاي گوناگوني از افراد تشكيل شـده   فرصت بازيافت احتمالاً از گروه
ايـن  . »تقسـيم شـوند  «تـر   هـاي كوچـك   توانند بـه گـروه   است كه مي

مخاطبانِ هـدف  «يا » هاي مخاطبِ هدف بخش«تر،  هاي كوچك گروه
بندي  مخاطبان هدف، تقسيم و بخش .شوند مي ناميده» شده بندي شبخ
تـوان بـه تمـام افـراد يـك       كه نمياند  هشوند زيرا بازاريابان دريافت مي

توان بسته به  مخاطبان هدف را مي. كردجمعيت در آنِ واحد مراجعه 
اطلاعــات شــناختي،  يــتجمعهــاي  داده ازجملــههــاي آنهــا،  ويژگــي

هـا، بـه    و سـبك زنـدگي  هـا   ا و باورهـا، ارزش رويكرده جغرافيايي،
پيوست، فهرسـتي از   3 شماره جدول. هاي گوناگون تقسيم كرد شيوه

از نحوة كشف آنها در پـژوهش بازيافـت   هايي  و نمونهها  اين ويژگي
  .دهد مي ارائه

سازد تا مخاطبِ هـدف را تقسـيم    مي پژوهش، بازاريابان را قادر
هـا   گزينش و انتخاب اينكه كدام بخشند و اصل راهنمايي را براي نك

. كنـد  ميدر يك پروژة بازاريابي اجتماعي، بخش هدف هستند فراهم 
باشد كه افراد اي  هدهندة مقدار فاصل تواند نشانبراي مثال، پژوهش مي

يـا  مايـل  كنند از قبيل كساني كه دو  مي طي دفع زبالهبراي استفاده از 
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 ه بـين دو تـا پـنج مايـل را طـي     كنند، كساني ك مي كمتر از آن را طي
 بـا ايـن  . كننـد  مـي  ز پـنج مايـل را طـي   كنند و كساني كه بـيش ا  مي

مقدار بر  مبتنيكه  ،تواند به سه گروه مي اطلاعات، يك جمعيت هدف
، تقسيم كنند مي طي دفع زبالهاست كه افراد براي استفاده از اي  هفاصل
را كه دفع زباله بران تواند فراواني كار مي افزون بر اين، پژوهش. شود

توانـد   مـي  سپس اين اطلاعات. اين سه مقوله است معين كندبر  مبتني
تصميم بگيرند كـه چـه   باره  اينبه متصديان بازيافت كمك كند تا در 

براي مثـال، اگـر   . باشد موردهدفتبليغاتي بايد هاي  كسي در فعاليت
بين دو تا پنج  هدفع زبالاكثر كاربران كساني باشند كه براي استفاده از 

تواند اين گروه خاص را  مي كنند، يك برنامه بازيافت مي مايل را طي
براي يك پروژة بازاريابي اجتماعي انتخاب كند زيرا افراد ايـن گـروه   

اين برنامه، با مراجعه به . كنند مي استفاده دفع زبالهبه احتمال بسيار از 
 اسـتفاده  دفـع زبالـه   به احتمال زيـاد از «در گروهي كه » غيركاربران«

را انتخاب كنـد كـه بـه احتمـال بسـيار،       ي، بخشِ گروه هدف»كنند مي
اين امر شانس موفقيت برنامـه را  . پذيرند مي كنش و رفتار بازيافت را

اش در افـزايش مشـاركت در   در دستيابي به هدف بازاريابي اجتماعي
  .دهد مي فرصت بازيافت افزايش

نيسـت زيـرا   بنـدي   و بخـش بندي  قسيماما اين امر پايان فرايند ت
پـژوهش  . تواند نقش ايفا نمايـد  مي هاي ديگر گروه هدف نيزويژگي

ممكن است نشان دهد كه در درون گروهي از افراد كه مسـافت بـين   
شـده   طـي  ةفاصـل  براساسكه بزرگترين گروه كاربر ( مايل پنجدو تا 
افـزون بـر   . تندساله هس ـ 50تا  40افراد  اًكنند، اكثر مي ، را طي)است

اين، پژوهش ممكن است نشـان دهـد كـه در درون ايـن گـروه، بـه       
حـال   .كننـد استفاده مي دفع زبالهاحتمال بسيار مردان بيش از زنان از 

: توان برحسب چند ويژگي مشخص كـرد  مي بخشِ مخاطبِ هدف را
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اي از يـك پيمـايش   نمونـه . ، سن و جنسدفع زبالهشده تا  فاصلة طي
هاي مربوط بـه يـك فرصـت    ي تعيين اين نوع ويژگيپژوهش كه برا

پيوسـت   4 شماره ت در جدولمورد استفاده قرار گرفته اسدفع زباله 
  .دارد وجود

طـرح  درخصـوص   قبل از اينكه از مثال فوق بگذريم، لازم است
نخست اينكه، پژوهش ممكن اسـت  . بار ديگر انديشه كنيم دفع زباله

دفـع  شده تـا   ين نيست كه فاصلة طيچن: دهندة اين امر باشد كهنشان
، همان ويژگـي بسـيار چشـمگير جمعيـت هـدف باشـد، بلكـه        زباله

. آينـد  شـمار مـي   بهترين ويژگي  سني و جنسيتي، برجستههاي  تفاوت
شـده،   براي مثال، ممكن است دريابيم كه صرف نظـر از فاصـلة طـي   

) سـاله  50تـا   40مردان ( اكثر كاربران داراي يك سن و جنس خاص
شـده   فاصلة طيبرحسب  در اين مورد، بخشِ مخاطبِ هدف. هستند

. توصيف شده است و نه براساس سـن و جـنس   دفع زبالهتا جايگاه 
كساني كـه كـاربر   «اين، اگر كشف كنيم كه تعداد بسياري از بر  علاوه

كساني كه بـه  « عنوان بهدر درون گروهي كه » فرصت بازيافت نيستند
وجود نداشته باشد، يك برنامـه بازيافـت   » داحتمال بسيار كاربر هستن

را » كساني كه بـه احتمـال بسـيار كـاربر هسـتند     «ممكن است نتواند 
معناسـت كـه حتـي اگـر      بدين اين سخن. هدف انتخاب كند عنوان به

كساني كه در اين گروه كاربر نيستند رفتارشان را تغيير دهنـد، تعـداد   
كـافي نخواهـد   دفع زباله گاه آنها براي افزايش معنادار استفاده از جاي

  .بود
هـاي متنـوع يـك جمعيـت هـدف      نهايتاً به محض اينكه بخـش 

حكم كنند كه كدام بخـش يـا   باره  اينبايد در ها  مشخص شد، برنامه
بـر   مبتنـي هـدف انتخـاب شـوند و ايـن حكـم       عنوان بهبايد ها  بخش

 پذير و سهولتاستدلال دربارة امكان افزايش مشاركت، منابع دسترس
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  .به ابزار و مواد تبليغاتي استها  نسبي دستيابي بخش يا بخش
اين شيوه تفكر همانند شيوه تفكر يك بازارياب است و در اينجا 

و بنـدي   اولين گام در بازاريابي غالباً تقسـيم  اگرچه. رسد به پايان نمي
شـناختي،   جمعيـت هـاي   ويژگـي  برطبـق مخاطبانِ هـدف  بندي  بخش

كاربر است، گام بعدي نيز بـه همـان انـدازه     معد/ جغرافيايي و كاربر
مخاطبـانِ  هـاي   در اين مرحله لازم است تا موانع و انگيزه. مهم است

هنگـامي  . هدف براي استفاده از فرصت و امكان بازيافت آشكار شود
بريم، ايـن اطلاعـات بـه همـان     كه يك برنامه تبليغاتي را به پيش مي

  .اندازه مهم هستند
 

  لفه ؤم چهار: يتركيب بازارياب

 براسـاس مخاطـبِ هـدف   هـاي   به محض اينكه يك بخش يا بخـش 
كاربر مشـخص   عدم/ جغرافيايي و كاربرشناختي،  جمعيتهاي  ويژگي

تـوان   مـي  چگونـه «: شـود  مـي  گونـه مطـرح   بدينشد، پرسش عملي 
شـده آموخـت     نديب چيزهاي بيشتري را دربارة مخاطبانِ هدف بخش

» فزايش رفتار بازيافت كمك خواهند كرد؟كه به گسترش ابزار براي ا
نظر بازاريابان تجاري، اين امر مستلزم كسب اطلاعات دربـارة   برطبق

» تركيب بازاريابي«مورد است كه  چهارديدگاه مخاطبانِ هدف دربارة 
 :مورد عبارتند از چهار. شود مي نيز ناميده

  محصول  -
  قيمت  -
  مكان  -
  .تبليغات  -

  زيافتمحصول؛ مزاياي با

: بـراي فـروش هسـتند   » محصـول «بازيافت داراي دو هاي  برنامه
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، و )رفتـار (بازيافـت   آوري جمعهاي يكي مشاركت فروش در برنامه
رفتـار و  (خريـد بازيافـت   هـاي   ديگري، مشاركت فـروش در برنامـه  

به » تعيين موقعيت محصول«فروش رفتار بازيافت مستلزم ). محصول
فـروش بازيافـت، بايـد از    نظـور  م بـه  .نحوي اسـت كـه فـروش رود   

  :هاي ذيل پاسخ دهدمخاطبِ هدف بخواهيم تا به پرسش
  بازيافت چه منفعتي براي من دارد؟

  مزاياي بازيافت چيست؟
  نتايج عدم بازيافت يا دورانداختن چيزها چيست؟

سـازي افـراد دربـارة    بازيافت بـر آگـاه  هاي  سنتي، برنامهلحاظ  به
ذخيره انـرژي و  : تند ازراين مزايا عبا .اند همزاياي بازيافت متمركز بود

در برخـي از مـوارد،   . زباله و ايجاد شغلهاي  منابع، كاهش گورستان
) پول نقد بـراي مـواد بازيـافتني و غيـره    ( واسطه پولي بيهاي  مشوق

پـژوهش  . مزاياي بازيافت در نظر گرفتـه شـوند   عنوان بهممكن است 
گـاهي افـراد را در يـك اجتمـاع     تواند ميـزان آ  مي بازاريابي اجتماعي

گذاري اين مزايا بر رفتار بازيافـت را  تأثير محلي از اين مزايا و ميزان
تواند مشخص كند كه كداميك  مي مهمتر از همه، پژوهش. آشكار كند

از ايــن مزايــا بــراي مخاطبــانِ مختلــف هــدف از بيشــترين اهميــت 
  .ندربرخوردا

را آشـكار كنـد كـه    اين، پژوهش ممكن اسـت مزايـايي   بر  علاوه
و منـافع  . نباشـند مستقيم به فعاليت واقعـي بازيافـت مربـوط     طور به

نظيـر كسـب اطلاعـات دربـارة      كند؛ بازيافت را براي ما مشخص مي
بخشي از فعاليـت تبليغـاتي بـراي بازيافـت،      عنوان بههمسايگان فرد 

دريافت يك دفترچه دربارة بازيافت كه اطلاعـات اجتمـاع محلـي را    
يـا محصـولات   وحـش   بـاغ  براي بازديد ازهايي  كند و بليط مي فراهم

» محصـولات افـزودة  «ايـن  . اند بازيافتي كه بخشي از فعاليت تبليغاتي
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د امـا آنهـا   نهاي بازيافت ممكن است داراي اشكال بسياري باشبرنامه
دهـد يـا آن را    مـي  يابند كه بازيافت را ارتقـا  مي غالباً با ابزاري پيوند

  .دكن مي تسهيل

  قيمت؛ موانع بازيافت

اشـاره دارد كـه افـراد درگيـر در بازيافـت      » ايهزينـه «قيمت به 
پرداخـت هزينـه بـراي    (تواند مـالي   ها مي هزينه. شوند ميآن  متحمل

نظيـر صـرف   (و غيرمـالي  ) آوري زبالـه هاي جمعهمشاركت در برنام
بـه   شده براي انتقال آوريزمان و كار در جداسازي و انبار اقلام جمع

را در » عوامـل بازدارنـده  «هـا،  اين هزينـه . باشد )دفع زباله مركز يك
 عنـوان  بـه زدارنـده غالبـاً   عوامـل با . دهندرابطه با بازيافت تشكيل مي

خريد بازيافـت،  هاي  در مورد برنامه. شوند مي موانع بازيافت توصيف
مشـتري   توجـه  جلـب محصولات بازيافتني با محصولات تـازه بـراي   

متمركـز بـر كيفيـت محصـول و      عمومـاً توجهي كه   -كنند مي رقابت
از آنجايي كه بسياري از محصـولات بازيـافتني   . هاست مقايسه قيمت

بـالا ممكـن   هـاي   دارند، قيمـت  ميبر بسيار بيشتر از موارد تازه هزينه
نخسـتين گـام در   . است مانعي براي خريد محصولات بازيافتني باشد

هاي احتمالي است كه به فرصـت  هنها، تعيين تمام هزيپژوهش قيمت
بازيافت مربوطند و تعيين تمام مراحلي كه يك مخاطبِ هـدف بايـد   

ممكن است شامل پـژوهش   كه اين فعاليت طي كندكردن  براي كامل
وزن  ازجملههاي خانوار باشد، دربارة نحوة تفكيك و ذخيرة بازيافتني

ل آنهـا بـه   و فعاليت فيزيكـي لازم بـراي انتقـال و حم ـ   زباله ظروف 
موانع گوناگوني ممكن اسـت براسـاس مشـاهدة مسـتقيم يـا      . خيابان

آشكار كه در اين فعاليت درگير هستند، كنندگاني  مصاحبه با مشاركت
بسـته بـه برداشـتهاي مخاطـبِ هـدف دربـارة ماهيـت        موانع، . شوند

  .بسيار خاص باشندتوانند مييك فرصت بازيافت،  فرد منحصربه
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چـه  از اهميت برخوردار اسـت كـه افـراد     درك اين موضوع نيز
اختن چيزهـا و  رفتارهاي جايگزين يعني دورانـد  اي را در قبالهزينه

توانند بـا اسـتفاده    ها مي برنامه. كنند مي برآورد خريد محصولات تازه،
توسـط  هـا   از ابزاري از قبيل پرداخت پول نقد در قبال انداختن زبالـه 

انـداختن  ش هزينـه بـراي دور  ازيافت يـا افـزاي  بهاي  شخص به سطل
  .چيزها، مزيت رفتارهاي جايگزين را بكاهند

  هاي بازيافتمكان؛ جايگاه

در تركيب بازاريابي مستلزم توجه بـه دو موضـوع   » مكان« مسئله
كه با استفاده از اين جايگاه ارتباط هايي  و پيام آوري جمعمكان : است
 مـثلاً . دارد جايگاه، مكاني است كـه فرصـت بازيافـت وجـود    . دارند

بازيافـت در  هاي  سطل آوري جمعتواند خيابان باشد كه فرصتهاي  مي
آوري خاص، يـا  ، محل جمعدفع زبالهآن وجود دارد، يا يك جايگاه 

فروشـي باشـد كـه محصـولات بازيـافتني را      فروشگاه خـاص خـُرده  
پـذيريِ   مكان شـامل بررسـي سـهولت و دسـترس    . كند خريداري مي

پذيري شـامل   عوامل سهولت و دسترس. شودمي نيزجايگاه بازيافت 
نزديكــي جايگــاه، زمــان اســتفاده از آن، كشــش زيباشــناختي و      

  .هاي بازيافت استشناختي، و تعداد و تنوع فرصت روان
جايگاه شامل بررسي مكـان نصـب   هاي مربوط به استفاده از پيام

ت هـا و اطلاعـا  دستورالعمل ها، شكل و نحوة ارائة اين دسـتورالعمل 
پـژوهش  . شـود هـا ضـميمه مـي   العملرديگري است كه به اين دستو

هـاي مخاطـبِ هـدف را دربـارة     تواند برداشـت  مي مربوط به جايگاه
هـايي   ها و پيـام سهولت و دسترس پذيري جايگاه و نوع دستورالعمل

فهـم   بـراي  ازجملـه آشكار كند كه بسيار سودمند و جذاب هسـتند،  
  .براي استفاده از جايگاهها  مخاطبِ هدف از دستورالعمل
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  تبليغات؛ آموزش و آگاهي دربارة بازيافت

بازيافت است كه عبـارت اسـت   هاي  از برنامهاي  مؤلفهتبليغات، 
ــانه : از ــت رس ــاتي، حماي ــي تبليغ ــهآگه ــا، برنام ــوزش و ه ــاي آم ه

رساني بـراي   ها و پيامتبليغاتي در فروشگاههاي  بخشي، فعاليت آگاهي
  . بازيافت و حفظ آن ايجاد تقاضا نسبت به

هـاي   ، بـراي فعاليـت  بندي مخاطبانِ هدف تقسيماينكه به محض 
اطلاعـات  ( مختلـف ايـن فعاليـت   هـاي   مؤلفـه ، شـد  معـين  ،تبليغاتي

توانـد براسـاس    مـي  )هـا  رسانهمكتوب، راهبردهاي آموزشي، فعاليت 
پـژوهش  . شود گسـترش يابـد   مي آنچه از مخاطبانِ هدف درخواست

اند راهبردهاي تبليغاتي و ابزاري را آشكار كند كـه در  تو مي بازاريابي
مـد خواهنـد   آمختلف يك مخاطبِ هدف، بسيار كارهاي  مورد بخش

  .بود
  

   خلاصه

هـاي بازيافـت، دانـش بيشـتري دربـارة تركيـب       هر چقدر كه برنامـه 
بازاريابي در مورد مخاطبانِ هدف خاص داشته باشند، احتمال اينكـه  

 ـ راي حفـظ و افـزايش مشـاركت در بازيافـت     آنها به نتايج مطلوب ب
هاي بسياري بـراي كشـف نحـوة    شيوه. دست يابند بيشتر خواهد بود

. هاي بازيافـت خـاص وجـود دارنـد    درك مخاطبانِ هدف از فرصت
 4 شـماره  جدول. كسب اين اطلاعات، هدف پژوهش بازاريابي است

 ـ ابي پيوست، ملاحظات مهم مخاطبِ هدف را در مورد تركيب بازاري
اين ملاحظـات غالبـاً مسـير خـود را در     . كندو بازيافت مشخص مي

  .يابند مي پژوهش و نتايج آنهاي  پيمايش
اكنون بايد آشكار باشد كه پژوهش براي توسعه برنامه، ضـروري  

درصـد زمـاني را كـه صـرف پـروژة       50پژوهش ممكن است . است
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توانـد   يم پژوهش. شود به خود اختصاص دهد مي بازاريابي اجتماعي
در هـا   برخي امور بسيار ساده را آشكار كند، نظير اينكـه كـدام رنـگ   

 ؛رود كـار مـي   بـه  بروشورهايي كـه مخـتص مخاطبـان ويـژه هسـتند     
 هـا بـراي اسـتفاده ار ظـروف بازيافـت در كجـا نصـب       دستورالعمل

ــي ــگاه    م ــه از فروش ــدام نقط ــافتي در ك ــولات بازي ــا محص ــوند ي ش
هـاي   توانـد بيـنش   مي مچنين پژوهشه. شود مي فروش جا داده خرُده

اگر فقدان شناخت و دانش دربارة بازيافت، . را فراهم كندتري  پيچيده
مانعي براي استفاده از يك فرصت بازيافت باشد و اگـر ايـن عامـل،    

هايي باشد كه بـه اسـتفاده از ايـن فرصـت     مانعي بزرگتر از گرفتاري
پـژوهش  . دهـد ايـن مـوارد را تشـخيص     تواندمربوطند، پژوهش مي

تواند كشف كند كه آيا دانستن رويدادهايي كه براي مواد  مي همچنين
. كند يا خير مي دهد افراد را براي بازيافت ترغيبشده رخ مي بازيافت
تواند براي تعيين اينكه آيا ادعاهاي مربوط به حفظ منـابع   مي پژوهش

هروند مهمتر از حفظ مكان قبرستان زباله يا ش ،به نظر مخاطبِ هدف
پژوهش . است يا خير، به ارزيابي مزاياي بازيافت بپردازدبودن  خوب

خواهنـد   هـاي بازيافـت مـي   تواند بسياري از اموري را كـه برنامـه  مي
پس به محـض اينكـه پـژوهش بـه انجـام رسـد،       . بدانند، آشكار كند

 توانـد بـراي  اند ميراهبردهايي كه در پاسخ به پژوهش گسترش يافته
  .ر رفتار بازيافت گسترش يابد و به اجرا درآيدگذاري بتأثير

هـاي   ريزي پژوهشي، پژوهش بازاريابي و گسـترش پاسـخ  برنامه
اساسي پـروژة بازاريـابي اجتمـاعي را    هاي  مؤلفهمناسب به پژوهش، 

قسمتي است كه  تركيب بازاريابي، مولفة اين طرح سه. دهد مي تشكيل
  .ناميميم »بازاريابي اجتماعي«ما آن را سه مرحلة 
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. نتايج، پژوهش و پاسخ، سـه مرحلـه از بازاريـابي اجتمـاعي هسـتند     

مـواد يـا مشـاركت     آوري جمعگرا كه با ميزان بازيافت، اهداف نتيجه
عمومي مرتبط هستند در آغاز يك پروژة بازاريـابي اجتمـاعي تعيـين    

اري از مراحـل پـروژة بازاريـابي    سپس پـژوهش بـراي بسـي   . اندشده
رود اما مهمترين چيز در اين مرحلـه، يـادگيري و    كار مي به اجتماعي

 داده ،كه به پـژوهش هايي  پاسخ. آموختن دربارة مخاطبان هدف است
گرفتن ابزارها براي ديگر مخاطبـانِ  كار  به شود متضمن گسترش و مي

 ـ مـي  ابـزار . باشـد  مي پژوهشهاي  يافتهبر  مبتنيهدف است كه   دتوان
آموزشــي و هــاي  اي، مــوارد تبليغــاتي، برنامــههــاي رســانهفعاليــت

 بـرده كـار   بـه  بعد از اينكه ابزار. را شامل شودراهبردهاي تغيير رفتار 
گرا ارزيابي كرد كـه  را برحسب اهداف نتيجهها  توان ابزار مي شود، مي

مرحلـة فـوق    سه آنها به اين شيوه،. انددر آغاز اين پروژه تعيين شده
بازاريـابي  . دهنـد  مـي  ، ماننـد حلقـة بازيافـت، تشـكيل    را يك حلقـه 

شود و پژوهش را هدايت  مي گرا آغازاجتماعي با تعيين اهداف نتيجه
رود  كار مـي  به هاها و پاسخپژوهش نيز براي گسترش فعاليت. كندمي
  .آيددست  بهي سنجش قابلنتايج  تا
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  نتايج
شوند كه دو نوع  مي منظور طراحي بدينتماعي هاي بازاريابي اجپروژه

 طـور  بـه نتـايج اوليـه   . نتـايج اوليـه و ثانويـه   : آورنددست  بهنتيجه را 
اين نتايج شامل ميزان بازيافت، . مستقيم با رفتار بازيافت مرتبط است

هـاي   شده، تعداد افرادي كه در فرصت آوريمقدار مواد بازيافتي جمع
افـزايش محصـولات    و خريـدهاي روبـه   انـد بازيافت مشاركت داشته

  .است بازيافتني
غيرمستقيم با بازيافـت ارتبـاط    طور بهاز سوي ديگر، نتايج ثانويه 

 هـايي اسـت كـه   اين نتايج شامل گسـترش و اجـراي فعاليـت   . دارند
 ـمنظور  به هـا   ايـن فعاليـت   .انـد  هدستيابي به نتايج اوليه تخصيص يافت

. گيري ابزار پژوهش استكار بهگسترش و  ،شامل گردآوري پژوهش
اوليـه و ثانويـه را    يگراهايي از اهداف نتيجهپيوست، نمونه 5جدول 

 ـكن مـي  موفقيت را فـراهم هاي  نتايج اوليه، شاخص. كندفراهم مي د؛ ن
تـوان  مـي . دن ـده مـي  تحقق فعاليت را ارائههاي  نتايج ثانويه، شاخص

 ،يـت بازيافـت را  نتايج اوليـه و ثانويـة رفتـار بازيافـت و تحقـق فعال     
  .كمي و با عدد مشخص كرد صورت به

  

  اوليه نتايج

: آوري بازيافت سه شكل دارندهاي جمعگرا براي برنامهاهداف نتيجه
هـاي   برنامـه . آوري و مشـاركت عمـومي  ميزان بازيافت، كميت جمع

در ذيـل بـه اهـداف    . خريد بازيافـت داراي اهـدافي متفـاوت اسـت    
  .زيمپردا مي بازيافت آوري جمع

  ميزان بازيافت

هـاي   مهمترين هـدف بازيافـت بـراي زبالـه    ، ايالتيبرطبق برنامه 



  35ماعي       بازاريابي اجتسه مرحله 

 

 

ميـزان و نـرخ بازيافـت    . جامد، افزايش ميزان بازيافت اوهـايو اسـت  
درصـدي از كـل    عنـوان  بـه شده  آوري هاي جمع همان مقدار بازيافتي

 شده درصدها، با تقسيم مقدار مواد بازيافت. شده استهاي ايجادزباله
افـزايش ميـزان و نـرخ    . شـوند هاي موجود محاسبه ميبر مقدار زباله

تواند براي يك طرح بازاريابي  مي يك هدف تا آنجا عنوان بهبازيافت 
هـاي   مربوط بـه كـل زبالـه   هاي  اجتماعي سودمند باشد كه بتوان داده

شـده را در فرصـت و    آوري هـاي جمـع   ايجادشده و مقدار بازيـافتني 
  .آورددست  هبامكان بازيافت 

  آوريكميت جمع

آورد و ميزان بازيافـت  دست  بهرا ها  توان داده در مواردي كه نمي
وزن مـواد بازيـافتني   بر  مبتنيتواند گرا ميرا تعيين كرد، اهداف نتيجه

بسته به اينكه اندازة محمولة بازيافت  عموماًباشد، كه  شده آوري جمع
هـاي   فـزايش بازيـافتني  االباً غ. شود مي چقدر است به پوند يا تنُ ثبت

دهندة افزايش متناسب در ميزان بازيافـت بـراي   شده نشان آوري جمع
اما در برخي از مـوارد، افـزايش   . يك امكان يا فرصت بازيافت است

دهندة افزايش نرخ بازيافت در آن زمـان  بازيافت نشان آوري جمعدر 
، جمعيـت اي كه توسـعه و رشـد    در اجتماعات محلي ويژه بهنيست، 

بـه  (آمـده، شـده اسـت     وجـود  بههاي به مقادير بيشتري از زبالهمنجر
 دهنـدة توانـد نشـان  آوري بازيافت نميهمين ترتيب، كاهش در جمع

كاهش در نرخ و ميزان بازيافـت باشـد، مشـروط بـر اينكـه اجتمـاع       
محلي، نوعي كاهش در توليد زباله را تجربه كند كه ناشي از كـاهش  

، دستيابي بـه افـزايش مقـدار مـواد     رو ازاين). اشدجمعيت و توسعه ب
كمتري  تأثير تواند از دستيابي به افزايش نرخ بازيافتشده مي بازيافت

هـا را بـراي محاسـبة نـرخ     تـوان داده اما هنگامي كه نمي. داشته باشد
تواند يـك  آوري ميآورد، تعيين افزايش كميت جمعدست  بهبازيافت 
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  .هدف مناسب باشد

 عمومي مشاركت 

گرايانة يك پروژة بازاريابي اجتماعي، افزايش سومين هدف نتيجه
افـرادي اسـت كـه در يـك امكـان و فرصـت بازيافـت، بـدان          دتعدا
افـزايش درصـد    صـورت  بهتواند افزايش در مشاركت مي. پردازند مي

نرخ . نرخ مشاركت بيان شود صورت بهتعداد افراد مشاركت كننده يا 
ــرا  ــداد اف ــه مشــاركت، تع ــهدي اســت ك ــوان ب ــل  عن درصــدي از ك

در يـك فعاليـت   ) كـاربران يـا غيركـاربران   (كنندگان بـالقوه   مشاركت
  . پردازندمي بازيافت، بدان

اي كـه شـاهد افـزايش    در ميان همسايگان و اجتماعـات محلـي  
 جمعيــت زيــادي هســتند، افــزايش تعــداد افــرادي كــه بــه بازيافــت

به همين شكل، ( .شاركت نيستخ مرفزايش ناهندة دنشان پردازند  مي
اي كه شاهد كاهش زياد جمعيت هستند، كاهش  در اجتماعات محلي

دهندة كـاهش در ميـزان و نـرخ    تواند نشاندر مشاركت عمومي نمي
به همين دليل، تعيين يك هدف كه به نرخ مشاركت ). مشاركت باشد

شـود بهتـر از هـدفي اسـت كـه بـا افـزايش تعـداد افـراد           مي مربوط
به رغمِ معايـب و نـواقص بـالقوه، تعيـين     . كننده ارتباط دارد افتبازي

پردازند ارزشمند  مي اهداف براي افزايش تعداد افرادي كه به بازيافت
مربوط بـه تمـام   هاي  توان داده در مواردي كه نمي ويژه بهخواهد بود 

  .آورددست  بهكنندگان بالقوه را در يك فعاليت بازيافت  مشاركت

 

  فتخريد بازيا

كمك كند ها  تواند به برنامهاينكه ميبر  علاوهاجتماعي،  بازاريابي
دست يابند، ابـزار سـودمندي نيـز    ها  آوري بازيافتتا به اهداف جمع

. هاي خريـد بازيافـت اسـت   براي افزايش مشاركت عمومي در برنامه
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د شامل خريـد محصـولات بازيـافتني از سـوي     نتوانها مياين برنامه
فـروش يـا   هاي خـرده هريق سفارش اينترنتي يا فروشگاز طمشتريان ا

هـا،   مـدارس، شـركت  (خريد محصـولات بازيـافتني توسـط نهادهـا     
هاي خريـد  گرايانه براي برنامهاهداف نتيجه. باشد) عموميهاي  بنگاه

شـده   افزايش در تعداد محصولات بازيافتني فروختهبر  مبتني ،بازيافت
 ـ  مـي  .شـده اسـت   يا خريـداري  هـاي   را از صـورت هـا   ن دادهتـوان اي

يـا از طريـق   هـا   خريـد سـازمان  هـاي   موجودي انبار فروشگاه، ثبـت 
هـا ايـن   فناوري اسكن انبار فروشگاه. آورددست  بهپيمايش مشتريان 
ــراهم ــي امكــان را ف ــه داده م ــه دســتيابي ب ــه هــاي  آورد ك ــوط ب مرب

شــود، تــر  و آســانتــر  محصــولات بازيــافتني ســريعهــاي  موجــودي
حسـابداري  هـاي   راحتي از ثبت توان خريد نهادها را به مي كه درحالي

توان در همان  مي پيمايش عادات خريد مشتريان را نيز. آورددست  به
اعتمـاد   غيرقابـل اي  هاما ايـن شـيو  . به انجام رساندها  سايت فروشگاه

گيري خريدهاي مشتريان است مگر اينكه بتوان خريدهاي  براي اندازه
  .كرد تأييدواقعي را 

هـاي   خـاص بـراي طـرح    طـور  بـه هاي خريد بازيافت اما برنامه
بازاريابي اجتماعي مناسب است زيرا آنهـا بـر فـروش محصـولات و     

امـا بايـد توجـه    . كننـد  مي ريابي تجاري تمركزاكاربرد راهبردهاي باز
داشت كه تعاريف مربوط به آنچه برسازندة محصول بازيافتني اسـت  

رونـد،   مـي كـار   بـه  اي كه در ايـن محصـول  درصد مواد ثانويه برطبق
قبل از تعيين اهداف، به دقت نوع دقيـق محصـولاتي   . متفاوت هستند

  .را كه قرار است در اين پروژه گنجانده شوند تعيين كنيد

  هاي ديگر فرصت

غيـر  ي يهـا  توان براي موقعيت مي يابي اجتماعي رارهاي بازاطرح
: كـرد، كـه عبارتنـد از    از مواردي كه در بالا بحث شـد نيـز طراحـي   
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هاي  رناك خانوار، برنامهخطهاي  قديمي يا زبالههاي  رايانه آوري جمع
استفاده مجدد يا حتي موضوعات مربوط بـه آلـودگي نقـاطي كـه در     

 آوري هاي جمع اما همانند برنامه. شوند آوري مي ها جمع آنجا بازيافت
 ررسـي كـرد كـه   را بهـا   بازيافت و خريد بازيافت، بايد نوعي از داده

هـا   گرايانـه، بـراي ايـن طـرح    توانند قبل از تعيـين اهـداف نتيجـه    مي
  .گردآوري شوند

  هاكلام نهايي دربارة بررسي داده

گرا براي اكنون بايد آشكار و روشن باشد كه تعيين اهداف نتيجه
 اسـت كـه  هـايي   هاي بازاريابي اجتمـاعي وابسـته بـه نـوع داده    طرح

دسـت   بـه ك امكان يا فرصت بازيافت خـاص  توان آنها را براي ي مي
هـاي  هاي مربوط به كل مقـدار زبالـه  براي مثال، اگر نتوان داده. آورد

آورد، غيرممكن خواهد بود تا افزايش در نرخ و دست  بهايجادشده را 
ايـن  . ميزان بازيافت را براي يك فرصت و امكان بازيافت اثبات كرد

 مواجـه  دفـع زبالـه  بازيافت هاي ما با فرصتكه همان وضعيتي است 
ايجـاد زبالـه بـراي تمـام     هاي  دادهآوردن  دست بهشويم كه در آن،  مي

 بـا توان اهـداف را   مي در اين مورد. كاربران بالقوه بسيار دشوار است
شده يا تعداد افرادي كه از اين فرصت  آوري هاي جمع مقدار بازيافتني

ديگـر، دسـتيابي بـه    از سـوي  . مبتنـي كـرد   كننـد و امكان استفاده مي
آسـان   ايجاد زباله براي يك ساختمان اداري يا مدرسه نسبتاً هاي داده

آوردن  دسـت  بـه ها يـا  توان با شمارش زباله مي زيرا اين كار را ؛است
بنـابراين، در هنگـام   . به انجام رسـاند ها  زبالهكنندة  ارقام از يك حمل

قـت نـوع   انتخاب يك هدف بـراي طـرح بازاريـابي اجتمـاعي، بـه د     
  .آيند در نظر بگيريددست  بهتوانند  مي كههايي  داده

كـه بـراي تعيـين اهـداف بـراي يـك طـرح بازاريـابي         هايي  داده
كـار   بـه  اصـلي هـاي   داده عنـوان  بـه توانند  مي روند كار مي به اجتماعي
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گرفتـه  كـار   بـه  پس از اينكه ابزار براي افزايش بازيافـت . گرفته شوند
ند شو مي اصلي مقايسههاي  و با داده ر گردآوريديگ بارها  شدند، داده

يـا اينكـه   انـد   هتا معلوم شود كـه آيـا اهـداف آغـازين، محقـق شـد      
  .دستاوردها بيش از حد انتظار يا كمتر از آن بوده است

  

  نتايج ثانويه 

گرايانه مهمترين اهداف براي تعيين زمان اهداف اوليه و نتيجه اگرچه
زاريابي اجتماعي هستند اما نتايج ثانويـه  ريزي براي يك طرح بابرنامه

نيز معيارهاي مهمي را براي نتايج طـرح بازاريـابي اجتمـاعي فـراهم     
هـاي مربـوط بـه پاسـخ در     نتايج ثانويه با پژوهش و فعاليت. كنندمي

گرفتـه و ابـزارِ    ها، بسته به پژوهش صورت اين فعاليت. ارتباط هستند
اند، متفـاوت خواهنـد    يافته پاسخي كه براي بهبود بازيافت تخصيص

ايجاد يـك   :تواند عبارت باشد از مي براي مثال، يك نتيجه ثانويه. بود
كنندگان بـالقوه در برنامـه بازيافـت بـراي     مشاركت پيمايش در مورد

اي بـراي  به خيابان باشد؛ طراحي يك پيـام رسـانه  زباله آوردن سطل 
ت در كـلاس بـه   شـده؛ يـا ارائـه اطلاعـا     بنديمخاطبانِ هدف تقسيم

خـود   آموزان مبتدي از اين جهت كه اين اطلاعات را به والديندانش
در پايان يك فعاليت بازاريـابي اجتمـاعي، نتـايج ثانويـه     . انتقال دهند

تعداد افرادي كه در يك فعاليت  هاي عدديِتوانند برحسب سنجهمي
  .ونديا ميزان اطلاعاتي كه توزيع شده است بيان شاند  همشاركت داشت

  

  گرانگراني دربارة اهداف نتيجه

دن راهنمـا و بينشـي   كر فراهم ،گراتعيين اهداف نتيجه نخستين هدف
. ريزي براي يك طرح بازاريابي اجتماعي استبرنامهروشن در مورد 
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تواننـد   مـي  رو ازايـن نتايج نيز براي ارزيابي اهداف سودمند هستند و 
 ـباعث اضطراب و نگراني دربارة  . ه نتـايج مطلـوب شـوند   دستيابي ب

هـاي   دليل اصلي كه افراد بـراي عـدم فعاليـت در طـرح    يك واقع، در
دسـتيابي بـه اهـداف     كننـد تـرس از عـدم    مي بازاريابي اجتماعي بيان

اما بايد به خاطر داشـت كـه عـدم دسـتيابي بـه نتـايج       . استگرنتيجه
 ،مطلوب به معناي ايـن نيسـت كـه يـك طـرح بازاريـابي اجتمـاعي       

بلكه عدم تحقق اهداف نوعي تجربة آموزنـده  . ده استخور شكست
. هـاي آينـده اسـتفاده كـرد    ريـزي توان از آن براي برنامـه است كه مي

گـرا   ملاحظه اين امر نيز مهم است كه عدم دستيابي به اهداف نتيجـه 
ع سياسـي يـا   ينشـده از قبيـل وقـا   بينـي تواند ناشي از شرايط پيشمي

  .اند ترل برنامهاقتصادي باشد كه فراتر از كن

در نخسـتين   ويـژه  بهاند، دست نيامده هدر مواردي كه نتايج اوليه ب
 ـآوردن  دست بهها براي گام يـك   ةاهداف طرح، بسياري از نتايج ثانوي

بـراي مثـال،   . تواننـد سـودمند باشـند    مـي  طرح بازاريـابي اجتمـاعي  
د آينده سودمند باشهاي  ند در طرحنتوا مي گرفته هاي صورتپيمايش

هـاي   ديگـري كـه بـه طـرح    هاي  توانند در برنامه ها مي يا اين پيمايش
ابزاري كه بـراي پاسـخگويي بـه    . شوند سهيم باشند مي مشابه مربوط

هـاي   مؤلفـه تواننـد   مـي اند  هپژوهش بازاريابي اجتماعي گسترش يافت
كـار   به هاي ديگرتوانند در زمينهسودمندي را دربرداشته باشند كه مي

طراحـي و اجـراي طـرح    منظـور   به ركت اجتماع محلي كهمشا. روند
تواند بـراي بسـياري از    مي دهي شده استبازاريابي اجتماعي سازمان

كلي بعيـد اسـت كـه يـك طـرح      طور به. اهداف برنامه سودمند باشد
بازاريابي اجتماعي هيچ سودي براي برنامه محلي نداشته باشد، حتـي  

  .نياينددست  بهر همان زمان نخست گرايانه د اگر اهداف اوليه و نتيجه
بهترين راه براي اطمينان به اينكه يك طرح بازاريابي اجتماعي به 

رسـاندن   انجـام  يابد انجام پژوهش قبـل از بـه   مي نتايج مطلوب دست
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به همين دليل، پژوهش مبناي يـك  . و موارد تبليغاتي استها  فعاليت
  .برنامه بازاريابي اجتماعي است
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  پژوهش
 نقش مهمي را در سراسر يك پروژه بازاريابي اجتماعي ايفـا پژوهش 

هـاي اصـلي و   تعيـين داده منظـور   بـه  پـژوهش، اطلاعـاتي را  . كند مي
بنـدي   كند، همچنين اطلاعاتي را براي تقسـيم سنجش نتايج فراهم مي
پـژوهش راهنمـاي توسـعة اطلاعـات     . دهـد مخاطبانِ هدف ارائه مي

. كننـد  مـي  رفتار بازيافت را تشـويق تبليغاتي و ابزار ديگري است كه 
تواند بـه مـا بگويـد كـه      مي شايد مهمتر از همه اين باشد كه پژوهش

ديگـر  اي  هپردازنـد و عـد   مـي  افراد به فعاليت بازيافـت  چرا برخي از
تواند نيمي از زماني را كه براي  مي كلي، پژوهش طور به. چنين نيستند

  .ت به خود اختصاص دهدانجام يك طرح بازاريابي اجتماعي لازم اس

. پـژوهش ثانويـه و اوليـه   : دو نوع اصلي از پژوهش وجـود دارد 
. پردازد مي پژوهش ثانويه به بررسي اطلاعات موجود دربارة بازيافت

هـاي   ها، مقـالات، داده  اين اطلاعات شامل، اطلاعات مندرج در كتاب
. دو تحقيقـات شـو  ها  بازاريابي و گزارشهاي  سرشماري، پايگاه داده

فردي با همكاران و متخصصان هاي  تواند شامل مصاحبه مي همچنين
پژوهش اوليه، برخلاف پژوهش ثانويه، براساس برنامه . بازيافت شود

پژوهش اوليه شامل مطالعات هاي  تكنيك. آيدو به اجرا درمي ،تدوين
متمركـز و انـواع بســياري از   هـاي   گــروههـاي   اي، مصـاحبه  مشـاهده 
  .شود ها مي پيمايش

  هدف پژوهش

هـر  (كنيـد   مـي  بدون پژوهش، شما تنها براسـاس حـدس عمـل   
هـاي   واقعيـت بر  مبتنيحدسي، نوعي احساس دربارة چيزي است كه 

براي مثال، شما ممكن است حـدس بزنيـد كـه    ). شناخته شده نيست
دفتـر   و توزيـع چـاپ  د بازيافت، يبهترين راه براي افزايش رفتار خر

تـوان از آنهـا    مـي  كهاست مراكزي  از، راهنماي محصولات بازيافتني
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هـد كـه ايـن    تواند نشان د مي اما پژوهش. اين اقلام را خريداري كرد
يك پيام مربوط به بازيافـت   كهثرتر خواهد بود ؤبسيار موقتي راهبرد 

. شـود نصب شود كه محصول بازيافتني فروخته مياي  هدر همان نقط
نـوع متنـي باشـد كـه     دهنـدة  اين نشانبر  علاوهپژوهش ممكن است 

  .آيد كار مي به فروشمحل وجه در  بهترين به
زنيد كه شما حدس مي. اجازه دهيد دو مثال ديگر را بررسي كنيم

پيام تابلو تبليغاتي دربارة بازيافـت توسـط بسـياري از افـراد اجتمـاع      
ديده خواهد شد اما ممكن است از طريق پـژوهش كشـف    تان محلي

 تـأثير  زبالـه  آوري جمـع هـاي  ر روي ماشـين كنيد كه پيام يا علامت ب
ممكن است بر ايـن گمـان باشـيد كـه ارائـه       يا. بيشتري بر افراد دارد

باعـث خواهـد شـد كـه آنهـا در      هـا   اطلاعات به كودكان در كـلاس 
بزرگسالي به فعاليت بازيافت بپردازند اما پژوهش ممكن است نشـان  

دمات بازيافـت  آموزش خهاي  آموزان در طرح دهد كه درگيري دانش
  .تر استمؤثردر بلندمدت 

هـاي  كنـد تـا طـرح    تـان توانـد كمك به عبارت ديگر، پژوهش مي
بازاريابي اجتماعي را طراحي كنيد كه شانس بيشتري بـراي موفقيـت   

داگ . انـد بنـا شـده  هـا   كه صرفاً براسـاس حـدس  هايي  دارند تا طرح
بـه بيـان    مكنزي مور، مسئول بخش بازاريابي اجتماعي، به شيوه زيـر 

  :پردازد مي مسئله اين
كنـد كـه مـا نظريـات      مـي  شناختي پيشـنهاد  روان  -پژوهش اجتماعي

شخصي خود را در رابطه با رفتـار ديگـران شـكل بخشـيم و سـپس      
 تأييـد دنبال اطلاعاتي برويم كه باورهاي مـا را   به ،گزينشي صورت به

يـن باورنـد   ريزان مستعد ا كند كه برنامه مي اين پژوهش بيان. كنند مي
شناسند، مسـتقل از اينكـه آيـا آنهـا      مي يك فعاليت را كه كاملاً موانعِ

مجلـه موضـوعات   ( .يا خيراند  هواقعاً چنين فعاليتي را به انجام رساند
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، 2000، سـپتامبر  (Journal of Social Issues)اجتمـاعي  
  )551، شماره سوم، صفحه 56سال 

نياز را براي طلاعات موردتوانند ا مي دوپژوهش ثانويه و اوليه هر
  .ابتدايي شما فراهم كنندهاي  يا رد حدس تأييد

  پژوهش ثانويه

كـاري   پژوهش ثانويه بايد مقدم بر پژوهش اوليه باشـد تـا از دوبـاره   
هـا، مجـلات    اطلاعات بسـياري پيشـاپيش در گـزارش   . اجتناب شود

تجــاري و مجــلات علمــي دربــارة راهبردهــايي وجــود دارد كــه در 
هـاي   سطل زباله، برنامـه  آوري جمع ازجملهبازيافت،  خاصِ نهادهاي
و مراكـز خريـد پيـاده،    هـا   فروش ط به خرُدهو، ابتكارات مربدفع زباله

كار  به خريد بازيافتهاي  خانوار و فعاليتچندهاي  خانوادههاي  برنامه
   .اند هرفت

اطلاعات مربوط بـه پـژوهش بازيافـت بـر روي اينترنـت قابـل       
 ازيافت يك كتابخانه در مـورد بازيافـت  ملي بائتلاف . دسترسي است

شـمار، صـفحات و    آورده اسـت كـه شـامل گزارشـات بـي      وجود به
  .شـود  مي در سراسر كشورها  واقعي و مطالعات سازمانهاي  محاسبه

نيـز مقـالاتي در زمينـه     بخش حفاظت محـيط زيسـت ماساچوسـت   
پژوهش در  منبع ديگر. سايت خود دارد پژوهش بازيافت بر روي وب

اسـت كـه توسـط     »پايـدار پرورش رفتار «  سايت مورد بازيافت، وب
ايـن  (. شـود  مـي  كانادا و مكنزي مور و شركا اداره زيست محيطگروه 
به محض اينكه اطلاعـات  ). اند در بخش منابع فهرست شدهها  سايت

 آمـد، دسـت   بـه دربارة يك امكان يا فرصـت خـاص بـراي بازيافـت     
آمـوزش و آگـاهي از ابـزار، و طـرح      ،طراحـي  تـوان آن را بـراي   مي

هـاي   از همكاران و متخصصان بازيافت و گسترش فعاليـت ها  پرسش
  .بردكار  فرد به منحصربهپژوهشي اوليه و 



  45ماعي       بازاريابي اجتسه مرحله 

 

 

  پژوهش اوليه

از شـرايط را   فـرد  اي منحصربه ههر فرصت و امكان بازيافت، مجموع
بـراي  . كنـد  مـي  براي انجام پژوهش اوليه ارائـه  ،و دليل خوبي وضع

زبالـه فضـاي يكسـاني را     آوري جمعمثال، بعيد است كه هر جايگاه 
كننـدگان   اشغال كند و كاربردهاي يكساني داشته باشد و از مشـاركت 

هـاي   يكسان و گروه سني يكسان و نيـز جايگـاه   اقتصاديِ  -اجتماعي
پژوهش اوليه، طراحـي راهبردهـاي   . ديگر در اجتماع برخوردار باشد

يـك فرصـت خـاص بازيافـت      فرد منحصربهه با شرايط تبليغاتي را ك
تواند همچنـين ايـن    مي پژوهش اوليه. كند مي متناسب هستند تسهيل

امر را ارزيابي كند كه چگونه يك فرصت و امكان بازيافـت در يـك   
 ديگر براي بازيافـت مقايسـه  هاي  و امكانها  اجتماع محلي با فرصت

  .شود مي
وهش اوليه وجود دارد كه عبارتند هاي پژانواع بسياري از تكنيك

مشاهدات رفتار بازيافت، پرسش از افراد دربارة بازيافت و انجـام  : از
توان پژوهش را براي برخي از مقاصـد   مي اگرچه. آزمايشيهاي  طرح

كشـف   ،مهمتـرين چيـز   ؛بـرد كـار   به در يك طرح بازاريابي اجتماعي
داگ . دهنـد  مـي  موانع و مزايايي است كه افـراد بـه بازيافـت نسـبت    
پرورش رفتـار   مكنزي مور و ويليام اسميت در كتاب خود با عنـوان 

 زيـر را پيشـنهاد  هـاي   ، پرسـش )نگاه كنيـد بـه بخـش منـابع    (پايدار 
تواننـد موانـع و مزايـايي را كـه افـراد بـه        ها مـي  اين پرسش. كنند مي

  :دهند، مشخص كنند مي بازيافت نسبت
 سازد؟چه چيزي انجام بازيافت را دشوار مي

 سازد؟چه چيزي انجام بازيافت را آسان مي

 شوند؟چه نقاط مثبتي با بازيافت تداعي مي

 شوند؟چه نقاط منفي با بازيافت تداعي مي



 بازاريابي اجتماعي بازيافت در اوهايو       46 

 

چه افرادي خواهان انجام بازيافت هستند و تـا چـه انـدازه افـراد بـه      
 ؟دهند ميعقايد خود اهميت 

انـدازه افـراد بـه     تـا چـه   چه افرادي خواهان انجام بازيافت نيستند و
 ؟دهند ميعقايد خود اهميت 

ها  ها، با استفاده از طراحي بسياري براي بررسي اين پرسشهاي  شيوه
تر  مختلف پژوهش وجود دارد، كه برخي از آنها پيچيدههاي  و تكنيك

 براي مثال، پيمايشي كه هدفش تمايزبخشيدن ميان. از ديگري هستند

است هايي  نندگان توسط انواع پرسشك كنندگان و غيربازيافت بازيافت
مسـتلزم تحليـل آمـاري چنـدمتغيري     انـد   هكه در بـالا فهرسـت شـد   

. است) ون لوجستيك، رگرسيتمايزات، تحليل چندمتغيريرگرسيون (
متخصصان بازاريـابي اجتمـاعي از ايـن    . مند مهارت استاين امر نياز
هـاي   حكنند كه براي طراحـي، اجـرا و ارزيـابي طـر     مي امر پشتيباني

-هـاي آنهـا چـالش   هايي كه تحليـل داده طرح ويژه بهپژوهش محلي، 

از . فاده شـود سـت ا ها و شركتها  برانگيز است، از متخصصان دانشگاه
توانند فهم كـافي و مناسـبي دربـارة     مي محليهاي  سوي ديگر، برنامه

آورند و يك طرح پژوهشي را بـا  دست  بهپژوهشي ساده هاي  فعاليت
  .سازماني آغاز و كامل كنند  درونكمك كارمندان 

هاي توانند دربارة فعاليتهايي كه بودجه پژوهشي دارند ميبرنامه
آورنـد و از ايـن رهگـذر يـك     دسـت   بـه پژوهشي اطلاعات بيشتري 

دهنـدگان خـدمات بـراي     پيشنهاد ارائه دهند و دربـارة توانـايي ارائـه   
هـاي   كـه برنامـه  بـراي اين . نيازهاي برنامـه داوري كننـد  كردن  برآورده

هـاي اوليـه   محلي بتوانند ارزيابي كنند كه كدام يك از انواع پـژوهش 
هـاي متفـاوتي از   وجه براي شرايط آنها مناسب است، نمونه بهترين به

برخـي از اينهـا ماهيتـاً     .انـد  هتوضيح داده شـد ادامه پژوهش اوليه در 
  .ي هستندي، برخي كيفي و برخي هم كيفي و هم كمهاي كم طرح
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ي و كيفيپژوهش كم  

پژوهش كيفي و پـژوهش  : پژوهش اوليه شامل دو روش اصلي است
پژوهش كيفي به فهم پديدة بازيافـت از منظـر خـود مخاطبـانِ     . يكم

انديشـند   مي گونه بديناينكه چرا افراد  ازجملهرساند، هدف ياري مي
 دهنـد و دربـارة بازيافـت چگونـه سـخن      مـي  و يا فلان كار را انجام

كوچـك اسـت   هـا   باز و نامحدود و اندازه نمونهها  پرسش. گويند مي
بزرگتر تعمـيم  هاي  را در مورد جمعيتها  توان يافته معنا كه نمي بدين

هـاي   گروهي، مصاحبههاي  پژوهش كيفي شامل بحثهاي  روش. داد
  .عمقي با تعداد اندكي از افراد است

ــي ــژوهش كم ــداد گســترده  پ ــات را از تع ــري  اطلاع ــراد از ات ف
تواننـد مشـخص كننـد كـه چـه       مـي  اين اطلاعات. كند مي گردآوري

پردازند، اين افراد چه كساني هستند و  مي تعدادي از افراد به بازيافت
 ـ . دهند مي ارزشي به بازيافت در اجتماع خود آنها چه يپـژوهش كم 

بيني كنـد   تبليغاتي بازيافت را پيشهاي  فعاليت تأثير تواند همچنين مي
برنامـه  هـاي   رفتار با فعاليتا نشان دهد مشروط بر اينكه تغييرو آن ر

ها  و پرسشگسترده است  ها معمولاًاندازه نمونه. بازيافت مرتبط باشد
تـوان بـه    مـي  راها  يافته. تخصصي و در مورد يك نكته خاص هستند

 ـتر  جمعيت گسترده بـر   مبتنـي ي تعميم داد مشروط بر اينكه روش كم
 ـتصادفي نمونة  پـژوهش كمـي   هـاي   روش. گيـري باشـد   انـدازه  لقاب

هاي ، مصاحبه)تلفن، آدرس پستي(استاندارد هاي  پيمايش: عبارتند از
  .گروه كنترلهاي  شده و آزمايش كنترلاي  هرو، مطالعات مشاهدرودر

از تر  تواند منجربه فهم عميق مي ي و كيفياستفاده از پژوهش كم
. دلايل رفتـار آنهـا  تر  عميقفهم  ازجملهاعضاي مخاطبان هدف شود، 

كار  به پژوهش كيفيهاي  يافته تأييدتواند براي  مي پژوهش كمي غالباً
هـايي  نامـه پژوهش كيفي را در پرسشهاي  رود از اين طريق كه يافته

اي از افراد مـورد اسـتفاده   تواند براي تعداد گستردهگنجاند كه ميمي



 بازاريابي اجتماعي بازيافت در اوهايو       48 

 

  .قرار گيرد
 ـ انجام پژوهش اوليه مي سـادگي مشـاهدة يـك ماشـين      هتوانـد ب

رگرسـيون  عوامـل  شده يا به پيچيدگي انجام يـك پيمـايش بـا     پارك
توانيد مطالعه كنيـد و بـا افـراد سـخن      مي اگر شما. باشد چندمتغيري

سـادة  هاي  توانيد فعاليت مي بگوييد و اعمال آنها را مشاهده كنيد پس
 ـ. پژوهش اوليه را بدون استخدام يـك متخصـص انجـام دهيـد     واع ان

برحسب سـادگي  ه متعددي از پژوهش اوليه در ذيل توضيح داده شد
هـاي   پيوسـت، فعاليـت   6جـدول   .انـد  هو پيچيدگي آنها مرتـب شـد  

  .كند مي پژوهشي ثانويه و اوليه را خلاصه

  

  ايمطالعات مشاهده

، البته شودتواند به آساني و با هزينه كم انجام  اي مي هپژوهش مشاهد
ايـن  اي  هبررسي چه ميزان است و تـا چـه انـداز    بسته به اينكه ميدان

اي، رفتار افراد را مطالعات مشاهده. آيد مطالعه و بررسي به نظم درمي
بدون اينكه افراد بفهمند مـورد نظـارت قـرار     ،هاي واقعيدر موقعيت

جـا كـه ممكـن اسـت بـدون      بايد تا آناي  همطالعات مشاهد. دهندمي
هنگامي كه دريابند تحت نظارت راد زيرا اف ؛به انجام رسد توجه جلب

آمـده از   دسـت  بـه اطلاعـات  . كنند مي متفاوت عملاي  گونه بههستند 
اي  همطالعـات مشـاهد  . بسيار معتبر هستند اي عموماً همطالعات مشاهد

هـايي   سودمندند، پيمـايش ها  در پيمايشها  گزارش تأييدبراي  ويژه به
هستند ادعا كنند كه  واقعاً از آنچه ممكن است در آنها بيشتر كه افراد

امـا بايـد نسـبت بـه موضـوعات      . پردازنـد  مـي  به فعاليـت بازيافـت  
مشاهدات تا جايي مناسب هسـتند  . خصوصي و اخلاقي دقت داشت

اند و حريم خصوصي افـراد  آمدهدست  بهكه برحسب قلمرو عمومي 
  .كنندرا نقض نمي
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واع متفـاوتي  ي و كيفي باشد و انتواند كماي ميمطالعات مشاهده
نـاظران بـا تمركـز بـر برخـي از افـراد و       . از اطلاعات را فراهم كنـد 

ــرداري، يادداشــت ــراد را در  نتوا مــي ب نــد نحــوة درگيــري واقعــي اف
مورد نياز آنها و خطاهاي مشـتركي  هاي  بازيافت، مهارتهاي  فعاليت

 نـاظران . دهنـد، ثبـت كننـد    مـي  را كه افراد در حين بازيافـت انجـام  
 د چيزي را كه باعـث اسـتفاده افـراد از كانتينرهـاي بازيافـت     توانن مي
 7جدول . كند كشف كنند مي شود و آنچه استفاده از آن را تقويت مي

دهد  مي رائهرا ااي  هاز يك مشاهده و مطالعة مشاهداي  هپيوست، نمون
  .شده استراهبرد يك برنامة بازيافت تغيير كه باعث 
توانـد   مـي  ،تيايك مطالعة مشـاهد آمده در  دست بهي هاي كمداده

طـور   پردازنـد، همـين   مي بازيافتبه دهندة نوع افرادي باشد كه  نشان
ــافتي  نشــان ــواع بازي هــاي  دهنــدة زمــان فعاليــت آنهــا و مقــدار و ان
اي مطالعـات مشـاهده  . باشـد ها  شده و مقدار و انواع زباله آوري جمع

باشند كه به نـاظران هايي  تواند شامل استفاده از دستورالعمل مي يكم 
گوينــد در كجــا و چــه زمــاني پــژوهش را انجــام دهنــد و چــه  مــي

رفتارهايي بايد مد نظر قـرار گيـرد و چگونـه رفتارهـاي آنهـا بـراي       
 بازبينيهاي  فهرست. آوردن تنوعي از اطلاعات كدُبندي شود دست به

د يـا  خـاطر  اما بايـد بـه  . آيندكار  ها به توانند براي تسهيل ثبت داده مي
ها  گروهي و پيمايشهاي  تواند جايگزين بحث داشت كه مشاهده نمي

 كنند كه چرا افراد بـه بازيافـت   مي شود كه تعيين يهايروش عنوان به
  .پردازند پردازند و نمي مي

  

  ميزگردهاي گروهي

 هسـتند كـه در فضـايي صـورت    هـايي   ميزگردهاي گروهـي، بحـث  
 ميزگردهـا غالبـاً  . شـود  مـي  ميزگـرد برگـزار   صـورت  بهگيرند كه  مي
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ــان ســهام ــديران   حمــل(داران و نگهبان ــه، مالكــان و م ــدگان زبال كنن
ها، متصديان بازيافـت،   تجاري، مالكان و مديران آپارتمانهاي  شركت

هـاي   خـانواده ( و نمايندگان مخاطبانِ هـدف ) مسئولان اجتماع محلي
 هـاي  بحـث . شود را شامل مي )تك يا چند خانوار، ساكنان يا كاركنان

بازاريـابي  هـاي   در مورد طـرح  ريزي برنامهمنظور  به تواند مي گروهي
مشترك دربارة موانـع و مزايـاي   هاي  اجتماعي يا براي تعيين برداشت

 نـد افرادي كه به ميزگردهاي گروهـي علاقمند . بازيافت برگزار شوند
هـاي   مورد طرح اجرايي نيز ادغام شوند تا درهاي  توانند در كميته مي

جـدول  . و از آن حمايت كنند ي اجتماعي نظارت داشته باشندبازارياب
دهد كه به بررسـي   مي از ميزگرد گروهي را ارائهاي  هپيوست، نمون 8

 چنـدخانواري مربـوط  هاي  كه به بازيافت خانوادهاند  هموانعي پرداخت
  .شوند مي

  

  هاي گروهي بحث

ي كيفي است كـه بـيش از   شپژوهش بحث گروهي، يك روش پژوه
هـاي   بحـث . ديگر با بازاريابي اجتماعي پيوند يافته اسـت هاي  روش

توانند بينشي را دربارة نحوة تفكر افراد دربـارة بازيافـت،    مي گروهي
شيوة بيان آنها دربارة بازيافت و اينكـه چگونـه سـبك زنـدگي آنهـا      

ايـن همـان   . ارائه دهنـد  سازد مي بازيافت را براي آنها آسان يا دشوار
. دشـوار اسـت  هـا   آنها در پيمـايش آوردن  دست بهه اطلاعاتي است ك

تواننـد مبنـايي بـراي ايجـاد     گروهـي مـي  هـاي   اينكه، بحث درنهايت
مهم برآمده از مباحث گروهي هاي  فراهم كنند كه پاسخهايي  پيمايش

مهمتـرين كـاربرد بحـث گروهـي تعيـين موانـع و       . كننـد  مي تأييدرا 
منظور  به يابي ابزاري است كهآزمايي و ارز بازيافت و پيشهاي  انگيزه

فهرسـتي  شامل پيوست،  9جدول . اندافزايش بازيافت تخصيص يافته
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 ،انـد  هرفتكار  به گروهيهاي  كه توسط محققان بحث ستها از پرسش
 10جـدول  . بازيافت آشكار شوندهاي  انگيزه منظور كه موانع و بدين

دهـد   مي ئهگروهي را اراهاي  بحثهاي  از پرسشهايي  پيوست، نمونه
  .اند هرفتكار  به كه براي ارزيابي ابزار تبليغاتي

 كـه ترجيحـاً  ( شـود  مـي  ده نفر اليگروهي شامل پنج هاي  بحث
كه نمايندة يك مخاطـبِ هـدف   ) اند تصادفي برگزيده شده صورت به

كـه بـه   هـايي   مدت دو ساعت به بحث دربارة پرسـش  آنها به. هستند
. پردازنـد  اند، ميطراحي شده و توسط پژوهش ثانويه روشني تعريف

اگر زمان و پول براي اجراي چندين بحث گروهي در چنـد نشسـت   
مجزايي براي هاي  وجود داشته باشد بهترين كار اين است كه نشست

كننـدگان ترتيـب    كنندگان و غيربازيافت مردان و زنان و براي بازيافت
شـود   مي گروهي مجزا براي مردان و زنان باعثهاي  بحث. داده شود

هاي  كاهش يابد و شيوهها  يافتن بر بحث كه گرايش مردان براي تسلط
هـاي   بحـث . فكري متفاوت هر جنس دربارة بازيافت مشخص شـود 

توانـد بـه    مـي  كننـدگان  كنندگان و غيربازيافـت  گروهي براي بازيافت
هـاي   بحـث . كننـدگان يـاري رسـاند    فـت يادستيابي به ديـدگاه غيرباز 

متعلق به نواحي جغرافيايي  تواند براي افراد مي ا همچنينگروهي مجزّ
واسطة فرصت و امكان  همختلف، همسايگان و انواع خانوارهايي كه ب

  .گرفته شودكار  به اند، بازيافت گنجانده شده

از سوي ديگر، اگر زمان و پول تنها براي انجام يك يا دو بحـث  
كـه   گروهي و براي بررسي يك موضوع خاص كافي باشد بهتر است

قـومي  هاي  مجموعه وسيعي از سطوح سني، درآمدي، آموزشي، زمينه
ادغام شود و افرادي با هم كنندگان  و انواع خانوارها از ميان مشاركت

. پردازند نيز گنجانـده شـوند   پردازند و آنان كه نمي مي كه به بازيافت
گروهي، وابسته به اهداف طـرح  هاي  كنندگان بحثكترانتخاب مشا
. تواند برگزار شوداي است كه ميگروهيهاي  تعداد بحث پژوهشي و
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دو تا چهار بحـث گروهـي در يـك زمـان      زا كلي، انجام بيشطور به
  .محدود پرهزينه است

گروهي وجود دارد هاي  تدابير خوبي براي تنظيم و تسهيل بحث
را مهيا كنيم كه مقدار محدود زمان ما ها  اينكه چگونه پرسش ازجمله

تحت پوشش قرار دهد و اينكـه  ) نيم تا دو ساعتو د يكدر حدو( را
راهبردهـاي  (چگونه يك محل مناسب را براي ملاقات تعيـين كنـيم،   

. )تحليل پاسخهاي  گروهي و تكنيكهاي  آميز بحث مديريت موفقيت
هـاي   و اجـراي بحـث   ريـزي  برنامـه بنابراين آمادگي و تمرين لازمـة  

 آمادگي و تمرين لازم است؛ است،سازماني  گروهي با كارمندان درون
العاده بـراي كمـك بـه طراحـي و      عملي فوقهاي  برخي از راهنمايي

  ).نگاه كنيد به بخش منابع(گروهي وجود دارد هاي  اجراي بحث
گروهي را به كـل  هاي  آميز است كه نتايج پژوهشِ بحث مخاطره

ر ند نف ـشده از چ را اطلاعات تنها برگرفتهمخاطبانِ هدف تعميم داد زي
در موقعيتي كه مخاطبِ هـدف گسـترده اسـت، نتـايج بحـث      . است

تلفني كه افراد بيشتري را هاي  ها يا پيمايشنامهگروهي بايد با پرسش
از سوي ديگر، پـژوهش بحـث گروهـي    . شوند تأييدگيرد،  مي در بر

در مواردي كه  ،ها مند باشد بدون استفاده از پيمايشدممكن است سو
بازيافـت  هاي  جتماعي كوچك هستند نظير طرحبازاريابي اهاي  طرح

پژوهش بحث گروهـي   ،دفع زبالهمدرسه، يك يا دو فرصت و امكان 
 آزمونِ اطلاعات تبليغاتي يا ابـزار ديگـر   همچنين زماني كه براي پيش

  .، كافي استرود كار مي به

  

  ها  پيمايش

شامل چند نوع گزينة پـژوهش كمـي هسـتند كـه در زيـر      ها  پيمايش
از هـا   نامـه  يـا پرسـش  » اسـناد «ماننـد  ها  پيمايش .اند هداده شدتوضيح 
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از مـوارد  تـر   آنها به نسـبت سـريع  . برخوردارندها  فهرستي از پرسش
توانند به اطلاعـات   مي پاسخ گويند كههايي  توانند به پرسش مي ديگر

اي، ميزگردهـاي گروهـي و    مشاهده معتبري از منابع ثانويه، مطالعات
را هـايي   تواننـد داده  ها مي پيمايش. خصيص يابندگروهي تهاي  بحث

ــي  ــارة ويژگ ــاي  درب ــته ــت  جمعي ــناختي بازياف ــا   ش ــدگان ي كنن
تواننـد نشـان دهنـد كـه چـه       مي آنها. كنندگان ارائه دهند غيربازيافت

كننـد و آيـا    مي انديشند و عمل مي خاصاي  هتعدادي از افراد به شيو
ديگـر  هـاي   ويژگـي  براساس جـنس، سـن و  ها  در پاسخهايي  تفاوت

 تـأثير  بيني توانند همچنين براي پيش ها مي پيمايش. وجود دارد يا خير
دادن ميزان تغيير  راهبرد بازاريابي خاص يا ابزار تبليغاتي و براي نشان

. رفتار كه مربوط به اجراي يك برنامه تبليغاتي است گسـترش يابنـد  
اي هسـتند،  چيـده نيازمند تحليـل نسـبتاً پي  ها  برخي از پيمايش اگرچه

 يهـا  تواننـد بـراي ايجـاد محاسـبه    هاي كوچك و سـاده مـي  پيمايش
  .درصدها برساخته شوند

  روهاي رودرمصاحبه

ــرهمصــاحبه ــاي چه ــه ه ــان ب ــره در مك ــر شــركت چه ــايي نظي ــاه  ه
اي،  زنجيـره هـاي   ، فروشـگاه دفو تفسهاي  ها، فروشگاه سوپرماركت(

ازيافت و با پرسش از افراد بهاي  ، گوشه خيابان، جايگاه)مراكز خريد
تواننـد بـه    مـي  در آغاز پيمايش، پاسخگويان احتمـالي . شود مي انجام

چند پرسش پاسخ دهند تا آشكار شود كه آيا آنهـا واجـد ويژگيهـاي    
انـد و   اي هگزيناساساً چندها  نامه پرسش. مخاطبِ هدف هستند يا خير

ــد و توســط هســتند هــايي  رســشپ شــامل ــاه دارن  كــه پاســخي كوت
تـا   15توانـد   مـي  استانداردهاي  مصاحبه. شوند مي كننده ثبت مصاحبه

دقيقه طول بكشد و كـل طـرح ممكـن اسـت نيازمنـد داوطلبـان        20
از اي  هتوان سريع و با هزينة كم با تعداد گسـترد  مي اما. بسياري باشد
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 طـور  بـه تـوان نتـايج را    نمـي  ؛ ولـي مصاحبه كـرد ) 100تا  50( افراد
ر مورد كل مخاطبانِ هدف تعميم داد زيـرا كسـاني كـه    داي  هكنند قانع

  .اند هتصادفي انتخاب نشد صورت بهشوند  مي مصاحبه
آمـده از منـابع    دست به اطلاعات تأييدرو براي رودرهاي  مصاحبه

 11جـدول  . گروهـي، مناسـب هسـتند   هـاي   ثانوية اطلاعات و بحث
 بالـه جامـد  ها را كه در پيمايش دفـع ز هايي از پرسشپيوست، نمونه

 مشاركت را گردآوري كرده اسـت، ارائـه  هاي  رفته است و دادهكار  به
  .كند مي

  هاي عمقي مصاحبه

نمونة تصادفي از سـاكنان يـا افـراد    يك فرد و با  بهها فرداين پيمايش
هـا   پرسـش . شـود  مـي  در خانه يا محل كارشان انجام عموماً و شاغل

كار  به رو در روهاي  صاحبهباشند كه در مهايي  توانند شبيه پرسش مي
بـه دنبـال تعيـين     ،هـاي گروهـي  بحـث هاي  يا مانند پرسش روند مي

فرصتي داخلي هاي  مصاحبههمچنين . باشندتر  بسيار مفصلهاي  پاسخ
و بـردن  كـردن   ها، انبـار  بازيافتني آوري جمعمشاهدة دقيق نحوة  براي

هـا   ايـن مصـاحبه  . اسـت توسـط افـراد    آوري جمـع آنها به يك نقطة 
صرف  بهآنها كردن  دهند اما كامل مي اطلاعات معتبر و مفصلي را ارائه

است و انجام و تحليل آنها در سطحي گسـترده  زيادي نياز دارد زمان 
  .پرهزينه است

 

  خودنگار هاينامهپرسش

هسـتند كـه توسـط اعضـاي     هـايي   هاي خودنگار، پيمايشنامهپرسش
و بـدون كمـك    اند ب شدهتصادفي انتخا صورت بهمخاطبِ هدف كه 

 را مشـخص ها  يا پرسشها  كه دستورالعملاي  هكننده يا برنام مصاحبه
قابليـت خـوانش و   منظور  به ، آنها بايدرو ازاين. دنشو مي كند كامل مي
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عمـدتاً  هـا   نامـه  پرسـش . آزمـون شـوند   روشن، پيشهاي  دستورالعمل
ل تعـداد  اما ممكن اسـت شـام   اند اي هگزينچندهاي  تركيبي از پرسش

  .با جواب كوتاه و باز باشند ،ها محدودي از پرسش
در يـك مكـان خـاص     ،گروهيك ها را براي نامهتوان پرسش مي

توان آنها را از طريق آدرس اينترنتي يا وسـايل ديگـر    مي انجام داد يا
هايي از پيوست، نمونه 12جدول . پخش كردتر  مخاطبان گستردهميان 

خودنگار اسـتفاده كـرد   هاي  نامهدر پرسش توان مي هايي را كهپرسش
  .دهدارائه مي

ها، كشف تعداد و درصد افرادي است كـه   نامه پرسشهدف اوليه 
تـوان   مـي  .انـد  به فعاليتهاي بازيافت توجه دارند يا در قبال آن مسئول

توانند در سريع و با هزينة پايين كامل كرد و مي را نسبتاًها  نامه پرسش
  ،شوند مي راهبردهاي برنامه بر موانع بازيافت چيرهزماني كه گسترش 

شـده   ميـل ايهـاي   از سوي ديگـر، پيمـايش  . راهنمايي ارزشمند باشند
) درصـد  40تـا   20در بهتـرين حالـت   ( راها  احتمالاً نرخ پايين پاسخ

ه تنهـا  و ايـن رونـد ك ـ  ها  به خاطر نرخ پايين پاسخ. كنند مشخص مي
فـت هسـتند ايـن پيمـايش را كامـل      بازياافرادي كه مايـل بـه انجـام    

امـا  . دشـوار اسـت  تر  كنند، تعميم نتايج به جمعيت هدف گسترده مي
 ـ   هايي  پژوهشگران شيوه و بـراي  انـد   هرا براي رفـع ايـن مشـكل يافت

اينكه آيا غيرپاسـخگويان   تأييدهاي بالاتر و نرخ پاسخآوردن  دست به
پاسـخگويان   هايي كه در مـورد بازيافـت دارنـد بـا    از جهت برداشت

  .كنند مي استفادهاز راهبردهايي هستند يا خير،  متفاوت
هـاي   هاي خودنگار را براي مصاحبهنامهتوان پرسش مي همچنين

 ـ 13جدول . بردكار  به رو در رو اي  نامـه  پرسـش از اي  هپيوست، نمون
به انجـام   پيشاهنگ پسرتوسط  ،خانه به خانههاي  كه در مصاحبه است

 توان همچنين به شـكل خودنگـار   مي را نامه پرسشاين . رسيده است
  .بردكار  به
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  هاي تلفنيپيمايش

از ايـن امكـان    ديگـر، هـاي   در نسبت با پيمـايش  ،تلفنيهاي  پيمايش
بالايي را در يـك دوره زمـاني كوتـاه    هاي  نرخ پاسخبرخوردارند كه 

كـه افـراد ديگـر را بـه      ي اسـت فـرد  آن وجـود  دليل. آورنددست  به
هـاي   نمونـه  با انتخـاب توان  مي .كند مي پيمايش ترغيب مشاركت در

براي كساني . از افراد تعميم داداي  هآنها را به جمعيت گستردتصادفي 
دهد  مينشان  يك پيمايش كوتاهانجام ، كنند مي كه از مشاركت امتناع

طريق  يناز پاسخگويان هستند يا خير تا از متفاوت ا اين افرادكه آيا 
تـر   توان به اجتماع گسترده مي را تا چه حدها  د كه پاسخبتوان نشان دا

  .تعميم داد
است كـه   Ohaio Pollشدة پيمايش تلفني اوهايو،  نمونه شناخته

به انجـام رسـيده    موسسه سياست پژوهي دانشگاه كانكتيكات توسط
هـا در بـاب بازيافـت    برخي پرسش شاملپيوست،  14جدول . است

 15جـدول  . انـد سـتفاده قـرار گرفتـه   است كه در اين پيمايش مورد ا
دهد كـه  هاي پيمايش تلفني را ارائه ميهايي از پرسشپيوست، نمونه

  .اندبه برنامه خريد بازيافت اختصاص يافته
كننـدگان، بـا    پژوهشگران با فرض عصبانيت عموم مردم از تلفن

هـاي   اجتنـاب از پرسـش   ،مناسـب هاي  مصاحبههاي  روشاستفاده از 
پيشـنهاد  هـايي را   شـيوه مشاركت افـراد  آوردن  دست بهبراي  ،حساس

 هاي مناسـب مصـاحبه  آموزش افراد براي استفاده از تكنيك .اند هكرد
تلفنـي داراي مزايـاي   هـاي   امـا پيمـايش   ؛تواند كاري فشرده باشد مي

تواننـد يـك   آنهـا مـي  . ديگر اسـت هاي  متعددي در نسبت با پيمايش
از . دست يابند تر ، سريعافراد بيشتر نمونه تصادفي را فراهم كنند و به

به منطقـة هـدف محـدود     ،جغرافياييلحاظ  بهاين جهت پژوهشگران 
  .نيستند
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  هاي تجربي ديگر گروه كنترل و طراحي

گروه كنترل معمـولاً بـراي آزمـون كـارايي راهبردهـايي      هاي  آزمايش
شـود كـه بـراي افـزايش مشـاركت بازيافـت اختصـاص         مي استفاده

 جديـد هـاي   تواننـد شـامل معرفـي مكـان     مـي  اين راهبردها .اند هيافت
تبليغـاتي جديـد در مـورد    هـاي   بازيافـت، توزيـع كتـاب    آوري جمع

هـاي   طراحـي . و انـواع گونـاگوني از ابـزار تبليغـاتي باشـد      بازيافت
يك  ؛آزمايشي حداقل نيازمند دو گروه در درون مخاطبِ هدف است

ارتبـاط دارد و گـروه   ) زمايشـي گـروه آ ( گروه با راهبرد تغيير برنامـه 
تواننـد شـامل همسـايگان     مي مخاطبانِ هدف) گروه كنترل(مقابل آن 

متفاوت هاي  كنند، يا فروشگاه مي متفاوت باشند كه به بازيافت كمك
مختلـف  هـاي   رسانند يا كلاس مي كه محصول بازيافتني را به فروش

لاس، توانـد در يـك ك ـ   مي در مورد آموزش مدارس،. در يك مدرسه
گروه  كه درحالياطلاعات آموزشي جديد در مورد بازيافت ارائه داد، 

 ؛ بنـابراين، كنـد  مـي  قبلي را دريافـت هاي  كنترل كماكان دستورالعمل
تغييـر در   برطبـق توانند سودمند باشـند از ايـن جهـت    ميها  پيمايش

هـاي   آموزان در گروه دانشهاي  توان دريافت كه آيا خانواده مي برنامه
آموزان در گـروه كنتـرل، بـه     دانشهاي  يشي، در نسبت با خانوادهآزما

  .پردازند يا خيرفعاليت بيشتر در بازيافت مي

اي از يك طراحي آزمايشـي كـه در مـورد يـك فرصـت و      نمونه
پيوسـت   7امكان بازيافت در حوزه عمومي استفاده شـده در جـدول   

يشـتر از يـك   از آزمايش گروه كنتـرل كـه ب  اي  هنمون. است شدهارائه 
در و انتخـاب كـرده   هاي جديـد  گروه آزمايشي را براي آزمون شيوه

 ،بـرده كـار   به آوري زبالهجمعهاي  ري مواد بازيافتني در برنامهآوجمع
  .پيوست ارائه شده است 16در جدول 
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  خلاصه

مرتبط است و براي انجام اين ها  پژوهش بيش از همه با طرح پرسش
بازيافت محلي بدون هاي  اما برنامه. دارد متنوعي وجودهاي  كار شيوه

حي پيمايش، تحليـل  اطر( ديگر پژوهش بازاريابيهاي  تجربه در جنبه
  -مناسـب باشـند  هـاي   تواننـد متضـمن پرسـش    مـي  )غيـره  وها  داده

هاي  مشاهده، ميزگردهاي گروهي، بحثهاي  دربارة پيمايشها  پرسش
محلـي  هـاي   برنامـه  .ديگرهاي  و فعاليت نامه پرسشگروهي، پيمايش 

توانند بـه پـژوهش ثانويـه دسـت يابنـد و بـه تحـول و         مي همچنين
محلـي هنگـامي كـه بـه     هـاي   برنامه. كمك كنندها  دگرگوني پرسش

و نحـوة تحليـل   هـا   بـه پرسـش  ها  پاسخآوردن  دست بهبررسي نحوه 
پردازند، ممكن است منابع ديگري به شكل همكـاري يـا    ها مي پاسخ

اي  هسـاد هـاي   از سوي ديگر، شيوه. آورنددست  بهان ارتباط با مشاور
ها، انجام مشاهدات، تحليل نتـايج و حتـي انجـام     براي ايجاد پيمايش

آمـوزش كامـل   كمتـرين  تواند با  مي پژوهش آزمايشي وجود دارد كه
مهـم  هـاي   را براي پرسـش هايي  پاسخها  به محض اينكه برنامه. شود

آورنـد، گـام    مـي دسـت   بـه ازيافت خود دربارة برداشت افراد دربارة ب
بـه شـكل ابزارهـا و    هـا   بعدي استفاده از اطلاعات براي تدوين پاسخ

گـام بعـدي در ايـن بخـش،     . راهبردهايي براي استفاده از ابزار است
  .استاجربررسي تحول ابزار، انواع ابزار و راهبردهاي 
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  پاسخ
هـا   تـه تبليغاتي بازيافـت بايـد در پاسـخ بـه پـژوهش ياف     هاي  فعاليت

انجام اين كار، احتمال دسـتيابي بـه اهـداف پـروژه را     . گسترش يابد
توانـد شـامل ابزارهـاي     مـي  راهبردهـاي تبليغـاتي  . دهـد  مـي  افزايش
آمـوزش و آگـاهي،   هـاي   فعاليـت در زمينـه   ازجمله ؛باشد يگوناگون

هاي  تداركاتي نظير سطل  -راهبردهاي تغيير رفتار، و ابزارهاي فيزيكي
دو نـوع  . آوري جمـع متغيـر بـراي   هـاي   و زمانبنديتر  گبازيافت بزر

پـژوهش بازاريـابي و   : تواند به دگرگوني ابزار كمك كند مي پژوهش
  .پژوهش رفتار

هـاي آنهـا   پژوهش بازاريابي دربارة مخاطبـانِ هـدف و برداشـت   
يعني محصـول، قيمـت،   (چهار مولفه بازاريابي  برطبقدربارة بازيافت 

 2زاريـابي در بخـش   چهـار مولفـه با  . كنـد  يم ـ تحقيق) مكان و تبليغ
از عنـاوين  هـايي   پيوسـت، نمونـه   4جـدول  . توضيح داده شده است

  .كند مي ريابي را براي بازيافت فراهماپژوهش باز
تغيير رفتـار   ي است كه با نحوةهاينظريهبر  مبتنيپژوهش رفتاري 

به  ،اگونهاي گونها به شيوهاين نظريه. افراد و چرايي آن ارتباط دارد
 17جـدول  . مطالعات دربارة رفتار بازيافت ازجمله ؛اند هآزمون درآمد

تغيير رفتار و ابـزار بازيافـت   هاي  از فرضهايي  پيوست، شامل نمونه
  .است

تواننـد بـراي    مـي  دو، هـر رفتاريهاي  پژوهش بازاريابي و فرض
رة دربـا هـايي   به همراه نمونه ادامه هردودر . آيندكار  به گسترش ابزار

 رودكـار   به تواند براي توسعه ابزار مي پژوهش چگونههاي  اينكه يافته
  .اند توضيح داده شده
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  پيوند ابزار با پژوهش بازاريابي

توان هنگامي كه ايـن اطلاعـات برطبـق تركيـبِ بازاريـابي مـورد       مي
، اطلاعات مربوط به مخاطبانِ هـدف را بـه نحـو    گيرد مي تحليل قرار

ين به معناي دستيابي به اطلاعاتي است كه به نحـوة  ا. كار برد مؤثر به
محصول، قيمت، مكان و عوامل تبليغاتي توسط  برطبقدرك بازيافت 

واسطة  هتوانند ب ها مي برنامه. شود مي هاي مخاطبانِ هدف مربوطبخش
را هـا   اين اطلاعات، راهبردهـاي تبليغـاتي مـرتبط بـا ايـن برداشـت      

 كند مي كه اين اطلاعات را فراهم اي پژوهش بازاريابي. گسترش دهند
اي از توسعه ابـزار  نمونهدر اينجا . تواند اساساً اوليه يا ثانويه باشد مي
 پژوهش اوليـه اسـت در وهلـه اول مـورد بررسـي قـرار      بر  مبتنيكه 
  .گيرد مي

افـزايش   يبرنامه بازيافت درصدد است تا بازيافت را در مجتمع ـ
هـا   حسابرسـي زبالـه  . ازيافت استب آوري جمعدهد كه داراي برنامه 

پروژة بازاريـابي  . توانند بازيافت شوند مي دهد كه بيشتر مواد مي نشان
كـي بـراي مـردان و    شـود، ي  مـي  اجتماعي با دو ميزگرد گروهي آغاز

هـدف از ميزگردهـاي گروهـي    . در مجتمعساكن  ديگري براي زنان
زيافـت  آنهـا دربـارة مزايـاي با   هـاي   كشـف ديـدگاه   :عبارت است از

هـاي   پذيري محـل  ، نحوه دسترس)قيمت(، موانع بازيافت )محصول(
هـاي   و اينكه چه فعاليت) مكان(بازيافت در درون مجتمع  آوري جمع

  .)تبليغ( نحو توجه ساكنان را جلب كند بهترين تواند به مي اي تبليغاتي
دهند هاي گروهي نشان مياجازه دهيد فرض كنيم كه نتايج بحث

 بـار اسـتفاده   زنان وسايل را بيش از يـك ( تر هستندصاديكه زنان اقت
داننـد و  آن مـي بـودن   و اولين مزيـت بازيافـت را اقتصـادي   ) كنند مي

شـمار   بـه آوري بازيافـت را نخسـتين مـانع    هـاي جمـع  فاصلة سـطل 
احساسِ يك شـهروند  داشتن «دهند كه  مي مردان هم نشان. آورند مي
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هـاي   و ندانستن اينكـه سـطل   اولين مزيت بازيافت است» بودن خوب
بواسـطه ايـن   . آيـد ميشمار  بهاولين مانع  ؛بازيافت در كجا قرار دارند

. مطـرح كـرد  مجزا براي مردان و زنـان   يتوان راهبردهاياطلاعات مي
تـوان يـك دفترچـه تبليغـاتي را تهيـه كـرد كـه انـواع          مي براي مثال،

كند كه از مواد بازيافـت سـاخته    مي گوناگون محصولاتي را توصيف
 مد نظر قرار گيـرد كـه بـا    اي»عامل اقتصادي«منظور كه  اند بدين هشد

 اين دفترچـه . زنان دربارة منافع بازيافت گره خورده بود هاي برداشت
تواند شامل تصويري از يك مرد باشد كه با لباسي منظم و مرتـب   مي

» بـودن  شـهروند خـوب   عامـل «در كنار مواد بازيافتي ايستاده است تا 
مـردان دربـارة مزايـاي بازيافـت     هاي  مدنظر قرار گيرد كه با برداشت

هـاي بيشـتري در   نصب سطل باتوان  مي موانع را. خورده استپيوند 
آنهـا  بودن  ديددر معرض دسترسي و  نزديكي واحدها و از طريق قابل

  .برطرف كرد

ي هـا دهنـدة رنـگ  نشـان   ،هاي بحـث گروهـي  فرض كنيد پاسخ
 شـود و ايـن امـر    مـي  متفاوتي باشد كه به زنان و مـردان نسـبت داده  

تواند  مي »زنانههاي  رنگ«. تواند در دفترچه تبليغاتي گنجانده شود مي
زنـان   مـوردنظر » عامل اقتصـاديِ «زمينة تصاويري كه براساس در پس

زمينـة   تـوان در پـس   مـي  را» هاي مردانـه رنگ« كه درحاليآورده شود 
گاهي . آورداند  هانتخاب شد» عامل شهروندي«براساس  تصاويري كه

تواننـد   نمايد كه امـوري كوچـك مـي   انگيز مياوقات اين امر شگفت
توانـد ايـن امـور     مـي  پژوهشانجام تفاوتي عظيم ايجاد كنند اما تنها 

هـاي   نهايتاً قبـل از اينكـه بـه تهيـه دفترچـه     . پيچيده را مشخص كند
توسط گروه كـوچكي از   ،محتوا و طرحامه برنتبليغاتي بپردازيد، بايد 

اگـر  . آزمـون شـود   كنند پيش مي زنان و مرداني كه در مجتمع زندگي
افــزايش يابــد، همــين دفترچــه و راهبردهــا بــراي هــا  نــرخ بازيافــت

مورد استفاده تواند  ، ميبر موانع در اجتماعات محلي ديگرشدن  چيره
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  .قرار گيرد

. گسترش ابزار سـودمند اسـت   پژوهش بازاريابي ثانويه نيز براي
ــ ــال، برنام ــراي مث ــه اي  هب بازيافــت را در واحــدهاي  خواهــد مــيك

چندخانواري هاي  تواند از پژوهش خانه مي چندخانواري افزايش دهد
. پيوست مورد بحث قرار گرفته اسـت اسـتفاده كنـد    8كه در جدول 

هاي  برداشت: شود مي اطلاعات در اين گزارش به چند قسمت تقسيم
كننـدگان زبالـه و    ن دولتي، حملامداران، مالكان ساختمان، مسئولاسه

 بازيافـت هـاي   با اسـتفاده از ايـن اطلاعـات، برنامـه    . مخاطبانِ هدف
تواننـد   مـي  مختلـف هـاي   راهبردهاي تبليغاتي متفاوتي را براي گروه

  .طراحي كنند
پـردازد  پژوهش بازاريابي كه بـه بررسـي تركيـب بازاريـابي مـي     

خـاص  هاي  نما براي بسط و گسترش ابزار در مورد بخشبهترين راه
نوع ديگري از پژوهش كه بـراي گسـترش   . يك جمعيت هدف است

ايـن پـژوهش   . هاست ابزار سودمند است پژوهش دربارة رفتار انسان
 بازيافـت هـاي   برنامـه . رسد مي كلي توسط متخصصان به انجامطور به

هبردهاي تبليغاتي در مورد آنها براي گسترش راهاي  تواند از يافته مي
  .مخاطبانِ هدف يا كل جمعيت مخاطبانِ هدف استفاده كندهاي  بخش

  

  رفتاريهاي  پيوند ابزار با فرض

بـراي  تـوان   مـي  ،رفتـار  بـه تغييـر  افـراد   هاي مشوق با استفاده از ايده
را  زيست محيطگسترش ابزاري استفاده كرد كه رفتار مربوط به حفظ 

گيري ايـن ابـزار صـورت    كـار  بهاتي كه در مورد مطالع. دهد مي رواج
داك مكنـزي مـور و ويليـام    . كرده اسـت  تأييدگرفته موفقيت آنها را 

، بسياري از ايـن مطالعـات و   پرورش رفتار مناسب اسميت در كتاب
-رفته كار بهبازيافت  يآنهايي كه براي ترويج و ارتقا ازجملهابزار را، 
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همراه بـا   در ذيلفهرست شده  اصول پژوهشي. كننداند، توصيف مي
، از همـين  انـد  هاز ابزار بازيافت كه با اين اصول پيوند يافتهايي  نمونه

برخـي از راهبردهـاي مربـوط بـه ابـزار،       .كتاب گزينش شـده اسـت  
هـاي  برخـي ديگـر از پـژوهش    كه درحالي ،هستند فرضي يهاي نمونه

اشته باشـيد  به خاطر د .اند هشده در اين كتاب اخذ شد واقعيِ توصيف
بعـد بـراي يـك     ؛آزمون شـود كه هر ابزار بايد با مخاطبِ هدف پيش

 ـ 10جدول  .مورد استفاده قرار گيردتر  حوزة وسيع اي  هپيوست، نمون
شده  كند كه برخي از ابزار توصيف مي از بحث گروهي را فراهم ارائه

  .دهد مي در ذيل را مورد آزمون قرار

  تعهد

افـرادي  . يا عقلاني به يك ايده اسـت  تعهد، احساس پايبندي عاطفي
نـد و  كن مـي  كه تعهد دارند به احتمال زياد در يك فعاليـت مشـاركت  

راهبرد تعهد . دهند مي آتي اختصاصهاي  بخش بيشتري را به فعاليت
 محـور  شـود كـه بـه بررسـي اصـول پـژوهش       مـي  شامل چنـد ابـزار  

رد يا شـركت  براي اينكه اين كار با موفقيت انجام شود، ف. پردازند مي
، يا بازيافت، قبـل از اسـتفاده از ايـن ابـزار     زيست محيطبايد به اداره 

  .مندي كند ابراز علاقه
افرادي كه با يك تحقيق كوچك و ابتـدايي موافـق هسـتند بـه     : اصل

  .تر و آتي موافق خواهند بوداحتمال بسيار زياد با يك تحقيق وسيع
هـا انجـام بازيافـت را كـاري     يـا آن آاز افراد بپرسيد كـه   :راهبرد ابزار

پاسخ آنها مثبت بود، از آنها بخواهيـد   و اگر ؟دانند يا خير مي مناسب
ايـن كـار را در   . را روي لباس خـود بزننـد  » بازيافت«تا يك علامت 

هـا،   هـا، شـركت   پارك ازجملهبازيافت، هاي  نزديك امكانهايي  مكان
تي بـراي خريـد   تبليغـا هـاي   كه فعاليـت هايي  ها، يا فروشگاه همسايه

  .بازيافت دارند انجام دهيد
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آوريد كه احتمال وقوع دست  بهدر مورد يك عمل، تعهدي را  :اصل
  .اند تر از تعهدات شفاهيمؤثرتعهدات كتبي . دهد مي آن را افزايش
 زيسـت  محيطاز افراد بخواهيد تا اموري را كه در مورد  :راهبرد ابزار

آنهـا را تشـخيص دهيـد و    اي ه فعاليت. دهند فهرست كنند مي انجام
اگـر جـواب آنهـا    . آنها را دربارة بازيافـت بپرسـيد  هاي  سپس ديدگاه

بعـدها  . نها بگيريدعهد كتبي براي انجام بازيافت از آمثبت بود، يك ت
پـذير اسـت    خاص فرصت بازيافت را كه براي آنهـا دسـترس   طور به

  .ارتقا دهيد
 زيست محيطپرست هنگامي كه افراد خودشان را مسئول و سر :اصل
كنند، احتمـال زيـادي وجـود دارد كـه خودشـان را درگيـر        مي تلقي

  .رفتاري پايدار كنند
محلي كـه  هاي  بازيافت با مالكان شركتاهميت دربارة  :راهبرد ابزار

نام كساني را كه به بازيافـت  . بازيافت ندارند، گفتگو كنيدهاي  برنامه
در نشـريه محلـي منتشـر    » تمدافع بازياف ـ« عنوان بهدهند،  مي اهميت

آوري بعدها از آنها بپرسيد كه آيا مايلنـد تـا يـك برنامـة جمـع     . كنيد
  ؟بازيافت را تدارك ببيند يا خير

  يادآوري

يادآوري نوعي تذكر شفاهي يا بصري است كه انجـام يـك فعاليـت    
. و گويا باشـد  توجه قابليادآوري بايد . كند ميگوشزد خاص را به ما 
هـايي كـه بـه    مثبـت و پرهيـز از فعاليـت   هـاي   اليـت براي تشويق فع

هنگامي كـه  . رسانند، از يادآوري استفاده كنيدآسيب مي زيست محيط
  .ترين امورندمؤثر ،هاافراد آماده انجام فعاليتي هستند، يادآوري

باشند، بايـد زمانمنـد باشـند و در     مؤثرها براي اينكه يادآوري :اصل
  . بايد رخ دهد ارائه شوند مجاورت مكاني كه رفتار مطلوب

هـاي  كـاميون  مسـتقيم بـر روي   طـور  بـه را ها  ادآوريي :راهبرد ابزار
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مربوط به هاي  توانند يادآوري مي فروشندگان نيز. نصب كنيدبازيافت 
هشـدار در مـورد   هـاي   سبچبر. بازيافت را در محل فروش بگذارند

هـاي   رييـادآو . خطرنـاك خـانوار را در خانـه قـرار دهيـد     هاي  زباله
شامل موارد تبليغاتي مانند خودكار، بادبزن و غيره اسـت كـه    ترراث كم

شوند كه بـه دور   مي عرضهها  و فستيوالها  مانند جشنهايي  در مكان
  .بازيافت هستندهاي  و امكانها  از فرصت

  هاانگيزه/ هنجارها 

دانسته و  كه افراد انجام آنها را كاري درست اند هنجارها همان اموري
رفتارهـاي  . محتـرم اسـت  افـراد   ويـژه  بـه افـراد ديگـر،    رفتاربر  مبتني

  .واقع شوند مؤثرهنجارمند بايد براي ديگران مشهود باشند تا 
شـان  پيرامونافـراد  رفتار  ازافراد براي نحوة تعيين پاسخ خود،  :اصل

اين افـراد   الگوي رفتاري، شخص محترمي باشداگر  .پذيرند تأثير مي
  .خواهند كردمحترمانه رفتار  به احتمال زياد

پردازنـد در   مـي  اسامي همسايگاني را كـه بـه بازيافـت    :راهبرد ابزار
پردازنـد   مـي  از سـاكناني كـه بـه بازيافـت    . خبرنامة محلي درج كنيد

مـن مـواد   «يـا  » كنم من بازيافت مي«با عنوان را  يسبتا برچبخواهيد 
 .نصـب كننـد   خـود هـاي   روي ماشين» كنم بازيافتني را خريداري مي

موران دولتي و همكـاران را بـراي   أحمايت مسئولان اجتماع محلي، م
تبليغـاتي و  هـاي   دفترچـه جلـد  روي . آوريددست  بهتشويق بازيافت 

  .منتشر كنيد تصاويري از اين افراد را پوسترها
اگر رفتار افراد براساس اشخاص پيرامونشان صورتبندي شود،  :اصل

افـراد  اگـر رفتـار    .فعاليت خواهنـد شـد  به احتمال زيادي درگير يك 
  .پيرامون آنها هستند كساني

را نصب كنيد كه  آگهي دربارة دفع زباله و بازيافتيك  :راهبرد ابزار
آمـوزان را   رهگذران بتوانند آن را از جاده ببينند و بزرگسالان و دانش
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دهـي   سـازمان  ،در سـاعات اوج ترافيـك  دائم  طور بهبراي استفاده آن 
 تصاوير همسايگاني را كه به خريد محصولات بازيـافتني اقـدام  . كنيد
  .تبليغاتي خريد بازيافت بگذاريدهاي  دفترچهجلد كنند بر  مي

اصلي را بر رويكردها و رفتار ما ندارد بلكه ارتباط  تأثير رسانه :اصل
  .گذارد مي يتأثير چنين ،فردي ما با افراد ديگر

تـرويج  منظـور   بـه  گـروه هـدف   براي ارتباط فردي بـا  :راهبرد ابزار
  .ن بلوك استفاده كنيدبازيافت، از داوطلبان اجتماع محلي و مسئولا

  هامشوق

نجـام يـك فعاليـت، آنهـا را     دادن بـه افـراد بـراي ا    ها با پاداشمشوق
 ؛توانند مالي يا غيرمـالي باشـند  اساساً ميها  اين مشوق. انگيزانند برمي

  .ندمؤثربسيار ها  مشوق
. بگذارنـد  تـأثير  شـدت بـر رفتـار    توانند به مي ماليهاي  مشوق :اصل

بـراي تـداوم   اي  هچند كه اگر چنين مشوقي قطع شود، هيچ انگيزهر(
  ).رفتار وجود نخواهد داشت

هاي مالي و هدايايي براي مشاركت در بازيافـت  پاداش :راهبرد ابزار
 هاي پرداخت در حين بازيافت شـروع كنيـد  با برنامه. در نظر بگيريد

هـا   كه با بازيافت با شيوة بردن مواد بازيافتني و گذاشتن آنها در سطل
هـايي را بـراي خريـد مـواد بازيـافتني در نظـر       تخفيف. مرتبط است

  .بگيريد
  .نيست ماليهاي  مالي به خوبي مشوقغيرهاي  شوقكارآيي م :اصل

يك مسابقة بازيافت در مـدارس و همسـايگان برگـزار     :راهبرد ابزار
اي را آوري كنند يا محصولات بازيافتنيمواد بازيافتي را جمعكنيد تا 

كلـي در مـورد    ياطلاعـات . شود معرفي كننـد  مي كه در محل فروخته
  .بازيافت ارائه دهيدهاي  فعاليت
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  بازخورد

ــت    ــرفت و موفقي ــراد از پيش ــلاع اف ــراي اط ــزاري را ب ــازخورد، اب ب
  .كند مي شان و مشاركت ديگران فراهم كترمشا

، احتمـال  در تأثيرگذاري رفتارشان بيشتر باشد افرادباور  چهره :اصل
  .يابد افزايش ميدرگيري و اشتغال آنها به يك فعاليت 

مـي را  ئبازيافـت علا  آوري هـاي جمـع   بر روي كاميون :راهبرد ابزار
  .دهد مي بگذاريد كه ميزان و نرخ مشاركت و موفقيت را نشان

  ارتباط فراگير

 ابزار است كه به رسانه يا نشـريات مربـوط   ارتباط متضمن تنوعي از
افـراد  كـردن   هنگامي كه به توسعه ابزار ارتباطي براي متقاعد. شود مي

ورزيد بايـد بـه چنـد نكتـه توجـه       مي براي پذيرش يك رفتار اهتمام
  .داشته باشيد

  بيان روشن و شخصي  -

توجه گروه هـدف را بـا ارائـه اطلاعـاتي جلـب كنيـد كـه روشـن،         
گيري تصاويري كه بـراي  كار بهرا با ها  پيام. خصي استانضمامي و ش

آنهـا از بازيافـت   هـاي   برداشتبر  مبتنيمخاطبِ هدف آشنا هستند و 
بــراي مثــال، اگــر مخاطــبِ هــدف يــك زن . اســت، شخصــي كنيــد

دهد به اين خاطر  مي آمريكايي است كه به بازيافت اهميت  -آفريقايي
جويانـه اسـت، از   و صـرفه دهندة عملـي اقتصـادي    كه بازيافت نشان
و مواد بازيافتني كـه بـه محصـولاتي آشـنا و      پوستتصاوير زن سياه

برخـي از مـواد بازيـافتني را بـه     . شوند استفاده كنيد مي جديد تبديل
كـه مخاطـبِ هـدف وجـود دارد ترسـيم      هايي  شكل تصوير در مكان

  .كنيد
ف فرهنگـي و دينـي مختل ـ  هاي  را با توجه به زمينهها  برخي پيام

  .جمعيت هدف، ابداع كنيد
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مكتوب و ديداري نيز بايـد  هاي  صدا و رنگ در رسانههاي  مؤلفه
  .به اطلاعات مربوط به مخاطبِ هدف پيوند يابد

  منابع معتبر -

برخي از اعضاي برجستة اجتماع محلـي را بـراي الگوسـازي رفتـار     
نِ توجه كنيد كه بـه نظـر مخاطبـا   . انتخاب كنيدها  مطلوب و ارائه پيام

اجتماع محلي و افراد، هاي  عمومي؛ گروههاي  هدف، كداميك از بنگاه
هـاي   توانـد شـامل چهـره    مـي  اينهـا . از بيشترين اعتبـار برخوردارنـد  

، همكـاران،  )دانان و غيره قهرمانان ورزشي، موسيقي(سرشناس محلي 
تجاري، مسئولان اجتماع محلي، اساتيد دانشگاه، دانشمندان هاي  گروه

  .دنبال حمايت از منابع مختلف باشد به و باشد زيست محيط

  قالب پيام -

احتمالي، پيـام را  هاي  مخاطبِ هدف دربارة پيامهاي  بسته به برداشت
  .كنيدبندي  مثبت، منفي يا افراطي قالباي  هبه شيو

  چه هنگامي يك پيام منفي، مناسب است؟

 دتأكي ـهـايي   كه بر ضـررها و آسـيب  هايي  دهد پيام مي پژوهش نشان
از تـر   كنند كه ناشـي از عـدم فعاليـت اسـت بسـيار متقاعدكننـده       مي
ة يك نتيج عنوان بهاندازها ها يا پسجوييبر صرفهكه هستند هايي  پيام

 ـتواننـوعي كـه مـي    تهديـدات . كنند مي تأكيدعمل  د بـراي تـرويج   ن
هـاي   و گسترش گورستانها  د شامل نابودي جنگلنروكار  به بازيافت

براي اينكـه  . تهديدآميز دقت كنيدهاي  ما در انتخاب پياما. زباله است
هـاي خـود از    در برداشـت  ،باشـد، مخاطـبِ هـدف بايـد     مـؤثر پيام 

پـس  . يي كنـد آاحساس تعهـد مشـترك، توانمنـدي و كـار    تهديدات 
. تهديدكننده را كامل كننـد هاي  بايد پيام ،ها حل مربوط به راه هاي پيام

تفاوتي افراد  تواند باعث بي مي دكنندهتهديي ها پيام تكرار بيش از حد
هـاي   حـل  راهدر جهت پس به محض اينكه اين امر را دريافتيد، . شود
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  .عملي حركت كنيد

  دهيد؟در پيام، يك جنبه يا چند جنبه را ارائه مي

 ياگر شما با مخاطب. تمام موضوعات، بيش از يك جنبه يا منظر دارند
ه موضوع آگاه اسـت، لازم اسـت   ارتباط برقرار كنيد كه از هر دو جنب

 در غير ايـن  ؛سخنان خود هر دو جنبه را مطرح كنيدبودن  براي معتبر
. تر خواهد بودصورت، اگر تنها يك جنبه را معرفي كنيد متقاعدكننده

تواند مخاطبِ شما  مي متضاددلايل ها و از سوي ديگر، معرفي ديدگاه
  .ديگر بكشاندرا از مشاركت بازدارد يا او را به ديدگاهي 

  پيام بايد تا چه حد شديد باشد؟

و شـديدتر از  تـر   كه كمي افراطيكنيد ي جفت و جور طوررا ها پيام
براي تعيين واكـنش مخاطبـانِ هـدف بـه     . باشند باورهاي مخاطبانتان

از پـژوهش اسـتفاده    مطـرح در ايـن برنامـه    شديد و افراطيِهاي  پيام
كه از حمايتي عمومي برخـوردار   اند تنها تا جايي افراطيها  پيام. كنيد

باشد، آنگاه شـما صـرفاً در حـال     تأييداگر پيامي كاملاً مورد . نيستند
  .باور دارندرا انتقال پيامي هستيد كه افراد پيشاپيش آن 

  

  خلاصه ابزار

و راهبردهـاي   ،ابـزار زيـادي  تواند دريابد كه تعداد اكنون خواننده مي
پيوست، ابزارهاي  18جدول . وجود داردگوناگون استفاده از هر ابزار 

قبل از طراحي ابزاري كـه در  . بالقوه را فهرست و خلاصه كرده است
 فرد منحصربهاين بخش توصيف شد، آنها را براي سازگاري با شرايط 

 صورت به به خاطر داشته باشد كه ابزار غالباً. يك موقعيت تغيير دهيد
مان بـراي  أ، ابزاري را كه توپيوست 19جدول . روند كار مي به تركيبي

  .كندتوصيف مياند  هرفتكار  به ترويج فعاليت خريد بازيافت
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  آزمونتوسعه ابزار و پيش

ايـن اطلاعـات    ،پژوهش دربارة يك امكان بازيافـت انجام به محض 
. كمـك كنـد  شود تا به انتخاب و طراحي ابـزار مقتضـي    بررسيبايد 

گيـري   اين فراينـد تصـميم  تواند  مي »چكيدة راهبردي«برساختن يك 
يك چكيده راهبردي شامل اطلاعاتي دربـارة برداشـتهاي   . كندآسانتر 

 .انـد  همخاطبِ هدف است كه برحسب تركيب بازاريابي مشخص شد
جـدول  . شـود  مـي اين اطلاعات براي گسترش ابزار استفاده از سپس 

پيوست، مباحثي را به ترتيب در مورد توسعة ابزار و راهبردهـاي   20
  .كند مي ناسب با تركيب بازاريابي ارائهمت

آزمـون  آمد، بايد پيش وجود بهبه محض اينكه يك ابزار مقدماتي 
مناسـبي  هـاي   گروهي، شيوههاي  ميزگردهاي خصوصي و بحث. شود

 10جــدول . بــراي آزمــون ابزارهــا و راهبردهــاي مقــدماتي هســتند 
ن يك آزمو از يك بحث گروهي است كه براي پيشاي  هپيوست، نمون

 پيوستو جدول پيوست  7جدول . فت استفاده شده استبرنامه بازيا
اگـر  . كنـد  مـي  از آزمون تجربي ابزارها و راهبردها را ارائههايي  نمونه
آزمون  ممكن است انجام در ابزار مقدماتي نياز باشد، اساسي يتغييرات

 اينكه، بعـد از انجـام تغييـرات نهـايي،     درنهايت. الزامي باشدديگري 
  .بردكار  به توان ابزار و راهبرد را براي اجرا يم

  



 

 4فصل 

ريزي يك طرح بازاريابي گام براي برنامه هفت

  اجتماعي





 

 

 

 

 

 

 

 

گـرا، پـژوهش و   اهداف نتيجه  -از طرح بازاريابي اجتماعي مؤلفهسه 
توانـد در يـك پـروژة     مي گوناگونهاي  به شيوه  -به پژوهشها  پاسخ

اي مرحلـه  ريزي هفتيك فرايند برنامه. لور يابدبازاريابي اجتماعي تب
. منطقي و متوالي در بر بگيـرد اي  هرا به شيو مؤلفه هبه قرار ذيل هر س

  :اين مراحل عبارتند از
  .يك فرصت و امكان را براي بازيافت انتخاب كنيد: 1گام 
  .آوريددست  بهحمايت اجتماع محلي را : 2گام 
محور را تعيين كنيد كه شـامل  جهو نتي سنجش قابليك هدف : 3گام 

  .شوداصلي ميهاي  شروط و تمهيداتي براي تشخيص داده
  مشخص كنيد موردهدفرا در درون جمعيت هايي  بخش: 4گام 
: قرار دارند آشـنا شـويد   موردهدفهايي كه مخاطبان با بخش: 5گام 

آنها دربـارة بازيافـت و امـور ديگـري كـه بـا طراحـي        هاي  برداشت
  .تبليغاتي مرتبط هستند هايفعاليت

آوريد كه  وجود به موردهدفمخاطبانِ  همهابزارهايي را براي : 6گام 
  .دهد مي مشاركت آنها را در بازيافت افزايش

 و اسـتفاده نماييـد   بازيافت يبراي ارتقا يابزار و راهبردهاياز : 7گام 
  .را ارزيابي كنيد شاناتتأثير

در انتهاي هر گام، مرجـع   و، گام در زير توصيف هر يك از اين هفت
  . اطلاعات مربوط به هر گام فهرست شده است
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يــك فرصــت و امكــان را بــراي : اولگــام 
  بازيافت انتخاب كنيد

آن بـراي   آوري جمـع يك فرصت و امكان بازيافت، خريد بازيافت يا 
تواند به انتخـاب   مي دلايل زير. طرح بازاريابي اجتماعي انتخاب كنيد

  :بازيافت ياري رساند يك فرصت و امكان
دهد كه اجـرا   مي مربوط به ضايعات نشانهاي  حسابرسي •

 .چندان مطلوب نبوده استها  و تحقق فرصت

اطلاعات حاكي از اين است كه امكان افزايش مشـاركت   •

 .در يك فرصت وجود دارد

 نگراني در مورد كاهش مشاركت باعث توجه به اين امـر  •

 .فرصت حفظ كنيم شود كه مشاركت فعلي را در همين مي

 .آيد وجود مي بهيك فرصت جديد  •

فرصت و امكان بازيافت كه براي طرح بازاريـابي اجتمـاعي انتخـاب    
براي مثـال،  . تواند در سطح كلان يا خرُد به انجام برسد مي شده است

تواند شامل بسياري از همسايگاني شـود   مي فرصت و امكان بازيافت
تواند تنها برنامه بازيافت  مي ند و ياهستتر  كه بخشي از برنامه گسترده

  .يك مدرسه يا يك محله را دربر بگيرد
بـالقوه بازاريـابي   هـاي   موارد زيـر فهرسـتي گسـترده از فرصـت    

  :اجتماعي براي بازيافت است
 بازيافت مسكوني آوري جمع •

 مربوط به سطح محلهزباله  آوري جمعهاي برنامه •

 هاي همسايگانزبالهدفع •

 ـهاي  برنامه • مراكـر خريـد و   ( وط بـه سـطح عمـومي   مرب

 )توريستيهاي  ها، جذابيت تجاري، پارك

 نهادي/ مجموعه بازيافت تجاري  •
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 فروش و مراكز خريد پياده خرُدههاي  شركت •

 صنعتي خدماتيهاي  شركت •

 )ها و بانكها  مدارس، كليساها، كتابخانه(نهادها  •

 هاي دولتيبنگاه •

 مواد خاص آوري جمع •

 بازيافت الكترونيك •

 فلوئورسانيهاي  و لامپها  اتريب •

 7تا  3هاي شماره پلاستيك  •

 خريد بازيافتهاي  برنامه •

خواربارفروشي، انبارهاي ( هاي محليفروش در فروشگاه •

 )لوازم خانگي

 خريد مصارف خانواده •

 هاي محليخريد شركت •

غيرانتفـاعي،  هـاي   سـازمان ( خريد سازمان اجتماع محلي •

 )ها مدارس، كليساها و كتابخانه

 دولتي و محليهاي  خريد بنگاه •

انتخـاب شـود،   هـا   و امكـان هـا   به محض اينكه يكي از اين فرصـت 
شده ين امكان و فرصت، از منابع منتشراطلاعات در بارة ا آوري جمع

براي اطلاعات بيشتر دربارة گـام  . شود مي و متخصصان بازيافت آغاز
  . وبازيافت در سطح ايالت اوهايرجوع كنيد به بخش اول،  1
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دست  بهحمايت اجتماع محلي را  :دومگام 
  آوريد

تواند بسياري از افراد را درگير كنـد   مي بازاريابي اجتماعيهاي  برنامه
فهرسـتي  . را به انجام برسانندها  كنند و فعاليت كه به اين طرح كمك

از تمام بازيگران  ريزي از افراد مرتبط را تهيه كنيد يا يك كميتة برنامه
 ـ مـي  اين فهرست. ل دهيداصلي تشكي شـامل مسـئولان بخـش     دتوان

هـا، مشـاوران بازاريـابي، آموزگـاران،      جامد، مالكان شركتهاي  زباله
ــاتيد دانشــگاه،  ــدارس، اس ــديران م ــاع  م ــوردنظراعضــاي اجتم و  م

افـرادي كـه پـژوهش    . اجتمـاع محلـي باشـد    هاي نمايندگان سازمان
ــل  ــابي را طراحــي، اجــرا و تحلي ــي بازاري ــد ا م ــژه كنن ــي وي ز اهميت

  .برخوردارند
دقيق فهرست كرد كه  طور بهتوان نيازهاي پژوهش را  مي هنگامي

گام به گام كل پروژه مورد بررسي قـرار گرفتـه    طور بهكامل و  طور به
بسـياري در فراينـد بازاريـابي    هـاي   باشد زيرا پژوهش نيازمنـد گـام  

يازهـاي  به محض اينكه فهمي ابتدايي و اساسـي از ن . اجتماعي است
 براي همكاران مناسـبي كـه   آيد، جستجودست  بهپژوهش براي طرح 

 ايـن همكـاران  . شـود  مـي  با هزينه كم پيدا كرد آغـاز  توان آنها را مي
 هـاي  انجمـن پيشـاهنگ،  هـاي   توانند دانشجويان و مربيـان، گـروه   مي

هـاي   اجتماع محلي، مراكز بهداشـتي و شـركت  هاي  مدارس، سازمان
توان به دنبال مشاوراني رفـت   مي ودجه آماده باشداگر ب. محلي باشند

  .كه داراي تخصص بازاريابي هستند
هـاي بازاريـابي،   دانشـجويان رشـته   ويـژه  بهدانشجويان دانشگاه، 

هاي بازاريابي از موارد اكثر دانشجويان رشته. هاي خوبي هستندگزينه
  :زير آگاهند
 هدفمورد اجتماعتعيين  •
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 ابيپژوهش بازاري ريزي برنامه •

كننـده بـراي آشـكار سـاختن     هـاي تعيـين  ايجاد پيمايش •

 و رفتار ها  رويكردها، برداشت

 ها اجراي پيمايش •

 تحليل و تفسير نتايج پيمايش •

بازاريابي كه شامل تبليغات هايي  ريزي براي فعاليتبرنامه •

 .شودتبليغاتي مي و راهبردهاي

روس توجه داشته باشـيد كـه برخـي از دانشـجوياني كـه رشـته و د      
توانند بسيار مفيـدتر از دانشـجويان ديگـر     مياند  هبازاريابي را گذراند

ها  يك از دانشجويان و گروهكه كدامباره  اينبا اساتيد در  حتماً. باشند
  .شناخت و تمايل بيشتري به همكاري جدي دارند مشاوره كنيد

بـه او  را همكاري  اين مزاياي از اشخاصهمكاري  هنگام درخواست
جـانبي فـراهم كنيـد نظيـر      يتوانيـد مزايـاي   مي شما. ن كنيدخاطرنشا
افـزار و ايجـاد   ها، استفاده از نـرم  ناهار در هنگام ملاقاتهاي  ضيافت

همكـاران   جاي خودتان را در. اجتماع محلي ديگر با مسئولان رابطه
در صـورت همكـاري بـا شـما چـه       تا پي ببريـد آنهـا   خود بگذاريد

 دروس رشـته بازاريـابي از دانشـجويان   برخي  كنند مزايايي كسب مي
خواهد تا به طراحي و اجراي يك پروژة پژوهش بازاريابي اجتماع  مي

  .توانيد به آنها اين فرصت را بدهيد مي شما. محلي بپردازند
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و  ســنجش قابــليــك هــدف : ســومگــام 
محـور را تعيـين كنيـد كـه شـامل       نتيجه

ــخيص    ــراي تش ــداتي ب ــروط و تمهي ش
  شوداصلي ميهاي  داده

شايد مهمترين ارزش يك پروژة بازاريابي اجتمـاعي ايـن باشـد كـه     
هدف اين پـروژه بايـد   . است سنجش قابلهدف آن دستيابي به نتايج 

. باشـد » هـاي موفقيـت  شـاخص « عنـوان  بـه  سنجش قابلشامل نتايج 
موفقيـت  هـاي   گرا كه همراه بـا شـاخص  اين اهداف نتيجههاي  نمونه

  .د داردپيوست وجو 5هستند در جدول 
هـاي   شـود، انـواعي از داده   مـي  هنگامي كـه يـك هـدف معـين    

شوند كه مربوط به فرصت و  مي مشخص سنجش قابلپذير و  مشاهده
تواند شامل وزن مواد  ها مي انواع گوناگون داده. امكان بازيافت هستند

ــافتي  آوري جمـــع ــواد بازيـ ــده، مـ ــعقابـــل شـ ــداد آوري جمـ ، تعـ
دگان احتمالي، تعداد خانوارهايي كـه  كنن كنندگان يا مشاركت مشاركت

آورند، انواع و مقـدار محصـولات    مي سطل آشغال خود را به خيابان
هـا  مهمتـرين داده . باشـد  گيري اندازه موجود و اقلام قابل بازيافت قابل

توان آنها را براي محاسبة ميزان بازيافـت  همان مواردي هستند كه مي
  . داديا ميزان مشاركت مورد استفاده قرار 

ها و قابليت اطمينان به آنهـا  توانايي خود را براي دستيابي به داده
 ويـژه  بـه  ،دادن تغييرات واقعي در رفتار در نظر بگيريـد  را براي نشان

خواهيد توسط آنهـا   مي گزينيد كه را برميها  هنگامي كه نوعي از داده
  .موفقيت را ارزيابي كنيد

جامـد  هـاي   بخـش زبالـه  ن اصـلي  شايد لازم باشد تا با مسـئولا 
را گردآوري كرده و آنهـا را كـه   ها  همكاري كنيد تا از اين طريق داده

  :دنبال نماييد شود مي شامل موارد ذيل
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 بازيافت

  كنندگان حمل •

 ژنراتورهــاي بزرگــي كــه مــواد بازيــافتي خــود را حمــل •

  .كنند مي

  ها مركز بازيافتي و خريد بازيافت  •

  )MRFs(ها  گرها و ام آر اف پردازش  •

  بازيافت و كاربران نهاييهاي  كارخانه  •

  مديريت زباله

  زباله هاي جامد شهريكنندگان آوري و حملجمع  •

  هاي حمل زبالهايستگاه  •

هـاي زبالـه، دفـن زبالـه،     گورسـتان ( وسايل انهدام زباله  •

  )سوزهاو زباله WTEامكان 

  خريد بازيافت

  فروش خرُدههاي  مالكان و مديران فروشگاه  •

  ها مركزي شركت ادارت  •

  دولتيهاي  ها، نهادها و بنگاه خريد شركتهاي  عامل  •

  خاصهاي  گردآوري و مجموعه

  تمام موارد بالا •

آوريـد  دسـت   بـه الـذكر   را از طريق منابع فوقها  اگر قادر نباشيد داده
اگر . ها، پژوهش خودتان را انجام دهيد مجبوريد براي دستيابي به داده

شده يا  آوري جمعبه وزن واقعي يا مقدار مواد  مربوطهاي  نتوانيد داده
توانـد بـراي دسـتيابي بـه      مي آوريد، پژوهشدست  بهشده را  فروخته

  .هدف به انجام برسدكنندگان اجتماع مورد تعداد مشاركت
  .نتايج، 3رجوع كنيد به بخش  3براي اطلاعات بيشتر دربارة گام 
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ــام  ــارمگ ــش: چه ــايي  بخ را در درون ه
  دف مشخص كنيدهجمعيت مورد

براي يك امكـان بازيافـت شـامل    » هدف اجتماعِ«يا » جمعيت هدف«
يـك  . شود كه اين فرصت بـراي او مهيـا و آمـاده اسـت     مي هر كسي
را هـا   توان برنامـه  زيرا نمي بندي شود،قسمتبايد  موردهدفاجتماع 

يكسان با مراجعه به همه افراد به اي  هآميز و به شيو موفقيتاي  گونه به
بسـيار  هـاي   هـدف را بـه شـيوه   تـوان اجتمـاع مورد   مي .نجام رساندا

-از اين شـيوه هايي  پيوست، نمونه 3جدول . كردبندي  متفاوت تقسيم

 موردهـدف مخاطبـان  طبـق آن  دهـد كـه    مـي  هاي متفـاوت را ارائـه  
اجتمـاع  هـاي   بخـش . گوناگون تقسـيم شـوند  هاي  توانند به بخش مي

از طريـق اطلاعـات    ازجملهو  تواند از طريق پژوهش، مي موردهدف
گرفتـه در محـل و منطقـه،     صـورت هـاي   مطالعات موجود و پيمايش

  .مشخص شود
، معين شوند، بايـد  موردهدفاجتماع هاي  به محض اينكه بخش

آنها را براساس اينكه دسترسي بـه كـدام بخـش از اهميـت بيشـتري      
در تـوان   مـي  برخي از عوامـل را . شوندبندي  برخوردار است اولويت

نظر گرفت نظير توانايي براي دسترسي به مخاطب با ابزارها و منـابع  
 رفتار با فرض آن چيـزي كـه در مـورد مخاطـب    كان تغييرموجود، ام

پذيري  دهد، مسئوليت مي دانيم، درصد جمعيتي كه اين بخش نشان مي
هاي قبلي، هزينه دسترسي كارمندان به مخاطبان و در قبال درخواست

  .نوع تجربه آنها
. را انتخاب كنيد موردهدفيك يا حداكثر، چند بخش از اجتماع 

به خاطر داشته باشـيد كـه شـما بـا راهبردهـا و ابزارهـاي تبليغـاتي        
 هاسـت شناخت و آگاهي شما از اين بخـش بر  مبتنيكه  فرد منحصربه
 ؛كنيـد خود انتخاب مـي  موردهدفهاي گزينه عنوان بهها را اين بخش
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  .نامندمناسب مي اين عمل را بازاريابي
هايي  تواند انتخاب يك بخش يا بخشبهترين استفاده از منابع مي

از آن جهت  نددهندة بزرگترين فرصت براي تغيير رفتار باشد كه نشان
كت كمتـري در  ركـه مشـا   گيرنـد  مـي  كه در تضاد با آن بخشي قـرار 

  .بازيافت دارد
، 2خـش  راجعـه كنيـد بـه ب   ، م4براي اطلاعات بيشتر دربارة گام 

  چگونه بازاريابي اجتماعي كار مي كند؟
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هـايي كـه مخاطبـان    بـا بخـش  : پنجمگام 
ــدف ــويد   مورده ــنا ش ــد آش ــرار دارن : ق

آنها دربارة بازيافت و امور هاي  برداشت
-ديگري دربارة آنها كه با طراحي فعاليت

  هاي تبليغاتي مرتبط هستند
، موردهـدف  ترين امر براي شناختن افراد متعلق به بخش اجتماعممه

آنها دربارة بازيافت است كه با تركيـب بازاريـابي مـرتبط    هاي  ديدگاه
تركيب بازاريابي، يك مفهوم بازاريابي تجاري است كه توسـط  . است

افراد هاي  و انديشهها  متخصصان بازار اجتماعي براي كشف برداشت
ايـن  . درباره يك فعاليت نظير بازياب مورد استفاده قرار گرفته اسـت 

شـوند كـه    مي مثبت يا منفيهاي  شامل برداشتها  داشتها يا انديشهبر
هـاي   كنند، موانعي كه آنها با فعاليت مي افراد آنها را با بازيافت تداعي

و موارد تبليغاتي كه آنهـا بـه   ها  كنند و نوع فعاليت مي تداعي يبازيافت
و ا ه ـ در تركيب بازاريابي، برداشت. گويند مي احتما بسيار بدان پاسخ

محصـول، قيمـت، مكـان و    بازاريابي يعني  مولفة 4 برطبقافراد  رفتار
ايـن  را در هـايي   پيوست، نمونه 4جدول . شود مي دهي سازمان ،تبليغ

توانـد   مـي  چگونه تركيب بازاريـابي  كند كه بيان ميو ارائه داده زمينه 
  .رودكار  به افراد دربارة بازيافتهاي  براي برداشت

افـراد دربـارة بازيافـت، نيازمنـد     هـاي   برداشتكردن  براي آشكار
 ناميـده  نيـز » ثانويـه «پژوهش موجود، كـه پـژوهش   . پژوهش هستيم

توانـد اطلاعـات    مـي  شود، شامل مطالعات و گزارشاتي است كـه  مي
. و رفتار بازيافـت ارائـه دهـد    موردنظرسودمندي را درباره مخاطبان 

، نـد متفاوتهـا   موقعيت جايي كه تماماما از آن. ، نقطة شروع استجااين
 »ابتدايي«كه پژوهش  براي فهم مخاطبان محلي، يك پژوهش اوليه را

انــواع بســيار متفــاوتي از . شــود، بــه انجــام برســانيد مــي نيــز ناميــده
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فهم بهتر از مخاطبان محلي آوردن  دست بهتوان براي  مي راها  پژوهش
  . و بازيافت به انجام رساند موردنظر

باشـد   موردهدفمل مشاهدة اعضاي اجتماع تواند شا مي پژوهش
اي و معمولي هستند و ملاقات محاوره فتبازياهاي  كه درگير فعاليت

 از انـواع متفـاوت پـژوهش را كـه    هايي  نمونه. رسانند مي را به انجام
بـرد  كار  به توان آنها را در مورد پروژة بازاريابي اجتماعي بازيافت مي

  .اند هپيوست ارائه شد 6در جدول 
اجتمـاع  هـاي   به محض اينكه شـناخت بيشـتري دربـارة بخـش    

اي را كـه   تبليغـاتي هـاي   توانيد فعاليـت  مي آوريددست  به موردهدف
  .خاص براي اين مخاطبان طراحي شده است گسترش دهيد طور به

، چهار 2، رجوع كنيد به بخش5براي اطلاعات بيشتر دربارة گام 
  .مولفه بازاريابي
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ــام  ــمگ ــا: شش ــراي ابزاره ــةيي را ب  هم
آوريـد كـه    وجـود  به موردهدفمخاطبانِ 

ــزايش  ــت اف ــا را در بازياف ــاركت آنه  مش
  دهد مي

توانـد   مـي  راهبردهاي استفاده از اين ابزار، ازجمله، هابسياري از ابزار
گونـاگون مخاطبـان   هـاي   گوناگون و با توجه به بخـش هاي  به شيوه

ر شـامل آمـوزش و   از اين ابـزا هايي  نمونه. ، گسترش يابدموردهدف
هـا،   مشـوق (ها، راهبردهـاي تغييـر رفتـار     آگاهي دربارة مواد، فعاليت

و ابـزار فيزيكـي و تـداركاتي    ) قولي متعارف و خوشهاي  درخواست
 آوري جمعهاي بازيافتي و زمانبندي هاي بزرگ براي زبالهنظير سطل

 از ابـزار تغييـر رفتـار و   هـايي   پيوست، نمونه 18جدول . ستها زباله
  . كند مي بازيافت را توصيف

 پـژوهش در مـورد مخاطبـانِ   هاي  اره بايد در تطابق با يافتهوابزار هم
ايـن امـر شـامل بررسـي     . يـا تغييـر كننـد    ،گسترش يابند موردهدف

شـما  . دربارة تركيب بازاريابي است موردهدفمخاطبان هاي  برداشت
وسـيلة   كرا ي ـواره قادر باشيد تا اين امر را توجيه كنيد كه چمبايد ه

يابـد   مي گسترشاي  هگيرد و چرا به شيو مي خاص مورد استفاده قرار
پيوسـت، يـك    20جدول . اطلاعات خاص پژوهش استبر  مبتنيكه 

انـد   هطرح كلي را براي گسترش ابزاري كه توسط پژوهش تنظيم شد
  .دهد مي ارائه

يـد  به محض اينكه ابزار و راهبردها گسترش يابند، هر يك از آنهـا با 
اعضـاي مخاطبـان   . با يك گروه كوچـك مـورد آزمـون قـرار گيـرد     

گيرند هايي كه در ابتدا مورد سنجش قرار ميبايد در گروه موردهدف
براساس بازخوردي كه از اين  بايد ابزارها و راهبردها. گنجانده شوند

اگر تغيير چشـمگيري مـورد   . آيد، تغيير كنند ميدست  بهآزمون اوليه 
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راهبرد دوبـاره پـيش از اينكـه در    / گاه لازم است تا ابزارنياز باشد، آن
اجرا شوند، بار ديگر مورد آزمون قـرار   موردهدفمورد كل مخاطبان 

  .گيرند
، پيوند 3، رجوع كنيد به بخش 6ارة گام براي اطلاعات بيشتر درب

  .ابزار با پژوهش بازاريابي
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بــراي  يابــزار و راهبردهــاي: هفــتمگــام 
ات تـأثير  و ببريـد كار  به بازيافت يارتقا

  آنها را ارزيابي كنيد
، ارزيـابي  روند ميكار  به موردنظردر زماني كه ابزار در مورد مخاطبان 
شايد لازم باشد تا ابزار در طي . كنيد كه جريان امور از چه قرار است

ارزيـابي  . مرحله اجرا برحسب مشاهدات و بازخوردهـا تغييـر كننـد   
گردد كه در آغـاز پـروژه تعيـين     مياي بازنهگرايانهايي به هدف نتيجه

نيايـد،  دسـت   بهاگر اين هدف در يك دورة زماني خاص . شده است
  .آنگاه در پروژه خود بازانديشي كنيد

معنـا نيسـت كـه يـك پـروژة       بديننيافتن به نتايج مطلوب  دست
بلكه عدم دستيابي به  ؛بازاريابي اجتماعي با شكست مواجه شده است

ريـزي پـروژة   تواند براي برنامهآموزنده است كه مياي  هاهداف، تجرب
گرايانه ممكـن  همچنين عدم دستيابي به اهداف نتيجه. آيدكار  به آينده

نظير وقايع سياسي يـا اقتصـادي   اي  هنشد بيني است نتيجة شرايط پيش
شايد لازم آيد تا ابزارها اصلاح . باشد كه فراتر از كنترل برنامه هستند

  .آيند وجود بهآينده هاي  بزارهاي جديدي براي فعاليتيا ا ،شوند
هاي  توان اثبات كرد كه بسياري از فعاليت مي بنابه دلايل مختلف،

مربوط به پروژة بازاريابي اجتماعي در آينده سودمند هستند حتي اگر 
كـه بـه   هـايي   براي مثال، پيمـايش . به اهداف خود دست نيافته باشند

 مختلـف سـودمند باشـند يـا    هاي  نند در پروژهتوا مياند  هانجام رسيد
بـه  . ديگر سهيم باشـند هاي  ديگر براي پروژههاي  توانند در برنامه مي

 ديگراي  هتوان فرض كرد كه ابزار، اگر در بافت و زمين مي همين دليل
توان اثبـات كـرد كـه     مي .م با موفقيت باشندأتوانند تو مي روند،كار  به

و اجراي پروژة بازاريابي  ريزي راي برنامههمكاري اجتماع محلي كه ب
اند، براي بسياري از مقاصد برنامه سودمند  دهي شده اجتماعي سازمان
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بعيد است كه يك پروژة بازاريـابي  : توان گفت مي كلي طور به. هستند
اجتماعي هيچ سودي را براي يك برنامه محلي نداشـته باشـد، حتـي    

   .نياينددست  بهان اوليه گرايانه در همان زم اگر اهداف نتيجه
  



 



 

  ها پيوست
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  سير تاريخي: اقدامات دولت براي حمايت از بازيافت :1پيوست 

  اقدامات دولت فدرال

   (NEPA) محيطي زيست مشي خطقانون ملي  1969

  .، تثبيت كردزيست محيطن اقدامي ملي جهت حفاظت از اعنو بازيافت را به

  )1965انهدام ضايعات جامد سال متمم قانون (قانون بهبود منابع  1970

  .مديريت ضايعات جامد تعيين كرد مشي خطبخشي از  عنوان بهبازيافت را 

   (EPA) زيست محيطآژانس حفاظت از  1970

در زمينـه   توجـه  قابـل و به مسـائل   شدبا هدف بهبود كيفيت آب و هوا تأسيس  اين آژانس

  .پردازد مي خطرناك مديريت ضايعات جامد و

  بازيافت مواد موجود در ضايعات جامد رهايبازا 1972

در ضايعات  بازيافت قابلو به بررسي بازار براي مواد  منتشر شد EPA توسطكه  اي همطالع

  .پرداخت رشد مسكوني بهبخش رو

   (RCRA)قانون حفاظت و بهبود منابع  1976

بازيافت  به اجرا درآمد هم انهدام ضايعات جامد خطرناك و هم EPA توسطكه  اين قانون

   .هد مي قرار موردتوجهو كاهش ضايعات را 

  دستورالعمل 1989

بخشي از يك رويكرد يكپارچه به مديريت ضايعات جامـد   عنوان بهرا  بازيافت EPA نشريه

مجـدد، كـاهش،    ةاستفاد ازجملهمختلف  هاي برنامه اي از اين آژانس سلسله. در نظر گرفت

  . ي ضايعات را پيشنهاد دادساز بازيافت، بهبود، سوزاندن و مدفون

  

  اوهايو اقدامات دولت ايالتي و محلي در

  در اوهايو EPAتأسيس  1972

بهداشت محلي بر مديريت ضايعات هاي  داده شد كه به كمك سازمان اختياربه اين آژانس 

جامـه   RCRAداده شد كـه بـه تعهـدات     اختيار به آن 1976جامد نظارت كند و در سال 

  .عمل بپوشاند

  مجلس 361 ةلايح 1980

توسعه بازيافت از طريق تأسيس بخش بازيافت و كاهش ضايعات در سازمان منابع طبيعـي  

  اوهايو

  مجلس 592ه لايح 1988

گيري  به شكلمنجرRCRAجهت مديريت محلي ضايعات جامد به شيوهايهبرنامنياز به
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  .سازي ضايعات گرديد مدفون حكمي براي كاهش وابستگي اوهايو به

  طرح ايالتي مديريت ضايعات جامد 1989

  .مديريت ضايعات جامد را تشكيل دهندهاي  فرمان داده شد تا حوزه تيايال مقاماتبه 

  درصد  25تا  ،(WRRR)ميزان بازيافت و كاهش ضايعات  تعيين

  .براي بازيافت و كاهش ضايعات مسكوني، تجاري و صنعتي تعريف شداي  هاهداف جداگان

  ي طرح دولتي مديريت ضايعات جامد دومين بازبين 2001

درصـد، بازيافـت ضـايعات     25تجـاري،  / و كاهش ضايعات مسـكوني   بازيافتهدف براي 

تعيين  2005درصد تا سال  50ضايعات تا  درصد و هدف كلي بازيافت و كاهش 66صنعتي 

  .شد

  گزارش پيشرفت طرح ايالتي 2004

. بـود  درصد 45، 2002در سال  اًمشترك (WRRR)و بازيافت ضايعات جامد  ميزان كاهش

 64درصـد و در مـورد ضـايعات صـنعتي      21  مسكوني/ميزان در مورد ضايعات تجاري اين

  .درصد بود
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  بازاريابي اجتماعيهاي  و فرصت ايالتيطرح : 2 پيوست

هـاي بازيـافتي مختلـف در ميـان توليدكننـدگان       هاي بازاريابي اجتماعي، براي فرصـت  پروژه

روه از طرح ايالتي مديريت ضايعات جامد، سه گ. ستاجرا تجاري، قابل/كونيجامد مس ضايعات

  :كند تجاري را شناسايي مي/ كنندگان ضايعات جامد مسكونيتوليد

 خانواريخانواري و چند هاي مسكوني تك خانه -

 فروش فروش و عمده ادارات، مشاغل خرده -

  ،ها پاركا، ه ها، زندان ها، بيمارستان مدارس، كتابخانه ازجملهات مؤسس -

  .تواند فرصتي براي اجراي يك پروژه بازاريابي اجتماعي باشد مي يا مناطقها  يك از اين مكان

هاي محلي ضايعات جامد را  حوزههاي  طرح ايالتي مديريت ضايعات جامد، اهداف اصلي برنامه

 اهـداف  عنـوان  بـه ممكن است اين اهـداف  . شود مي يكي از دو هدف انتخاب. كند مي تعريف

  قبل از توصيف اين اهداف، آشنايي با دو. خاص بازاريابي اجتماعي تلقي شوندهاي  پروژهه اولي

  .باشد مي اصلي حائز اهميته سر واژ

SWMD  :(Solid Waste Management District) مديريت ضايعات جامد ه حوز

  )بخشيبخشي و يا چند تكهاي  حوزه(

WRRR  :(Waste Reduction Recycling Rate)    ميزان بازيافت و كـاهش ضـايعات

  )شدهدرصدي از كل ضايعات جامد توليد عنوان بهشده  تناژ مواد بازيافت(

  

  اهداف طرح ايالتي

  ):1هدف (هدف دستيابي 

مديريت ضـايعات  ه حوزهاي  تجاري در هر يك از بخش/درصد از مناطق مسكوني 90حداقل 

هـا   كـردن زبالـه   ت ديگر براي مـدفون بازيافت يا امكاناهاي  بايد به فرصت (SWMD)جامد 

  .دسترسي داشته باشند

بايـد ميـزان بازيافـت و كـاهش ضـايعات جامـد        (SWMD)مديريت ضـايعات جامـد   ه حوز

(WRRR)  كه پس از تصويب طرح، اين هدف تا سال  يطور بههدف تعريف كند،  عنوان بهرا

  .سوم محقق شود

ري بازيافـت و كـاهش ضـايعات    ميـزان جـا   بايـد  (SWMD)مديريت ضايعات جامـد   هحوز

(WRRR) اطلاعات پايه  عنوان بهتجاري مشخص كند تا /را براي بازيافت ضايعات مسكوني

  .تلقي شود

اي كـه در منـاطق    مـاده  5اي كه در مناطق مسكوني و  ماده 5بازيافت بايد براي  هاي فرصت

 .، وجود داشته باشدهستندبازيافتات بسيار قابلمؤسستجاري و
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، شـده  مصـرف موتـور   فرسوده، روغنهاي  اي، تاير مقوا، كاغذ، روزنامه، ظروف شيشه: مسكوني

آلومينيـومي،   فپارچه، باتري سربي، وسايل اصلي، ضايعات حيات خانه، ظروف اسـتيل، ظـرو  

 ظروف پلاستيكي، ضايعات خطرناك خانگي

ل، ظـروف  اي، ظـروف اسـتي   مقوا، كاغذهاي اداري، روزنامه، ظروف شيشه : اتمؤسس/تجاري

غذا، باتري سـربي، وسـايل   ه چوبي، باقيماندهاي  ، ظروف پلاستيكي، پالتها و بستهآلومينيومي

 .همؤسسه اصلي، ضايعات محوط

  ):2هدف (هدف ميزان بازيافت 

، بايد براي رساندن ميزان بازيافت و كاهش ضايعات (SWMD)مديريت ضايعات جامد ه حوز

مـديريت  ه حوزهاي  رصد براي هر يك از بخشد 25به  (WRRR)تجاري / جامد مسكوني 

  .ريزي كند برنامه (SWMD)ضايعات جامد 

يـافتني   گـرفتن هـدف دسـت   درصد محقق شده باشد، درنظر 25فت تا كنون ميزان بازيااگر تا

  .باشد مي ديگري مطلوب
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  بندي مخاطبان هدف تقسيمهاي  ويژگي: 3 پيوست

 بازيـافتي كمـك  هـاي   كاران برنامـه انـدر  دست بهداشتن اطلاعات در مورد مخاطبان هدف 

، چگونه بـا آنهـا صـحبت كننـد     )اجزا(كند تا تشخيص دهند با چه كساني صحبت كنند  مي

غلبـه بـر موانـع    هـاي   اسـتراتژي (، و چه تأثيري بر رفتار آنهـا بگذارنـد   )ابزارهاي ارتباطي(

. دهنـد  مـي  هـدف ارايـه   مخاطبانبندي  هايي را براي تقسيم راه ذيل، هاي ويژگي). بازيافت

شـده   بنـدي  هايي از تحقيق بر روي مسئله بازيافت كه در ارتباط بـا مخاطبـان تقسـيم    مثال

  .شود مي هئاند، ارا صورت گرفته

  :شناختيجمعيتاطلاعات 

  )ترين روش براي توصيف اجزا و سادهترين  رايج(

خـانوار،   تـك (ر سن، درآمد، تحصيلات، جنس، نـژاد، تعـداد خـانوار، نـوع خـانوا     : مشخصات

  .، مذهب، وضعيت تأهل)خانواردچن

هـاي   سال و بالاتر سن دارند بيشتر از سـاير گـروه   65ن اوهايو كه اته از ساكنآن دس: مثال

 .كنند مي ارزيابي »بسيار فعال«شان در امر بازيافت را  سني، مشاركت اعضاي خانواده

سال سن دارنـد در   29تا  18آمريكايي اوهايو و آنهايي كه بين  -ن آفريقايي اساكن
شـان در امـر بازيافـت را     ، ميزان مشاركت اعضاي خـانواده ساكنانمقايسه با ساير 

  .كنند مي كمتر ارزيابي
  : اطلاعات جغرافيايي

 .وسعت شهر ؛اي، شهري، روستايي حومه ؛بازيافتهاي  نزديكي به فرصت: مشخصات

شـان   هايو، ميزان مشاركت خـانواده او ساكنانكلمبوس بيشتر از ساير ه منطق ساكنان: مثال

 .در امر بازيافت را در سطح پاييني گزارش كردند

 .كردند مي كيلومتر مسافت طي 7 دفع زباله،هاي  دائمي براي رفتن به مكان كاربران 

  :اطلاعات رفتاري

ه ، آگاهي و نگرش به مسئل)عدم كاربري، كاربران دائمي، كاربران گذشته(وضعيت كاربران 

  .، درك موانع و فوايد بازيافتبازيافت

 .اند هنداشتكردند معتقد بودند وقت كافي در اختيار  آنهايي كه ضايعات را مدفون نمي: مثال

دادند،  كردند، در مقايسه با افرادي كه اين كار را انجام نمي مي آنهايي كه ضايعات را مدفون

  .ردندك مي تمايل بيشتري به كاهش ميزان ضايعاتي داشتند كه توليد

از پاسخگويان زن، حداقل يك و يا بيشتر از يك محصول حاوي مـواد بازيـافتي    درصد 40

  .درصد بود 22شان را نام بردند كه اين ميزان در ميان مردان  موجود در محل زندگي

  : نمودارياطلاعات روان

جـو،   صـرفه (، مكان كنترل، سبك زنـدگي  )پايين، متوسط، بالا(طبقه اجتماعي : مشخصات

سـت كـه بـه    اسرشت دروني افرادي  ةدهند شخصيتي كه شكلهاي  ، ويژگي...)ماجراجو و 

 .)طلب مستبد، خونگرم، وسواسي، جاه(هيچ موقعيت خاصي وابسته نيستند 

شده توسـط يـك مقـام دولتـي از سـوي افـرادي كـه         ئهاحتمال پذيرش اطلاعات ارا: مثال

 .باشد مي يتطلب دارند، بيشتر از انواع ديگر شخص جاه شخصيتي

، اسـت  ارذگ ـوقايع دارند و عملكرد آنها تأثيرافرادي كه معتقدند كنترل بيشتري بر 
بيشـتري در  هـاي   در مقايسه با افرادي كه چنين اعتقـادي ندارنـد درگيـر فعاليـت    

 .شوندميحمايت از محيط زيست
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  و بازيافت) 4Ps( بازاريابيتركيب : 4پيوست

 رويموضوعات بالقوه بـراي تحقيـق بـر     براساس، (4Ps) بازاريابيلفه ؤهر يك از چهار م

فراگير نيستند و ارتبـاط بـين آنهـا بـه نـوع      ها  مثال. بازيافت، در زير آمده استهاي  فرصت

  .فرصت بازيافتي و شرايط ارتباطي آن بستگي دارد

   (Product)محصول 

  بازيافتيهاي  ارزش يا سود حاصل از مشاركت در برنامه

  :پردازد مي گروه هدف از موارد ذيلهاي  تبرداش بررسيبه 

آلودگي هـوا،  (پردازد  مي بازيافتي به آنهاي  مسائل محيطي و اقتصادي كه برنامه -

 )اقتصاديه حفظ منابع، اشتغال، توسع

 تراشي اجتناب از هزينه ازجملهاقتصادي بازيافت، هاي  انگيزه -

منـافع  (شـوند   بازيـافتي حاصـل  هـاي   نتايج مضاعفي كه ممكن اسـت در برنامـه   -

 ...)اجتماعي، منابع اطلاعاتي و 

 .جويي كه بازيافت به همراه دارد زيستي و صرفه هايي مانند ساده ارز -

 .كيفيت و قيميت محصولاتي كه حاوي مواد بازيافتي هستند -

 منافع محيطي و اقتصادي حاصل از خريد محصولات حاوي مواد بازيافتي  -

 )رقابت(ريختن اشيا دور -

 (Price)قيمت 

  بازيافتيهاي  يا موانع مشاركت در برنامهها  هزينه

  :پردازد مي موارد ذيل گروه هدف ازهاي  به بررسي برداشت

 ضايعاته كار و زمان لازم براي جداسازي و ذخير -

از مناطق مسكوني و انتقال به محل دفع ها  كار و زمان لازم براي جمع آوري زباله -

 ها زباله

 ازيافتمشاركت در امر بهاي  هزينه -

 آوري مواد جمعهاي  هزينه -

 جسمانيهاي  خطرات رواني و ناراحتي -

 قيمت محصولات اصل با قيمت و كيفيت محصولات حاوي مواد بازيافتيه مقايس -

 )رقابت( كار و زمان موردنياز براي دورريختن اشيا -

 (Place)مكان 

  استفاده از آن هاي  دسترسي به مكان بازيافت و دستورالعمل قابليت

 :پردازدميگروه هدف از موارد ذيلهايبررسي برداشتبه
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مخصـوص  هاي  آوري و بازيافت در جايگاه جمعهاي  هايي براي برنامه دستورالعمل -

 تفكيك مواد بازيافتني خانگي يا مكان دفع زباله 

 بازيافتهاي  دسترسي به مكان -

 امنيت و آسايش، خطرات رواني -

 جذابيت بصري -

 حاوي مواد بازيافتيمكان فروشندگان محصولات  -

  ها فروشگاههاي  دادن محصولات حاوي مواد بازيافتي در قفسه جاي -

  (Promotion)تبليغ 

  )ابزارهاي ارتباطي(مرتبط با بازيافت هاي  رساني و كمپين اطلاع هاي پيام

  :پردازد مي گروه هدف از موارد ذيلهاي  بررسي برداشت به

 اي رسانههاي  پيام -

 رساني مواد آموزشي و اطلاع -

 تغييررفتارهاياستراتژي -



 

 بازاريابي اجتماعيهاي  اهداف پروژه: 5 پيوست

  اهداف اوليه

  هاي موفقيت شاخص  )اطلاعات مبنا(آوري اطلاعات  جمع  بر نتيجه اهداف مبتني

عنوان درصدي  به) بر حسب وزن(شده  مواد بازيافت  افزايش ميزان بازيافت -1
  )وزنبر حسب(از كل ضايعات توليدشده

  درصد 10تا » بوكي«هاي  آوري زباله افزايش ميزان بازيافت در برنامه جمع

پوند در طي  500تا » بوكي«آوري ظروف پلاستيكي در دبيرستان  افزايش ميزان جمع  آوري وزن مواد بازيافتني مورد نظر براي جمع  بازيافت شده قابل آوري افزايش مقدار ضايعات جمع -2
 يكسال

  شاركت همگاني در امر بازيافتافزايش م -3
هاي بازيافت كه  كنندگان از فرصت شمار استفاده

عنوان افزايش درصد و يا ميزان مشاركت در امر  به
 شودبازيافت مطرح مي

» بوكي«هاي دفع زباله در  درصد در شمار افرادي كه از مكان 10افزايش تا ميزان 
  كنند استفاده مي

 درصد10تا ميزان»بوكي«هايآوري زبالهجمعافزايش سطح مشاركت در برنامه

گزارش فروشندگان از تعداد محصولات   فروخته شدة حاوي مواد بازيافتي افزايش تعداد كالاهاي -4
  شدة حاوي مواد بازيافتي فروخته

 200به ميزان » بوكي«افزايش فروش اقلام متنوع پلاستيكي در فروشگاه لوازم خانگي 
  قلم

 
كنندگاني كه محصولات حاوي  اد مصرفافزايش تعد -5

 .كنندمواد بازيافتي را خريداري مي
تعداد افرادي كه محصولات حاوي مواد بازيافتي را 

 .كنندخريداري مي
درصد در شمار افرادي كه كالاهايي كه حاوي مواد بازيافتي است  10افزايش تا سطح 

 .كنندخريداري مي»بوكي«را از فروشگاه



 

 

  هاهداف ثانوي

  هاي موفقيت شاخص  اي هاي پروژه فعاليت  بر فعاليت اهداف مبتني

هاي پژوهشي جهت ارائه اطلاعات درباره  رهبري فعاليت -6
هاي ديگر در پروژه  منظور برداشتن گام مخاطبان هدف به

  .كند بازاريابي اجتماعي كه به تحقق اهداف اوليه كمك مي

ن براي رهبري گرفتن از ديگرا هاي مفيد كمك انجام پژوهش
هاي  هاي پژوهشي توسعه پژوهش و هدايت طرح

هاي موجود بر روي مخاطبان  فرد انجام پژوهش منحصربه
  هدف هدايت جلسات گروه اصلي

شده مخاطبان هدف و  بندي بردن از سه مقاله براي شناسايي دو گروه تقسيم بهره
  يتوسعه ابزار جهت افزايش ميزان بازيافت در دو مجتمع آپارتمان

آزمون جهت بررسي خط مبناي مشاركت در انجام مصاحبه حضوري و پيش
  »بوكي«ها به مكان دفع زباله  انتقال زباله

هايي كه به جهت  عنوان پاسخ به پژوهش توسعه ابزاري به -7
  .شوند نيل به اهداف اوليه طراحي مي

 توسعه مواد آموزشي و تبليغاتي  

ظرخواهي مناسب، هاي رفتاري مانند ن اجراي استراتژي
  ... هاي انگيزشي، يادآوري و  برنامه

 هاي رفتاري  اجراي استراتژي 

  هاي رفتاري ارزيابي استراتژي 

) ساله 8تا  7(پيمايش مميزي دفع ضايعات خانگي بر روي سومين گروه سني 
  عنوان ابزاري جهت دسترسي به بزرگسالان از طريق كودكان  به

منظور توسعه ابزارهاي  عي سه گروه همالان بهنياز به مشاركت رهبران اجتما
  هنجارگذار

  .»بينم كني مي من تو را كه بازيافت مي«بروشور با عنوان  3000چاپ و توزيع 
 



 

  هاي پژوهشي بازاريابي اجتماعيفعاليت: 6 پيوست

 هامحدوديت هدف/نقاط قوت ويژگي ها نوع پژوهش
 روشهاي پژوهش ثانويه

مريكا، سـنجش  آاداره سرشماري هاي  گزارش  موجودهاي  داده
اجتمــاع محلــي و هــاي  افكــار عمــومي، داده

GIS 

اصلي هاي  مخاطبِ هدف و ايجاد دادههاي  براي تعيين بخش
  .سودمند است

مورد نياز را فراهم هاي  تواند تمام اطلاعات و داده نمي
  .كند

ها، مقالات مجـلات تجـاري و علمـي،     كتاب  بررسي ادبيات تحقيق
 ها و مطالعاتگزارش

براي تعيين موانع، ايجاد ابزار و وسايل، و طراحـي پـژوهش   
  .اوليه سودمند است

تــوان آن را  اســت؛ نمــي فــرد منحصــربههــر مــوقعيتي 
 .جايگزين پژوهش اوليه محلي كرد

توانند پيسنهادات و  مي همكاران و متخصصان  ها مصاحبه
 .را ارائه كنندهاييبينش

ابـزار و وسـايل، و طراحـي پـروژة      براي تعيين موانع، ايجاد
 .بازاريابي اجتماعي سودمند است

كند و ممكن  مي تعداد اندك آنها، اعتبار آنها را محدود
 .پژوهش در تعارض قرار گيرندهاياست با يافته

 پژوهش اوليههايروش
رفتــار بازيافــت را در يــك وضــعيت واقعــي   مشاهدة اتفاقي

را هــا  مشــاهده كــرده و نحــوة تحقــق كــنش 
 .دهدميتشخيص

تواند موانـع فيزيكـي،    مي اجراي آن، ساده و كم هزينه است؛
تواند گـزارش شـخص    مي و خطاها را آشكار كند؛ها  مهارت

 .كند يا با آن در تناقض باشدتأييدرا

  
  
 



 

 

ــه  ارزيابي مستقيم ــار، حسابرســي زبال ــايج رفت هــا، ســطوح  نت
آلودگي، فروش محصولات بازيافتني و غيـره  

 .كندميرا بررسي

 توانــد خــود مــي كنــد كــه مــي اطلاعــات معتبــري را فــراهم
كند يـا بـا آنهـا در تنـاقض      تأييدها  را در پيمايشها  گزارش

 .باشد

  
  

 عنـوان  ها بـه  و پيمايشها  توانند جايگزين مصاحبه نمي
ورد مخاطبِ هدف در م ـهاي  تعيين برداشتهاي  روش

  .موانع و مزاياي بازيافت شوند
ــا اســتفاده از پروتكــل  شده كنترل مشاهدة ــا  ب هــاي  و فهرســته

ــدي ــاهده  كدبن ــت را مش ــار بازياف ــده، رفت  ش
 .كندمي

دسـت   بـه باره  ايناز اطلاعات را در اي  هتواند تنوع گسترد مي
 آورد كه چه كسي، چه وقت، در كجا چنين رفتاري را انجـام 

 .دهدمي
گونـاگون  ي هـا  يك ميزگرد براي بحث دربارة جنبـه   ميزگرد گروهي

توانـد شـامل    مـي  يك برنامة بازاريابي اجتمـاعي كـه  

 .سهامداران، نگهبانان و مخاطبان هدف باشد

مي تواند به طراحي يك برنامه و جلب حمايـت از آن كمـك كنـد و    

  .موانع و مزاياي بازيافت را براي تنوعي از مخاطبان هدف تعيين كند

هـا،   پيمـايش گروهـي و  هاي  بعيد است كه بتواند همانند بحث

  .آورددست  بهاطلاعات معتبري را دربارة موانع و مزايا 

هـاي   روش صوري بـراي مصـاحبه بـا گـروه      هاي گروهيبحث
ــه     ــدف ك ــبِ ه ــاي مخاط ــا اعض ــك ب كوچ

 .اندتصادفي انتخاب شدهصورتبه

 گفتن مخاطبِ هدف را دربارة بازيافت مشـخص  شيوة سخن
ايـد مطـرح شـوند    بها  را كه در پيمايشهايي  كند؛ پرسش مي

 .كندميكند؛ موانع و مزاياي بازيافت را مشخصميتعيين

را به جمعيـت  ها  گروه، اعتبار تعميم يافتهبودن  كوچك
هـاي   كند و مستلزم مهارت در جنبـه  مي بزرگتر محدود

 .صوري اين فرايند است
هـــاي بســـته و مصـــاحبه

  چهره  به چهره
عمـومي بـا   هـاي   مصاحبه بـا افـراد در مكـان   

  .ستفاده از پيمايش معتبرا
هزينه به افـراد بسـياري    نسبتاً سريع و كم صورت بهمي تواند 

نتــايج  تأييــددسترســي داشــته باشــد؛ شــيوة مناســبي بــراي 
تواند موانع و مزاياي بازيافـت مي گروهي است وهايبحث

بـرد  كـار   بـه  توان نتايج را براي كل مخاطبان هدف نمي
  .آيددست  بهجانشين  مگر اينكه نمونه



 

 را مشخص كند
و هـا   تواند اطلاعات معتبر و مفصـلي را دربـارة برداشـت    مي  در خانه يا در شركتها  مصاحبه  عميقهاي  مصاحبه

توانـد موانـع و مزايـاي بازيافـت را      مـي  رفتارها فراهم كنـد؛ 
 مشخص كند

آنهـا و تحليـل آنهـا ممكـن اسـت مقـدار       شـدن   كامل
ها  صاص دهد؛ نمونهي از زمان را به خود اختتوجه قابل

 .هستندهااز پيمايشتركوچك
 با بيشترين احتمال براي تعميم به كل مخاطبان هدفهاپيمايش
كه به نمونة نمايندة مخاطـبِ  هايي  نامه پرسش  خودنگارهاي  نامه پرسش

  .شود مي هدف فرستاده
اندك كامل شود اي  هنسبتاً سريع و با هزين صورت بهتواند  مي
تعمـيم  ها  گروهي و مصاحبههاي  نتايج را از بحثتوان  مي و

 .داد

اندك باشند و ايـن امـر   ها  احتمال دارد كه ميزان پاسخ
  .كند مي توانايي براي تعميم نتايج را محدود

يك فرد كـه بـراي نمونـة جانشـين مخاطـبِ        هاي تلفنيپيمايش
  .دهد مي هدف يك پيمايش را انجام

 ازجملـه دسترسي پيدا كنـد  سريع به افراد  صورت بهتواند  مي
تـوان نتـايج    مـي  سـختي دردسـترس هسـتند و    افرادي كه به

 .را تعميم دادها  گروهي و مصاحبههايبحث

عامل رنجش و عصبانيت عمومي؛ آمـوزش و مهـارت   
  .تواند كاري فشرده باشد مي مصاحبه

 .شودجربي ديگري كه مداخله نداشتند مقايسه ميتهايرود و با پژوهشكار ميبهمداخله پژوهش تجربي براي يك گروه يا فرصت
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  اي پژوهش مشاهده: 7 پيوست
ن زيافت در منطقـة عمـومي در واشـنگت   باهاي  استفاده از سطلنمونه زير مربوط است به 

شود، يـك مركـز توريسـتي نزديـك      مي شناخته» مركز خريد پياده« عنوان به كهسي  دي
  .بناي يادبود لينكلن و واشينگتن

را در  آوري جمـع هـاي   طلس ـريزان برنامه بازيافت را هدايت كرد تا  ثانويه، برنامه پژوهش
توضـيحي را بـر روي ايـن    هـايي   آنهـا نشـانه  . اين منطقة توريستي مشهور افزايش دهند

 شـده را مشـخص   آوري جمـع كلمات و تصاويري كـه مـواد    ازجملهنصب كردند ها  سطل
همچنـين،  . شده در هر هفته در اين منطقهتوليدي ها كرد و جملاتي دربارة مقدار زباله مي

هـاي   وضوح از سطل كه بهاند  ههاي مختلف ساخته شدهاي بازيافت در ابعاد و شكلسطل
هـاي   مصـور و سـطل  هـاي   رفت كـه نشـانه   مي انتظار .اند هجا متمايز شددر همان» زباله«

 .تمايز منجربه استفاده بيشتر و آلودگي كمتر شود بازيافت قابل

اين راهبرد با طراحي يك آزمايش ساده مورد آزمون قرار گرفت كه شـامل چهـار سـطل    
. اش در همين منطقـه بـود   شده و يك سطل كه به همان شكل اوليه تازه طراحي بازيافتي

و مـواد  ها  از ناظران زبده، نحوة ريختن آشغالهايي  بخشي از اين آزمايش، گروه عنوان به
 :نتايج مشاهدات آنها نشان داد كه. كردند مي ثبت بازيافتني از سوي افراد را

  .شدند مي ناديده گرفتهها  و علامتها  نشان) الف
افـزون بـر   . شده مربوط به جايگاهي بودند كه تخفيف داشت اكثر مواد بازيافتني جمع) ب

شده بود نشان داد كه هيچ تفاوتي در نحوة استفاده ميـان   آوري جمعاين، بررسي آنچه كه 
بـه همـان   . تغيير يافته و سطلي كه تغيير نكرده است وجـود نـدارد   آوري اي جمعه سطل

  .بازيافت، پر از آشغال بودندهاي  نااميدكننده بود كه تمام سطل ميزان اين امر
باعث شد تا برنامه بازيافت محلـي، راهبـرد خـود را در تبليغـات و     اي  همشاهد ةاين مطالع

بازيافـت را  هاي  آشغال و سطلهاي  اين برنامه، سطل اول اينكه. آوري بازنگري كندجمع
و علائـم  هـا   دوم اينكه آنها از نشانه. تشخيص بودند، طراحي كرد وضوح بسيار قابل كه به

سوم اينكه آنها درصدد برآمدند متصديان بخش تخفيف را . كمتر توضيحي استفاده كردند
فروشـند از   مـي  بازيافتي را هاي ياري رسانند و آنها را تشويق كردند تا هر وقت كه سطل

  .بازيافت در منطقه استفاده كنندهاي  مشتريان خود بخواهند از سطل
  
  :است از شده برگرفته نمونهاين * 

 An Introduction to Community-Based Social Marketing, Doug 

McKenzie-Mohr and William Smith (Gabriola Island, B.C.: New 

Society Publishers), pp. 23-25 

  :است ازاي  هكه خلاص
Archie, M, Mann, L., & Smith, W.A. (1993). Partners in Action: 

Environmental Social Marketing and Environmental 

Education, Washington, D.C.: Academy of Educational 

Development. 



 بازاريابي اجتماعي بازيافت در اوهايو      ١٠٤

ــت  ــ : 8 پيوس ــت خ ــارة بازياف ــي درب ــرد گروه ــاي انوادهميزگ ه
  چندخانواري

از ميزگردها در چند شهرك در ماساچوست برگـزار شـد   اي  ه، مجموع1990در اواخر دهه 

چندخانواري چندخانواري، متصديان حمل زباله كه به واحدهاي هاي  كه مالكان ساختمان

خانواري هاي چنـد كردند، مقامات اجتماع محلي و افرادي را كه در خانه مي رساني خدمات

اين ميزگردها متكي به پژوهش ثانويه بودنـد تـا اطلاعـات    . هم آورد نت داشتند گردسكو

مناسبي را در رابطه با بازيافـت  هاي  اي را براي اين ميزگردها فراهم آورند و پرسشزمينه

  .هاي چندخانواري و سهامداران حاضر مطرح كنندخانواده

كننـدگان   اسـت كـه توسـط مشـاركت    موارد زير خلاصة اظهارنظرها دربارة موانع بازيافت 

  .اند هميزگرد مشخص شد

  :بيان كردند يخانوارچندهاي  لكان ساختمانام

 .بازيافت، غيربهداشتي و ناخوشايند است -

كننده و همواره در حال تغيير  سردرگمها  راهنمايي: بازيافت، سردرگم كننده است -

 .هستند

هـاي   يـه و تخريـب  لهـاي بازيافـت باعـث تخ   ، دردسر است زيرا سـطل بازيافت -

 .شوند مي غيرقانوني

هـاي مربـوط بـه خـدمات بازيافـت را اعـلام       كنندگان زبالـه شـماره تلفـن   حمل -

 .كنند نمي

 .برند مي كنندگان زباله، مواد بازيافتني را به گورستان زباله حمل -

ننـد و اطلاعـات چندزبانـه هميشـه     توانند انگليسي بخوا ين نميمستأجربرخي از  -

 .دسترس نيستدر

كننـد يـا    مـي  گـري اسـتفاده  يبازيافت براي مقاصد دهاي  ين ما از سطلستأجرم -

 .دارند شوند آنها را بر مي مي وقتي جابجا

  :كنندگان زباله بيان كردند حمل

 .ناپذيرند غالباً امكانها  شده براي بازيافتني مسيرهاي تعيين -

 .ائه دهنداي براي خدمات بازيافت ار مشتريان تمايلي ندارند تا هزينة اضافي -

 .در محل مشتريان وجود ندارد آوري هاي جمع براي سطلاي  ههيچ فضاي اضاف -

  :مقامات اجتماع محلي بيان كردند

چند واحـدي، محـدود   هاي  بازيافت در ساختمان يشهري براي ارتقاهاي  بودجه -

 .هستند

را هـا   مربوط به حمل زبالههايحسابكه صورت)ينمستأجرو نه(هاخانهبصاح -
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 هاي پرداخت به ازاي مواد بازيافتني را دشـوار كنند استفاده از مشوق مي اختپرد

 .سازند مي

كنند و  مي مشترك هستند، بنابراين فهم اينكه چه كساني از آن استفادهها  سطل -

اندازند دشوار است و اين امر توانـايي   ها مي چه كساني مواد بازيافتني را در سطل

 .كند مي خانواري محدودون واحدهاي چندبازيافت را در در براي ترويج

  :ساكنين بيان كردند

 .كننده است بازيافت، ناراحت -

تواند ريشه در مـديراني داشـته باشـد كـه      مي مسائل ارتباطات در زمينه بازيافت -

 .ندارنداي  هنسبت به اين امر چندان علاق

هنـد،  د مـي  مواد بازيـافتني را تغييـر   آوري جمعكنندگان، فهرست  وقتي كه حمل -

 .شود مي كننده تبديل سردرگماي  هبازيافت به پديد

  

 بازيافـت «: از گزارشي است بـا عنـوان   شده اين مثال حاوي اطلاعاتي است كه برگرفته*

  :كه مربوط است به» هاموانع و فرصت: يچندخانوار

Aceti Associates for the Massachusetts Department of 

Environmental Protection, November 20, 2002. 



 بازاريابي اجتماعي بازيافت در اوهايو      ١٠٦

  گروهي دربارة بازيافتهاي  هاي بحثپرسش: 9 پيوست

هاي بحث گروهي هستند كه به بررسـي موانـع و   هايي از پرسشهاي ذيل، نمونهپرسش

  :پردازند كه افراد ممكن است دربارة يك برنامه بازيافت مطرح كنندي مييهاانگيزه

چيزي شما را به انجـام  پردازيد، چه  يم اگر شما هميشه يا اكثر اوقات به بازيافت -

توانيـد   مي اي كهازيد يا به اندازهدپر انگيزد؟ اگر شما به بازيافت نميمياين كار بر

 پردازيد، چه چيزي باعث درنگ شما شده است؟به بازيافت نمي

آيا چيزي وجود دارد كه شما بتوانيد آن را محركي براي بازيافت بدانيد بيشـتر از   -

دهيـد؟ چـه چيـزي در حـال حاضـر شـما را از بازيافـت         مـي  انجـام  آنچه اكنون

 دارد؟ ميباز

بازيافت تا چه اندازه مناسب و مفيد است؟ اگر شما بازيافـت را مناسـب يـا مفيـد      -

 و مفيدتر خواهد كرد؟تر  دانيد، چه چيزي آن را مناسب نمي

داريـد؟ چـه    مـي  كنيد؟ آيا ايـن مـواد را نگـه    مي آيا شما مواد بازيافتني را دريافت -

 توانند بازيافت شوند؟ مي سازد كه كدام اقلام ميتر  چيزي دانستن اين را آسان

 انگيزد؟ ميبه نظر شما چه چيزي به احتمال زياد افراد شهر را براي بازيافت بر -

آيا دوستان، خانواده يا همكاران انتظار دارند كه خانواده شما به بازيافت بپردازند؟  -

 شنويد چه نظري داريد؟ مي دربارة بازيافترا وقتي كه عقيده آنها 

آيا شما انتظار داريد همسايگان يا دوستان شـما بـه   ) كنندگان بپرسيداز بازيافت( -

 بازيافت بپردازند؟

كنيـد   مـي  آيا شما به اين امر توجه) پردازند بپرسيد از كساني كه به بازيافت نمي( -

 يا خير؟ كنند مي كه آيا همسايگان يا دوستان شما بازيافت

ن شهر براي برانگيختن و تشويق افـراد بـراي   ترين راه مسئولامؤثربه نظر شما  -

 ، چيست؟فت تا حد ممكنبازيا

 آيا نظر ديگري داريد كه بخواهيد آن را با ما در ميان بگذاريد؟ -

  

 : شده است از فوق برگرفته پرسشهاي* 
Focus Group Research: How to Conduct It & How to 
Contract For It, prepared by Aceti Associates of 
Arlington, MA, 2003, pp. 21-25. 
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  هاي بحث گروهي دربارة ابزار تبليغاتي بازيافتپرسش: 10 پيوست
كـه بـه يـك    انـد   هرفتكار  به اي پرسشهاي پژوهشي زير براي ارزيابي راهبردهاي تبليغاتي

  .اند هصاص يافتاخت (curbside) آوري زباله شهريجمع برنامه
اين است كه ها  زباله آوري جمعاز طريق بازيافت  آوري جمعيكي از مسائل در مورد برنامه  -

 مـواد يـا اطلاعـات مربـوط بـه آن      آوري جمـع بـه   ،توانسـتند ساكنان به ميزاني كـه مـي  
دانيم كه بسياري از ساكنين  مي ايم،براساس پژوهشي ديگري كه انجام داده. پرداختند نمي
شناسـند و اينكـه بسـياري از سـاكنين      نمـي  توانند بازيافـت شـوند   مي اقلامي را كه تمام

بازيافت را كه توسط شهرداري فراهم آمده است در دسترس ندارند يا بـه آنهـا   هاي  آگهي
-گيريم چسباندن عكـس در نتيجه، يكي از راهبردهايي كه ما در نظر مي .كننداشاره نمي

نظـر شـما   . دهنـد  مي كه به روشني مواد بازيافتني را نشاناست هايي  ها بر سطلبرگردان
 دربارة اين ايده چيست؟

فاده سـت ا هاها را در اين ميزگرد آورده ام كه درصدديم از آنبرگردانمن چند مدل از عكس -
شوم كه اين موارد را به شما نشان دهم و از شما بخواهم تـا نظرخـود    مي خوشحال. كنيم

 .ان كنيدرا دربارة اين موارد بي

 مراجعه كننـد، هنگـامي كـه    هاخواهيم تا متعهد باشند كه به اين عكسمي ما از خانوارها -
ين معناست كه خانوارهـا قـول   داين تعهد صرفاً ب. دانند چه چيزهايي بازيافتني هستند نمي

كنند بـه آنهـا    مي ها را از طريق پست دريافتدهند هنگامي كه براي اولين بار اين عكس
تواند بازيافت شود بـه آنهـا    مي كنند و هر وقت كه اطمينان نداشتند كه چه چيزيمراجعه 

با دريافت اين تعهد، ما انتظار داريم كـه سـاكنان شـناخت بيشـتري دربـارة      . مراجعه كنند
 نظر شما دربارة اين ايده چيست؟. آورنددست  بهتواند بازيافت شود آنچه مي

هـاي   نـام كـردن   ريم، درخواست مجوز بـراي منتشـر  گي مي يكي از امكاناتي كه ما در نظر -
دانند بازيافت خود را بـا مراجعـه بـه ايـن     كه خود را متعهد مي هاست خانوارها در روزنامه

توانيم  مي م كهياآنها در روزنامه ها، بر اين عقيدههاي  با انتشار نام. افزايش دهندها  عكس
نظر شما دربارة ايـن ايـده   . آوريمدست  بهحمايت اجتماع محلي بزرگتري را براي بازيافت 

 چيست؟

 شـده  آوري جمـع در نظر داريم اطلاعاتي را دربارة انواع محصولاتي كه از مـواد بازيـافتني    -
بـا ارائـه ايـن اطلاعـات،     . شوند، در اختيار ساكنين قرار دهيم مي توسط شهرداري ساخته

 زبالـه  آوري جمـع ز طريـق  ااز مزايـاي بازيافـت   تـري   انتظار داريم كه ساكنين فهم كامل
 نظر شما دربارة ارائه اين اطلاعات به ساكنين چيست؟. آورنددست  به

راديو يا روزنامه، بيلبوردها، پسـت مسـتقيم بـه    هاي  تواند از طريق آگهي مي اين اطلاعات -
ترين بـراي ارائـه   مـؤثر بـه نظـر شـما     . خانوارها يا اشَكال گوناگون ارتباطات ارائـه شـود  

 شوند چيست؟ مي ، ساختهشده آوري جمعارة محصولاتي كه از مواد بازيافتني اطلاعات درب
  
 :اند هآمددست  بهها از منبع زير اين پرسش* 

Focus Group Research: How to Conduct It & How to 

Contract For It, prepared by Aceti Associates of Arlington, 

MA, 2003, pp. 25-27. 



 بازاريابي اجتماعي بازيافت در اوهايو      ١٠٨

 دفـع زبالـه  احبه چهره به چهـره بـراي يـك امكـان     مص: 11 پيوست
  بازيافت

بـه   دفـع زبالـه  پژوهشي در سايت از كـاربران در دو سـايت حمـل زبالـه و     هاي  مصاحبه

  .زير پاسخ دهند، تا مشاركت بازيافت در دو سايت فهميده شودهاي  پرسش

  چه نوع مواد بازيافتي را شما امروز آورديد؟ - 1

 ...ساير . 8روزنامه . 7مقوا . 6كاغذ . 5فولاد . 4لمينيوم آ. 3پلاستيك . 2شيشه .1

  كنيد؟ مي در طي يك سال استفاده دفع زباله جايگاهميانگين چند بار از اين  طور به - 2

بار  2يا  1. 6سه ماه يك بار . 5ماهانه . 4دو هفته يك بار . 3هر هفته . 2هر روز .1

 .يك بار در سايت. 7در سال 

  ا براي بازيافت مواد بيرون آمديد يا به دنبال انجام كارهاي ديگري بوديد؟آيا شما تنه -3

 ساير. 3براي انجام كارهاي ديگر . 2براي بازيافت .1

كنيـد   مـي  به خانه شما، محل كار شما، به جايي كه شـما خريـد   دفع زباله جايگاه اين -4

  تر است يا چيز ديگر؟نزديك

 استتر  به خانه نزديك.1

 استتر  ار نزديكبه محل ك.2

 استتر  كنيد نزديك مي به جايي كه از آن خريد.3

 ساير.4

موادي كه شما امروز آوريد عمدتاً از خانه، از محل كار، يا تركيـب يكسـاني از هـر دو     -5

  ايد؟ آورده

 از خانه عمدتاً.1

 از محل كار عمدتاً.2

 تركيب يكساني از هر دو.3

در هـر جـا   . بپرسم كه براي اهداف آماري استديگري را از شما هاي  لازم است پرسش 

  .كنيم مي تمايل نداشتيد پاسخ بدهيد، كافي است كه بگوييد و ما پرسش بعدي را مطرح

  متولد چه سالي هستيد؟ -6

  ]مدرك تحصيلي شما چيست؟[بالاترين مقطع تحصيلي كه كسب كرده ايد چيست؟  -7

 فوق ليسانس به بالا. 6ليسانس  .5كالج . 4ديپلم فني . 3دبيرستان . 2ابتدايي .1

  كنند؟تان زندگي ميدر خانواده) خودتان ازجمله(چند نفر  -8

جايگاه دفع زباله  را كه افراد براي رسيدن به ايناي  هبراي اينكه بتوانيم ميانگين فاصل -9

  توانيم آدرس خانه و كدپستي شما را داشته باشيم؟ مي كنند محاسبه كنيم، مي طي

 )تقاطع را بپرسيدر رد كرد، نزديكترين خيابان واگر يك با(
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اگر بار ديگر رد كـرد، هـدف ايـن پـروژه و مزايـاي آن را توضـيح دهيـد و آدرس        (

  )آوريددست  بهنزديكترين تقاطع را 

  ...آدرس كامل 

  ....كدپستي 

  )نپرسيد(پاسخگو جنسيت  -10

 مرد. 2زن .1

  .در پايين يادداشت كنيد راپاسخگو هر گونه اظهار نظر ديگري از سوي  -11

  

 :اند ازبرگرفته شدهها  اين پرسش* 

“Report to the Delaware Knox Marion Marrow Joint Solid 
Waste Management District: Additional Drop-off 
Recycling Research – Understanding Participation,” 
prepared by The Strategy Team, Ltd., October, 2004. 

  



 بازاريابي اجتماعي بازيافت در اوهايو      ١١٠

  هاي خودنگارنامه پرسشهاي پيمايش براي پرسش: 12 پيوست
هـاي   زير به بررسي موانع و انگيزههاي  بندي شده، پرسش درجهپيوستار با استفاده از يك 

  .پردازند مي بازيافت
  
كـه بـه گورسـتان زبالـه     هايي  ابزاري براي كاهش آشغال عنوان بهبه نظر شما بازيافت .1

 است؟ مؤثروند ش مي فرستاده

  است مؤثربسيار      نيست مؤثراصلا 

1     2     3     4     5     6     7  
لطفاً ميزان اهميت هر يـك   .اند هدلايلي براي بازيافت بيان شد عنوان بهموارد زير غالباً .2

  .از دلايل براي خودتان را مشخص كنيد
 .به خاطر رضايت از ذخيره انرژي و منابع-

  بسيار مهم است      نيست اصلا مهم
    2    3    4    5    6    7 

 .كند مي به خاطر اينكه بازيافت به اقتصاد و ايجاد شغل كمك-

  بسيار مهم است        مهم نيست اصلاً
1     2     3     4     5     6     7  
 كنند مي اجتماع محلي مشاركت بازيافتبه خاطر اينكه همسايگان و ديگران در -

    بسيار مهم است       اصلا مهم نيست

1     2     3     4     5     6     7  
شوند در يان باره كـه چـرا افـراد در اجتمـاع      مي دلايلي مطرح عنوان بهموارد زير غالباً .3 

لطفـاً  . كننـد  نمـي  هايز اسـتفاده توانشيب در بولوار ووديمحلي ما از جايگاه بازيافت بوكي
  .اهميت هر يك از دلايل براي خودتان را مشخص كنيدميزان 

 .است يا خير بازيافت قابلمن اغلب به اين امر اطمينان ندارم كه آيا يك مادة خاص -

  به شدت موافق         به شدت مخالف 

1     2     3     4     5     6     7  
 .شوند مي رستادهبه قبرستان زباله ف درنهايتگاهي اوقات اين مواد بازيافتني -

  به شدت موافق          به شدت مخالف

1     2     3     4     5     6     7  
 .اين كار براي من ناراحت كننده است زيرا اين جايگاه در مسير رفت و آمد من نيست-

  به شدت موافق         به شدت مخالف

1     2     3     4     5     6     7  
كنند اين است كه در مسير  مي كه افراد براي استفاده از اين جايگاه بيانيكي از دلايلي .4

اين دليل تا چـه حـد بـراي    . محل كار، محل خريد يا غيره، ايستادن در اينجا آسان است
 استفاده شما از اين جايگاه اهميت دارد؟

    بسيار مهم است        اصلا مهم نيست

1    2    3    4    5    6   7 
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آوري زباله، كـه توسـط    پيمايش بازيافت از طريق جمع: 13پيوست 
  يك پيشاهنگ پسر به انجام رسيده است

  پيمايش بازيافت گراو سيتي
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مـن  . همين شهر هسـتم  385هال است و پيشاهنگ پسر گروه . جي. آياسم من ! سلام
كنم و طرح خـود را دربـارة بازيافـت در گـراو سـيتي       در مقام پيشاهنگ عقاب فعاليت مي

هـاي غيرضـروري هسـتم كـه در قبرسـتان زبالـه حومـه         من نگران زباله. دهم انجام مي
تـن آشـغال در هـر روز وارد     3500اً در اين قبرستان زباله تقريب. آيد وجود مي فرانكلين به

سال نياز به قبرستان زباله جديدي وجود  30شود و با توجه به اين مقدار زباله، در طي  مي
هاي پرهزينه، نيـاز بـه    براي كاهش زباله. ها دلار است خواهد داشت كه هزينه آن ميليون

ا كه در گراو سـيتي بـه   كنم تا درصد افرادي ر من تلاش مي. نرخ بالايي از بازيافت داريم
براي اينكه مـرا در ايـن كـار    . پردازند و نحوه افزايش اين درصد را تعيين كنم بازيافت مي

از اينكـه  . هاي زير دربارة نحوه بازيافت خودتـان پاسـخ دهيـد    ياري دهيد لطفاً به پرسش
  .دهيد بسيار سپاسگزارم زمان و اطلاعات خود را در اختيارم قرار مي

  
 )يك گزينه را دايره بكشيد(پردازيد؟  يافت ميآيا به باز .1

  خير*   بلي *       
  ).برويد 4و اگر خير به پرسش  2اگر بلي، به پرسش (        
 كنيد؟ اگر بلي، چند بار سطل خودتان را خالي مي .2

  ساير*  يك بار در ماه   *   يك بار در دوهفته  *   يك بار در هفته *        
يـك  (كنيـد؟   هاي بزرگتر اسـتفاده مـي   ار شما باشد، آيا از سطلاگر انتخاب به اختي .3

 )گزينه را دايره بكشيد

  خير*   لي ب *
 )تمام موارد را بررسي كنيد(پردازيد؟  اگر خير، چرا به بازيافت نمي .4

 سطل ندارم *

 توانم به بازيافت بپردازم دانم چگونه مي نمي*

 كنم كه شما بتوانيد بازيافت كنيد گمان نمي*

 براي بازيافت وقت ندارم*        

 كنم اين كار ضروري باشد گمان نمي*

  )لطفاً توضيح دهيد(ساير *
 انگيزد؟ چه چيزي شما را براي بازيافت بر مي .5

  
 .از كمك شما و اطلاعاتي را در اختيار ما قرار داديد بسيار سپاسگزارم



 بازاريابي اجتماعي بازيافت در اوهايو      ١١٢

  پيمايش تلفني دربارة بازيافتهاي  پرسش: 14 پيوست

مي خواهم از شما دربارة بازيافت سئوال كنم، يعنـي تفكيـك اقلامـي    «: تلفنگر پيمايش

  .»بازيافتمنظور  به هاي فولاديها، آلومينيوم، شيشه، پلاستيك و قوطينظير روزنامه

  اول اينكه خانواده شما تا چه حد در بازيافت فعال هستند؟«. 1پرسش 

 خيلي فعال

 تا حدي فعال

 چندان فعال نيستند

 عال نيستنداصلاً ف

   (DK) دپرسش را تكرار كني: مسئله

 (NA)بدون پاسخ 

  به بيان كلي، بازيافت براي شما و خانواده شما تا چه حد مهم است؟«. 2پرسش 

 بسيار مهم

 تا حدي مهم

 نه چندان مهم

 مهم نيست

   (DK) دپرسش را تكرار كني: مسئله

 (NA)بدون پاسخ 

  ]برويد 6به سئوال  بعد بود؛ ، گزينه هاي سوم به 1سئوال پاسخ  اگر[ 

اندازيد،  مي بريد و در سطل بازيافت مي آيا شما مواد بازيافتني خود را به خيابان. 3پرسش 

  ميبريد يا هر دو؟ دفع زبالهآيا مواد بازيافتني خود را به مكان ديگر براي 

 فقط خيابان

 )برويد 5به پرسش (فقط مكان ديگر، 

 هر دو

   (DK) دنيپرسش را تكرار ك: مسئله

 )برويد 6به پرسش ( (NA)بدون پاسخ 

  اندازيد مي بريد و در سطل بازيافت مي چند بار مواد بازيافتني خود را به خيابان. 4پرسش 

 يك بار در هفته

 دو يا سه بار در ماه

 يك بار در ماه

 دفعات معدودي در سال        

  (DK) دپرسش را تكرار كني:مسئله
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 (NA)بدون پاسخ 

  )برويد 6بود، به پرسش هر دو  3اگر جواب پرسش (        

  بريد مي دفع زبالهبار مواد بازيافتني خود را به مكان وقت يكچند . 5پرسش 

 دو يا سه بار در هفته*      بار در هفته يك*

 »دفعات معدودي در سال*               يك بار در ماه* 

   (DK) دپرسش را تكرار كني: مسئله         

 (NA)بدون پاسخ          

 INAP  

 ,Recycling, It’s Good for the Bottle‘"آيـا شـما آگهـي    . 6پرسـش  

Good for the Can "ايد؟ را در تلويزيون ديده  

 خير*                              آري*

   (DK) دپرسش را تكرار كني: مسئله        

 (NA)بدون پاسخ         

  ايد؟ چيزي ديگري دربارة بازيافت شنيده يا ديده آيا شما اخيراً. 7پرسش 

 )رسد مي به پايانها  پرسش(نه *                             بلي*

   (DK) دپرسش را تكرار كني: مسئله       

 رسد مي به پايانها  پرسش (NA)بدون پاسخ        

  ؟مورد فوق در كجا بود. 8پرسش 

 راديو*                       تلويزيون*

 مجله*                         روزنامه*

 ....جاي ديگر *

   (DK) دپرسش را تكرار كني: مسئله        

 (NA)بدون پاسخ        

 

ه مؤسس ـبـود كـه توسـط     2004بخشي از نظرسـنجي اوهـايو در فوريـه    ها  اين پرسش*

 صـورت  بـه فر ن 842براي اين نظرسنجي . ناتي انجام شدسينسيپژوهي دانشگاه سياست

 .تصادفي در اوهايو انتخاب شده بودند



 بازاريابي اجتماعي بازيافت در اوهايو      ١١٤

  دربارة خريد بازيافت يپيمايش تلفنهاي  پرسش: 15 پيوست

سرپرست خانوار  801پيمايش زير، بخشي از پيمايش تلفني است كه در مورد هاي  پرسش

  .به اجرا درآمده است 1994در ناحيه كينگ در واشتنگتن در سال 

  

كنيـد، ايـن    مـي  را بر روي يك محصول يا بسته مشاهده» شده بازيافت«وقتي كه واژة -

 واژه چه معنايي براي شما دارد؟

- را در زمينـه بازيافـت شـنيده ايـد؟ اگـر آري،      » محتواي بعد از مصـرف «تاكنون عبارت

 .توضيح دهيد

گوييـد كـه    مـي  در مقايسه با محصولاتي كه بدون مواد بازيافتني توليد شده انـد، شـما  -

 :اند هكه با مواد بازيافتني توليد شد محصولاتي

از = 2 از همـان كيفيـت،   = 3از كيفيت نسبتاً بـالاتري،  = 4از كيفيت بسيار بالاتري، = 5 

 .برخوردار هستندتري  از كيفيت بسيار پايين= 1تري،  كيفيت نسبتاً پايين

ييـد كـه   گو مـي  انـد، شـما   در مقايسه با محصولاتي كه بدون مواد بازيافتني توليد شـده -

  :اند همحصولاتي كه با مواد بازيافتني توليد شد

تاحـدي  =2     بـه همـان قيمـت،    = 3تـر،   هزينه تاحدي كم= 4تر،  بسيار كمتر هزينه= 5

 .هستندتر  بسيار پرهزينه= 1تر،  پرهزينه

گوييـد كـه    مـي  انـد، شـما   در مقايسه با محصولاتي كه بدون مواد بازيافتني توليد شـده -

 :اند ها مواد بازيافتني توليد شدب محصولاتي كه

بـه همـان ميـزان    = 3پـذيرتر،  تـا حـدي بسـيار دسـترس    = 4پـذيرتر،  بسيار دسترس= 5

 .ناپذير هستند بسيار دسترس= 1پذيرتر،  تا حدي كمتر دسترس= 2پذير،  دسترس

گوييـد كـه    مـي  انـد، شـما   در مقايسه با محصولاتي كه بدون مواد بازيافتني توليد شـده -

  :اند هتي كه با مواد بازيافتني توليد شدمحصولا

 تأثير =3          كمك بسياري به محيط،= 4،  زيست محيطكمك بسيار زيادتري به = 5

كمك بسـيار  = 1              ،زيست محيطكمك كمتري به = 2، زيست محيطيكساني بر 

 .كنندمي زيست محيطكمتري به 

پـذير   لات توليد شده از مواد بازيافتني دسـترس نظر شما چقدر احتمال دارد كه محصو به-

 باشند؟

  .به هيچ وجه= 1نه چندان، = 2تا حدي، = 3بسيار زياد، =4

كنيد  مي قبل از اينكه اقدام به خريد كنيد، چند بار به برچسب يك محصول خانگي نگاه-

 تا محتواي بازيافتي آن را بررسي كنيد؟

ارفروشي، آيا محصولاتي بـا محتـواي بازيـافتني    در آخرين بازديد خود از فروشگاه خوارب-

 خريد كرديد؟

  خير     يا    آري 

كنند يك يا چنـد محصـول بـا محتـواي بازيـافتني را       مي اگر از كساني هستيد كه ادعا-

ايـد محتـواي    كنند، بگوييد كدام محصول يا محصولاتي كه خريداري كـرده ميخريداري
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 اند؟ بازيافتني داشته

انگيزد تا محصولاتي را خريداري كنيد  ارد زير به بهترين وجه شما را برميكداميك از مو-

اند؟  اند و نه محصولاتي كه از مواد بازيافتني ساخته نشدهكه از مواد بازيافتني ساخته شده

بهترين انگيزه و مشوق براي اينكه محصولات ساخته شده از مواد بازيافتني را خريداري -

 :كنيد اين است كه آنها

  قيمت بهتري داشته باشند) الف

  دسترس پذيرتر باشند) ب

  كيفيت بالاتري داشته باشند) ج

  

 :ازاند  هبرگرفته شدها  اين پرسش* 

Consumer Research Survey: Knowledge, Attitudes, and 

Purchase of Recycled-Content Products, prepared by the 

King County Commission For Marketing Recyclable 

Materials and April M. Atwood, Ph.D., University of 

Washington Graduate School of Business Administration, 

1994. 



 بازاريابي اجتماعي بازيافت در اوهايو      ١١٦

  پژوهش تجربي دربارة بازيافت: 16 پيوست 

ل، مينسـوتا    بر روي در پروژة پژوهشي كه در زير توصيف شد،  چهار همسايه در سـنت پـ
آوري مواد بازيافتني، با استفاده از يـك راهبـرد   را براي تفكيك و جمع هاي جديدي شيوه

هدف اين مطالعه، آزمون ميداني چند راهبرد متفاوت براي . ه شدمتفاوت به آزمون گذاشت
بازيافت در خيابان و افزايش كميت هاي  آوري زباله تبيين كارايي برنامه موجود براي جمع

  .يا تركيب است مواد فرستاده شده براي بازيافت
  

  :آزمون شده، عبارت بودند ازچهار راهبرد 
سـاكنين  . گـالني  18آبـي  هـاي   دو منظوره با اسـتفاده از سـطل   آوري جمعسيستم  .1
  .آنها دو هفته يك بار پرداختند آوري جمعرا در دو مقوله تفكيك كردند و به ها  زباله

را ها  ساكنين زباله. گالني 35چرخ دار هاي  دو منظوره با استفاده از گاري آوري جمع .2
 .آوري كردنددر دو مقوله تفكيك و دو هفته يك بار جمع

 35هاي چرخ دار آبي و گاريهاي  دو منظوره با استفاده از سطل آوري جمعسيستم  .3
 .در هر هفته آوري جمع. گالني

گـالني بـا    60چـرخ دار  هـاي   تك منظوره با اسـتفاده از گـاري   آوري جمعسيستم  .4
 .در هر هفته آوري جمع

جمعيت لحاظ  بهكه اي  هبا يك گروه كنترل مقايسه شدند، منطقها  هر يك از اين سيستم
هـا   سنتي زباله آوري جمعگروه كنترل در برنامه . ن شده بودوشناختي مشابه با مناطق آزم

خواست تا مواد بازيافتني را در هفـت   مي اين برنامه از ساكنين. از خيابان مشاركت داشت
تفكيك كنند ) رنگي، روزنامه، آلومينيوم، كاغذهاي اداري، مقوا هاي  شيشه، شيشه( همقول

هاي  و آنها نيز در سطلاند  هكاغذي مجزا جاي داده شدهاي  به همراه اقلامي كه در بسته
  .شدند آوري مي جمعگالني هر دوهفته يك بار  18

كت بعـد از شـروع مطالعـه    اگر ساكنين در يك منطقة مورد مطالعه، افزايشي را در مشـار 
 كردنـد، آنگـاه فـرض و تصـور     مـي  دادند، اما ساكنين منطقة كنترل نيـز چنـين   مي نشان
شد كه بهبود در منطقة مورد مطالعه به سبب مطالعه باشد بلكه علت ديگـري داشـت    نمي

  .كه در شهرداري به وقوع پيوسته بود
نتـايج ايـن   . شـدند  آوري جمعافتني با نرخ تفكيك، نرخ مشاركت و مقدار مواد بازيها  داده

  :پژوهش در سايت زير قابل دسترسي است
http://www. eurekarecycling.org  

  
 :اين نمونه برگرفته شده است از* 

 “A Comparative Analysis of Applied Recycling Collection 

Methods in Saint Paul: Executive Summary,” presented by 

Eureka Recycling (May 2002). Full report on line at 

http://www.eurekarecycling.org 
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  تغيير رفتار و ابزار بازيافتهاي  فرض: 17 پيوست
پيوند دارند در زير بيان ها  ابزاري كه با اين فرضهاي  پژوهشي دربارة رفتار و نمونههاي  فرض

  .اند هدش
احتمال بسيار زيادي وجود دارد كه يك فرد به يك رفتار بپردازد اگر افراد برجسـته و مهـم   . 1

انتظـارات  كـردن   در زندگي وي چنين رفتاري را مثبت در نظر بگيرند و اگر فرد براي بـرآورده 
 .آنها برانگيخته شده باشد

گذارنـد و ابـزاري را بسـط و     مي رامافرادي را معرفي كنيد كه مخاطبانِ هدف به آنها احت: ابزار
  .گسترش دهيد كه حمايت آنها را براي بازيافت دربرداشته باشد

هنگامي كه افرادي مشابه با اين فرد رفتاري را انجام دهند و بـراي چنـين كـاري پـاداش     . 2
 .ونه الگو پيروي كندمبگيرند، اين فرد بسيار تمايل خواهد داشت تا از ن

نهـا و اظهـارنظر   آرفتـار  . وه همكاران مخاطبِ هدف را درگير بازيافت كنيدتعدادي از گر: ابزار
ل آنها و اظهارات آنها براي جمعيت ادرآوريد كه اعمهايي  آنها را دربارة ارزش بازيافت به شيوه

  .مخاطب مشهود باشد
تمايل هر فردي براي پذيرش يك رفتار بيشتر خواهد بود اگر فرد احساس كند كه كارامـد  . 3

 .براي انجام چنين رفتاري استهايي  و قابليتها  اين باور كه فرد داراي مهارت  -است

اسـت و  » كـاري سـاده  «شيوه و ابزاري را ايجاد كنيد كه نشان دهد كه چگونه بازيافـت  : ابزار
  .توان بر موانع چيره شد مي چگونه

 نظيـر بازيافـت طـي   در ذيل، مدلي از مراحلي وجود دارد كه فرد براي پذيرش يـك رفتـار   . 4
 .دهندة يك بخشِ مخاطبِ هدف باشد تواند نشان مي هر مرحله. كند مي

، ابزار مسئله براي آگاهي از. وجود دارداي  مسئله فرد آگاه نيست كه: آگاهيمرحلة پيش -
  .آوريد وجود بهرا هايي  و شيوه

ايجاد كنيد كـه   راهايي  ابزار و شيوه. وجود دارداي  مسئله فرد درمي يابد: مرحلة آگاهي -
  .كند و فشار اجتماعي را براي هماهنگي با رفتار بازيافت ايجاد كند تأكيدبر مزاياي بازيافت 

گيرد اما اگر موانع بسياري وجود داشـته باشـند    مي فرد تصميم به عمل: مرحلة آمادگي -
هـاي   هـارت بايد بتوانند موانع مفروض را به حـداقل برسـانند و م  ها  ابزار و شيوه. شود مي مردد

  .مورد نياز براي بازيافت را بيان كنند
بـراي تقويـت   هـايي   ابزار و شـيوه . دهد مي فرد يك بار اين رفتار را انجام: مرحلة عمل -

  .شوند مي با تقويت مثبت ادامه يافتن بازيافت همراهاند  هرفتار تخصيص يافت
آوريـد كـه    وجود بهرا ايي ه ابزار و شيوه. دهد مي فرد به اجراي رفتار ادامه: مرحله ثبات -

  .را براي ثبات رفتار فراهم كنندها  تقويت دوباره و راهنمايي
 برطبـق . رفتار مبتني است بر سازگاري با يـك فعاليـت  ن نظريه ديگر براي تغيير مرحله اي. 5

اين نظريه، افراد در طي زمان و در نسبت با ميزان پذيرش يك رفتار از سوي ديگران، با يـك  
در وهله اول خود را بـا يـك رفتـار    » پردازند مي كساني كه به نوآوري«. شوند مي گاررفتار ساز

. كنند پيش از اينكه كثرت عظيمي از افراد درصـدد برآينـد تـا آن رفتـار را بپذيرنـد     سازگار مي
همگـي تـابع   » ديرپذيران«و » كندپذير اكثريت«، »اكثريت زودپذير«، »نخستين پذيرندگان«

هـدف انتخـاب كنـيم،     عنـوان  بـه اگر واماندگان و پذيرندگان متـاخر را  .تندهس» نوآوران«اين 
رفتـار  بندي  براي مدل. متقاعد نمودن مخاطب براي پذيرش يك رفتار بسيار دشوار خواهد بود

 .را بر نوآوران متمركز كنيدهاو فعاليتهابازيافت، تلاش



 بازاريابي اجتماعي بازيافت در اوهايو      ١١٨

  ابزار بازيافت: 18 پيوست

  :اند هتبليغاتي بازيافت در زير بيان شدهاي  دها براي فعاليتاز ابزار و راهبرهايي  نمونه

 تعهد. 1

  .مخاطبِ هدف بايد تمايل خود را به بازيافت بيان كند: شرط استفاده

و احزابي كـه  ها  نصب تبليغات، تعهد شفاهي يا كتبي، به راه انداختن تبليغات با گروه: ابزار

يـك فعاليـت بـراي     ارتقاف براي كمك به به بازيافت علاقه دارند؛ واداشتن مخاطبِ هد

  .بازيافت يا ايجاد يك فرصت بازيافت

 يادآوري ها. 2

و واضح باشد، عمل مثبت را تشويق كند و از عمل و كـنش   توجه قابلبايد : شرط استفاده

  .رقابتي پرهيز كند

شـما  «( يافت اسـت زاشاره و يادآوري شفاهي توسط كسي كه نزديك يك فرصت با: ابزار

؛ يادآوري بصري يا شنيداري كه كنش )»واند در جاهاي ديگر نيز به بازيافت بپردازيدتمي

يـادآوري كننـده بـه همـراه     هـاي   كنـد؛ نشـان   مـي  تشـويق  موردنظررا در نزديكي رفتار 

 كه در فروشـگاه توزيـع  هايي  خريد بازيافت بر دفترچههاي  بازيافت؛ پيامهاي  دستورالعمل

در خانـه يـا    HHWبر روي مـواد  ها  بازيافتني؛ برچسبمحصولات هاي  شود؛ قفسه مي

  اداره

 انگيزه/ هنجارها. 3

  .باشد توجه قابلرفتار بهنجار بايد براي ديگران : شرط استفاده

دهنـدة ايـن     هاي متنوع و آويزهايي كه نشـان و علائم در محوطه، برچسبها  نشانه: ابزار

كنندگان بـا آمارهـاي    معرفي بازيافتخيابان؛ هاي  ؛ سطل»كنيم مي ما بازيافت«است كه 

از طـرف  هـا   در رسـانه هـاي   منتشر شده با نرخ مشاركت آنها توسط رسـانه هـا؛ حمايـت   

و افـرادي  ها  ورزشي محبوب، يا گروههاي  همكار، رهبران اجتماع محلي، چهرههاي  گروه

 پاداش براي مشـاركت يـا ميـزان صـرف    هاي  كه مورد احترام گروه هدف هستند؛ برنامه

  .وقت براي مشاركت

 مشوق ها. 4

 هـا  شود از آن مي شود كه كمي بعد از آغاز، با مانع مواجه مي اگر پيش بيني: شرط استفاده

فاده نكنيد؛ در اين صورت، اگر براي اجتماع محلي قابل قبول اسـت، تنهـا از عوامـل    ستا

  .بازدارنده استفاده كنيد

خت نقدي به كـاربر يـا بـه ازاي دريافـت مـواد      هدايا، پاداش ها، جوازها، بليط؛ پردا: ابزار

بازيافـت يـا   هـاي   بـا پـاداش غيرمـالي؛ تخفيـف بـراي سـطل      هـايي   بازيافتني؛ مسـابقه 

 .كودكنندگان
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 بازخورد. 5

  .مستقيم به مخاطبِ هدف برسد طور بهبايد : شرط استفاده

 ايگاه دفع زبالهجيا در  آوري هاي جمع بالاي سطلهاي  نرخو علائم با ثبت ها  نشانه: ابزار

هـا؛ ارائـه    جايگاه دفـع زبالـه  آمده براي بازيافت در خيابان و دست  بههاي  ها؛ انتشار نرخ

  .بازخوردها بر آويزهاي در

 ارتباطات متقاعدكننده. 6

  .مخاطبِ هدف مرتبط باشدهاي  هميشه با برداشت: شرط استفاده

  :ابزارهاي ارتباط

ه كنيد كه براي مخاطبِ هدف آشـنا باشـد بـه    از تصاويري استفاد: بيان شفاف و شخصي

 مخاطـبِ هـدف مربـوط   هاي  رنگ و صدا كه به بخشهاي  مؤلفههمراه آمارهاي شفاف، 

  .شوند مي

سرشناس، اعضاي گروه همكـاران، رهبـران اجتمـاع محلـي كـه      هاي  چهره: منابع معتبر

  كنند مي تأييدبازيافت را 

را ايجاد كنيد كه مثبت يا منفي، افراطـي،   بسته به مخاطبِ هدف، پيامي: صورتبندي پيام

  يك بعدي يا چند بعدي است

  .همواره قبل از بسط و گسترش ابزار و استفاده از آنها، آنها را پيش آزمون كنيد: يادآوري

  

 :اين ابزار خلاصه هستند از* 

Fostering Sustainable Behavior by Doug McKenzie-
Mohr and William Smith (see Resources section). 



 بازاريابي اجتماعي بازيافت در اوهايو      ١٢٠

  فروش خرُدههاي  تشويق خريد بازيافت در فروشگاه: 19 پيوست

هر پروژة بازاريابي اجتمـاعي بـراي تشـويق خريـدهاي محصـولات بازيـافتني از سـوي        

  .تواند شامل مراحل و ابزار زير باشد مي مشتريان

  

  پيام

  .يك پيام و علامت براي فعاليت طراحي كنيد

  

  ها قفسه

فروشـگاه  هـاي   سـريع محصـولات را بـر روي قفسـه     طـور  بـه يا علائمي كه  ها برچسب

آنهـا بايـد شـامل علامـت فعاليـت       .اند هكند كه از مواد بازيافتني ساخته شد مي مشخص

  .بازيافت و يك پيام چكيده باشند

  

  پوسترها 

 بـه  كـه  درحاليكنند تا  مي به مشتريان يادآورياند  هپوسترها كه جلوي فروشگاه نصب شد

  .محصولات بازيافت نگاه كنندهاي  به قفسه ،پردازند مي انتخاب محصولات

  

  م كارمندانئعلا

كنند كه مشتريان بايد محصولات بازيافتني را خريـداري   مي اين علايم اين پيام را تقويت

آغازكنندگان گفتگو ميان كارمندان و مشتريان بـراي تبيـين    عنوان بهانند وت مي آنها. كنند

  .آيندكار  به يد بازيافت از فروشگاهبرنامه خر

  

   مسابقات براي افزايش آگاهي

پردازد، يـك خريـد   براي فردي كه به معرفي بيشتر محصولات بازيافتني در فروشگاه مي

  .آزادانه سخاوتمندانه ترتيب دهيد

  

  تشويق اجتماع محلي

ه سـازيد تـا   هاي مختلف در خانه و باغ و غيره برجسـت محصولات بازيافتني را در نمايش

  .توانند در فروشگاه خريداري كنند مي نشان دهد كه كدام مواد بازيافتني را خانوار
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  ها مشوق

توليدكنندگان را كه به محصولات بازيافتني هاي  هاي كاهش بها يا تخفيففروشگاه بليط

  .كند مي خاص اختصاص دارند تبليغ

  

   بازخورد

لات بازيافتني بـه فروشـندگان و مـديران و    ارائه اطلاعات در مورد افزايش فروش محصو

  .كاركنان فروشگاه

  

  آزمون راهبردهاي تبليغاتي پيش

، شـده  آوري جمـع پژوهشي ديگر براي ارزيابي اطلاعات هاي  گروهي يا روشهاي  از بحث

  .فاده كنيد قبل از اينكه فعاليت تبليغاتي را نهايي و آن را اجرا كنيدستا هاابزارها و راهبرد

  

  ي تشويق ارزياب

در مورد فروش براي يك ماه قبـل از تشـويق خريـد بازيافـت و      شده آوري جمعاطلاعات 

فـروش محصـولات    تـأثير  مستقيم پروژه و تأثير تواند براي ارزيابي مي يك ماه بعد از آن

  .آيدكار  به خاص

  

  پيگيري

  :زير گنجانده شوندهاي  نامه. ها را درست كنيدبراي تشكر و سپاسگزاري نامه

  مكتوب شامل نام فروشگاههاي  از آگهيهايي  نسخ -

  شامل نام فروشگاهاي  هاز پوشش رسانهايي  نسخه -
  



 بازاريابي اجتماعي بازيافت در اوهايو      ١٢٢

  فرايند بسط و گسترش ابزار و راهبردها: 20 پيوست

  معرفي مخاطبِ هدف -1

  .توصيف بخشِ مخاطبِ هدف 

  

  دليل و توجيه براي انتخاب بخشِ مخاطبِ هدف چيست؟

  

  فپژوهش دربارة مخاطبِ هد -2

  كند؟ مي مخاطبِ هدف چه نقاط مثبتي را با بازيافت تداعي و همراه

  

  كند؟ مي مخاطبِ هدف چه نقاط منفي را با بازيافت تداعي و همراه

  

بـا بازيافـت   ) سـازند  مـي  اموري كه انجام بازيافت را دشـوار (مخاطبِ هدف چه موانعي را 

  كند؟ مي تداعي و همراه

  

  گذارد؟ مي احترامهايي  گروهمخاطبِ هدف به چه نوع افراد يا 

  

  ابزار و راهبردها -3

كـار   بـه  ابزار و راهبردهايي را توصيف كنيد كه براي افزايش بازيافت در مورد گروه هـدف 

پژوهش كـه در  هاي  توضيح دهيد كه چگونه هر ابزار با يك يا چند مورد از يافته. روند مي

 .بالا ذكر شد مرتبط است



      123ها        پيوست

 

١٢٣ 

 

  منابع

  جتماعي و بازيافتبراي بازاريابي ا

بخش منابع اطلاعات دربارة فعاليت هاي 
ايالتي و فدرال در رابطه بـا  دولت محلي، 

  بازيافت در اوهايو
اداره حفاظت محيط زيست اوهايو، بخش زباله هـاي جامـد و   

 آلوده

www.epa.state.oh.us/dsiwm 

ل گزارش هايي اسـت كـه بـه بررسـي بازيافـت      اين وب سايت شام

دو مورد از مهمترين گزارش ها . كنوني و قبلي در اوهايو مي پردازند

و  1995در سـال   برنامه مديريت زباله هاي جامـد ايالـت  : عبارتند از

كه تقريباً بـراي داده  ( ريت زباله جامد در اوهايويچكيدة مد، و 2001

براي دسترسي به ايـن  ). است اصلاح شده 2003هاي مربوط به سال 

ــلِ    ــا، در ذي ــزارش ه ــوان »Division Links«گ  SWMD«، عن

Clearinghouse «تـا انتهـاي صـفحه    . را انتخاب كنيد»SWMD 

Clearinghouse Documents Menu « تحـت عنـوان   . برويـد

 برنامه هاي مديريت زباله هاي جامد ايـالتي ، »برنامه ها و گزارش ها«



 بازاريابي اجتماعي بازيافت در اوهايو      ١٢٤

چكيـده مـديريت زبالـه جامـد در     . د دارندوجو 1995و  2001سال 

مـديريت زبالـه جامـد در    «: ، در زير عنـوان فرعـي قـرار دارد   اوهايو

  .»اوهايو ـ بازيافت، كاهش، توليد و دفع زباله

اداره منابع طبيعـي اوهـايو، بخـش بازيافـت و پيشـگيري از      

  زباله ريختن 

hiodnr.com/recyclingwww.o  

اين وب سايت در بر دارندة اطلاعات گوناگوني دربارة بازيافـت بـه   

طور كلي و بازيافت در اوهايو اسـت از جملـه اطلاعـات روزآمـدي     

دربارة مواد بازيافتني، سرپرسـتي مكـان هـاي بازيافـت در اوهـايو و      

يـن  اطلاعاتي دربارة محصولات داراي مواد بازيافتني و فروشـندگان ا 

  .محصولات

  :اداره حفاظت محيط زيست امريكا، دفتر زباله جامد

www.epa.gov/osw  

اين وب سايت شامل اطلاعات بسيار زيـادي دربـارة زبالـه جامـد و     

قـانون صـرفه جـويي و بهبـود     بازيافت، از جمله اطلاعات مربوط به 

  .است) RCRA(منابع 

  

بوط به اطلاعات كلي بازاريابي منابع مر
  اجتماعي

، ندرا كلين واينرايش راهنماي گام به گام: بازاريابي اجتماعي عملي

  6-0867-7619-0: شابك). 1999انتشارات سيج، (
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اين كتاب، يك راهنماي خودآموز سودمند براي بازاريـابي اجتمـاعي   

دف ه. است و از نمونه هاي بهداشت عمومي جامعي استفاده مي كند

  .نويسنده آموزش بازارياب هاي اجتماعي مي باشد

، چاپ دوم، فيليپ كـاتلر،  بهبود كيفيت زندگي: بازاريابي اجتماعي

-7619-0: شـابك ). 2002انتشارات سـيج،  (ند روبرتو، و نانسي لي 

2434-5  

اين اثر، توضيح جامع و گسـترده اي را از بازاريـابي اجتمـاعي ارائـه     

ئل اجتماعي گوناگون و بهداشت عمـومي  داده است كه در مورد مسا

  .به كار رفته است

  وب سايت ها

  رويكرد هفت گانة بازاريابي اجتماعي 
www.media.socialchange.net.au/strategy  

درآمدي به بازاريابي اجتماعي اسـت كـه محـدوديت هـاي آمـوزش      

و برنامه هاي آگاهي و اطلاع رساني را توضـيح مـي دهـد كـه     سنتي 

  .توسط  رابينسون در رسانه تغيير اجتماعي فراهم شده است

  نهاد بازاريابي اجتماعي
marketing.org/index.html-http://www.social  

ر بازاريـابي اجتمـاعي، مسـئول و    آلن آندرسن، متخصص پيشـگام د 

  .سرپرست طراحي اين سايت است

  ارتباطات واينرايش
marketing.com/-http://www.social  
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اين سايت، سايت ندرا كلين واينـرايش، مشـاور بازاريـابي اجتمـاعي     

صـلي مـي توانيـد    در صـفحه ا » كتابخانـه «بـا انتخـاب گزينـة    . است

خـانم  . توضيحات موجزي را در رابطه با بازريـابي اجتمـاعي بيابيـد   

راهنماي گـام بـه   : بازاريابي اجتماعي عمليواينرايش، نويسندة كتاب 

  .كه در بالا بيان شد است گام
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منـــابع اطلاعـــات دربـــارة بازاريـــابي 
  ازيافتباجتماعي 

تمـاعي مبتنـي بـر    مقدمه اي بر بازاريابي اج: پرورش رفتار پايدار

 ، داگ مكنزي موهر و ويليام اسميت اجتماع محلي

Fostering Sustainable Behavior: An Introduction to 

Community-Based Social Marketing, by Doug 

McKenzie-Mohr and William Smith (New Society 

Publishers, 1999), ISBN: 0-86571-406-1 (pbk.) 

بهترين نقطه براي فهـم آغـازين بازاريـابي اجتمـاعي      اين كتاب شايد

ايـن  . براي موضوعات محيط زيست و بازيافت به طور خاص باشـد 

كتاب توضيح مي دهـد كـه چـرا بازاريـابي اجتمـاعي بـراي تكميـل        

. آموزش سنتي و برنامه هاي آگاهي بخش و اطلاع رساني مهم اسـت 

اي اصــلي ايــن كتــاب دربردارنــدة توضــيحات روشــني از مولفــه هــ

بازاريابي اجتمـاعي همـراه بـا مثـال هـايي در رابطـه بـا بازيافـت و         

  .كودسازي است

روش هاي تاييد شده براي تبليغ شهروندي سازگار بـا  : ابزار تغيير

 ، جي كاسيرر و داگ مكنزي موهر محيط زيست

Tools of Change: Proven Methods for Promoting 

Environmental Citizenship, by Jay Kassirer and Doug 

McKenzie-Mohr (Renouf Publishing Co. Ltd., 1998), 

ISBN: I-895643-66-X 
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اين كتاب، يك راهنماي عملي و گام به گام براي بازاريابي اجتمـاعي  

ــه و    ــاي محــيط زيســت اســت و شــامل نمون ــت ه ــه فعالي در زمين

  .موردپژوهش ها در بازيافت مي باشد
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  وب سايت ها
  ار پايدارپرورش رفت

www.cbsm.com/  

اين سايت توسط گروه محيط زيست كانادا، مكنزي مـوهر و شـركا،   

راه اندازي شده است كه با مديريت داگ مكنزي موهر اداره مي شود 

است كه در پرورش رفتار پايدار و ابزار تغيير كه نويسندة كتاب هاي 

  .بالا ذكر شدند

ين سايت توضيح مي دهد كه چگونه يك پروژة بازاريابي اجتمـاعي  ا

طراحي مي شود و دربردارندة مقـالات، مـوردپژوهي هـا و گـزارش     

هايي است كه به بررسي موانع بازيافت و ابزار چيـره شـدن بـر ايـن     

براي دسترسي به پژوهش هاي مربوط به بازيافت، . موانع مي پردازند

. نشان دهندة علاقة شما به بازيافت است يك عبارت را وارد كنيد كه

سپس اين سايت، پژوهش هاي مربوط به بازيافـت را از پايگـاه داده   

همچنـين يـك   . هاي گستردة منابع محيط زيست جسـتجو مـي كنـد   

ميزگرد آنلاين وجود دارد كه پرسش ها را بـي درنـگ و مسـتقيم در    

  .اختيار استاد مكنزي موهر قرار مي دهد

  ابزار تغيير
www.toolsofchange.com/  

اين سايت توسط گروه هاي محيط زيست و بهداشت عمومي كانـادا  

حمايت مي شود و پيوندهاي محكمـي بـا برنامـه هـاي مربوطـه در      

كـه در بـالا   ( ابزار تغييـر اين سايت مشابه با قالب كتاب . امريكا دارد
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ي كاسيرر، يكي از نويسندگان اين كتـاب، سـردبير   ج. است) ذكر شد

  .اين سايت است

اين سايت اجازه مي دهد تا موضوع مختلف مربوط بـه زبالـه هـا را    

كـاربران مـي   . انتخاب كنيد، از جمله بازيافت، كـاهش و كودسـازي  

توانند با پيگيـري يـك روش گـام بـه گـام و وارد كـردن اطلاعـات        

محلي خودشان، يك پروژة بازاريـابي  منحصربفرد دربارة برنامه هاي 

كاربران همچنـين مـي تواننـد اطلاعـات و     . اجتماعي را طراحي كنند

  .داده هاي به روز شده اي را از طريق اميل مدير سايت دريافت كنند

بـرانگيختن افـراد بـه    : اداره آموزش محيط زيسـت ماساچوسـت  

  كاهش زباله
http://www.mass.gov/dep/recycle/motivate.htm  

اين بخش از سايت اداره آموزش محيط زيسـت ماساچوسـت دربـر    

دارندة منابع گوناگوني براي بازاريابي اجتمـاعي، از جملـه مطالعـات    

پژوهشي دربارة جمع آوري زباله ها از خيابان و بازيافـت؛ توصـيف   

ماعي؛ و راهنمايي هايي بـراي ايجـاد بحـث هـاي     ابزار بازاريابي اجت

  .گروهي و پيمايش هاي تلفني است

  ملي بازيافتائتلاف 
recycle.org/-http://www.nrc  

اين وب سايت شامل اطلاعات و راهنمايي بسيار براي تبليغ بازيافت 

پـروژه هـاي   «بـه   Tools and Advocacyبه ويـژه، پيونـد   . است

  .سودمند است» فعاليت هاي بازيافت
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  كتابخانه بازيافت: بازيافتملي ائتلاف 
http://www.recyclelibrary.com/  

اين سايت دربردارندة مجموعه اي از مطالعات و گزارش هـا دربـارة   

مل پژوهش بازاريابي اجتماعي مي بازيافت است كه برخي از آنها شا

انجمـن  به طور خاص، نگاه كنيد به پروژه بازاريـابي اجتمـاعي   . شود

  :در مكنزي موهر

http://www.recyclelibrary.com/pdffiles/SocMark

MM0902.pdf  

 

  شناختي اوهايو منابع داده هاي جمعيت
  دفترسرشماري ايالات متحده

http://www.census.gov/  

  سيتي ديتا دات كام
data.com/city/Ohio.html-http://www.city  

  

كتاب هاي مربـوط بـه برنامـه ريـزي و     
  يمايش هاانجام پ

كتاب هاي زير از اين جهت پيشنهاد شده اند كه راهنماهاي پژوهشي 

سه كتاب نخست از چهار كتـاب  . مقدماتي براي غيرمتخصصان است

به بررسي نحوة انجام پيمايش ها و مصاحبه ها مي پردازنـد و كتـاب   

  .چهارم نحوة انجام بحث هاي گروهي را توضيح مي دهد
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How To Conduct Surveys: A Step-by-Step 
Guide, 2nd Ed., by Arlene Fink and Jacqueline 
Kosecoff (Sage Publications, 1998) ISBN 0-7619-
1409-9 (pbk)  
How To Conduct Your Own Survey, by Priscilla 
Salant and Don A. Dillman (John Wiley & Sons, 
1994) ISBN 0-471-01273-4 (pbk)  
Asking Questions: The Definitive Guide to 
Questionnaire Design, Revised Edition, Norman 
M. Bradburn, Seymour Sudman and Brian Wansink 
(John Wiley & Sons, 2004) ISBN: 0-7879-7088-3 
(pbk)  
Focus Groups: A Practical Guide for Applied 
Research 3rd Ed., b y Richard A. Krueger and 
Mary Anne Casey (Sage Publications, 2000) ISBN 
0-7619-2071-4 (pbk) 




