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بازاريابي اجتماعي در مورد مديريت زباله 

  :جامد

  تجربة جاگنا 

  مقدمه

هــاي گيري اصــول و تكنيــككــار بــههــا  در بســياري از پــروژه
بازاريابي براي تـرويج يـك هـدف، ايـده يـا رفتـار اجتمـاعي        

بازاريـابي  عنـوان   به اين راهبرد كه. اندفتهركار  به مؤثراي گونه به
ــي  ــناخته م ــاعي ش ــا   اجتم ــت ت ــدد اس ــود، درص ــهش ــور  ب ط

هـاي   نقش خود را در دستيابي به اهداف برنامـه اي  هملاحظ قابل
مـديريت   گيـري  اما اجراي آن مسـتلزم تصـميم   ؛خاص ايفا كند

 ،براي تحقـق يـك فعاليـت متمركـز و هدفمنـد اسـت و خـود       
است كه اين رويكـرد  نيازمند اين باور بر  مبتني نوعي حمايت به

  . تفاوتي را ايجاد كند قادر است درواقع
 تصميم گرفت كه EcoGov2، مديريت 2006در مارس سال 

را بـر پايـه    »هاي جامدبازاريابي اجتماعي دربارة مديريت زباله«
بهبـود كيفيـت   : بازاريابي اجتماعيفرايند ذكر شده در كتـاب  
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 در شهرستان جاگنا فليپين راهبرد مديريت زباله   

اين فرايند شـامل  . اجرا كندلي  وه كوتلر، روبرتو ، نوشتزندگي
  :مرحله است 8

  انجام يك تحليل موقعيت :1مرحله 
  انتخاب مخاطبانِ هدف :2مرحله 
  تعيين اهداف :3مرحله 
  تحليل مخاطبانِ هدف :4مرحله 
  ايجاد راهبردهاي بازاريابي :5مرحله 
  ايجاد يك طرح براي ارزيابي و نظارت :6مرحله 
  يگذار تعيين بودجه و منابع سرمايه :7مرحله 
  يك برنامه اجرايي تكميل : 8مرحله 

به آزمون در  7از اين رويكرد در منطقة اي  هروايت تغييريافت
اولين مرحله از اين فعاليـت، گـردآوري اطلاعـات    . خواهد آمد

بعد از اينكه اين مراحل كامل . است 4تا  1مربوطه براي مراحل 
برگزار خواهـد   سي.اي.آي پروژه و تيم شد، ملاقاتي با مديريت

مراحـل   انجـام شده و  شد تا به بررسي اطلاعات اوليه گردآوري
  .بپردازند آن بعدي

 2005براساس نتايج شاخص حكمراني پروژه كـه در سـال   
در منطقه مشخص شدند كه  به انجام رسيد، پنج نقطه و جايگاه

برخـوردار   از بيشترين آمادگي براي انجام بازاريـابي اجتمـاعي  
آلبـور، جاگنـا و ماريبوجيـك در بوهـول،     هاي  شهرستان: بودند

در . جـوز در نـاگروس اورينتـال    شهرسـتان سـن   شهر باياوان و
 اين پـنج نقطـه از سـوي متخصصـان    ، 2006سال   مي آوريل و

منطقه مورد بازديد قرار گرفتند و يك بحث گروهي  سي.اي.آي
ت مـديرة  و هيئ ـ سـي .اي.آي ه فنـي، گـروه  گروكـار با اعضـاي  
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در هـر منطقـه بـراي گـردآوري اطلاعـات       مديريت زباله جامد
  .دشانجام  4تا  1مربوط به مراحل 
 ملاقات با مـديريت پـروژه و تـيم   در ماه ژوئن طبق برنامه، 

گروهـي در پـنج نقطـة    هـاي   ارزيابي نتـايج بحـث   ،سي.اي.آي
فراينـد  كـردن   براي كامل ،اينبر  علاوه .شده برگزار شد مشخص

در شهرسـتان   8تـا   1مراحـل   كهازاريابي اجتماعي توافق شد ب
  .جاگنا به انجام برسند
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 در شهرستان جاگنا فليپين راهبرد مديريت زباله   

  جاگنا: نقطة آغازين و مقدماتي

  توصيف خلاصه

كيلومتري شرق شـهر تـاگبيلاران،    60شهرستان جاگنا تقريباً در 
با توجه اين شهرستان . واقع است فيليپيندر مركز ايالت بوهول 

گونـة   چهـارم قـرار دارد كـه اگـر بـه     به منابع گونـاگون در رده  
تواند منجربه توسعه بيشتر اين حـوزه   مي مناسب مديريت شود،

  .شود
توان به جاگنـا دسترسـي    مي از مسيرهاي ساحلي و خشكي

كه در بوهـول قـرار دارنـد،    هايي  از ميان تمام شهرستان. داشت
 جاگنا تنها شهرستاني اسـت كـه داراي يـك اسـكله اسـت كـه      

وجـود ايـن قابليـت     .سـت ا ازة ايالت به ميندانوآدرو درجايگاه
منجربه توسعه اين شهر كوچك در يك مركز تجـاري نوپـا در   

  .بوهول شرقي شده است

  

   مديريت زباله جامددر مورد ها  نگرانيموضوعات و 

در نتيجة رشد جمعيت و افزايش متناسب بـا آن در تجـارت و   
نشـده   مـديريت جامـد  هـاي   زبالـه  مسـئلة صنايع خُرد، جاگنا با 

هـا،   خطـر بيمـاري  مواجه شد كه منجربه مسـائلي در رابطـه بـا    
 منجـر  بسـته  نتيجة فاضـلابِ عنوان  به سيل و آلودگي منابع آب

بـا  . گذاشـت  تـأثير اين وضعيت بر نگرش اجتماع محلـي  . شد
عنـوان   به كه( 9003و در تطابق با قانون ها  توجه به اين نگراني
، )شود مي نيز شناخته 2000د سال جامهاي  قانون مديريت زباله

در اش  جاگنــا تــلاش خــود را بــراي بهبــود برنامــه شــهرداري
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  .جامد تقويت كردهاي  مديريت زباله
 جامـد هـاي   هدف بلندمدت اين برنامه، كاهش خطـر زبالـه  

مـدت   كوتاه هدف و زيست محيط نشده براي سلامتي و مديريت
محـيط پيرامـون   دن ش زباله و بهبود زيبايي يا تميزتر كاهشآن، 
مديريت زباله، براي دستيابي به اين اهداف حياتي اسـت ـ   . بود

 را تفكيـك كـرده و  هـا   توليدكنندگان زباله انواع مختلـف زبالـه  
  .كنند مي آنها را منهدمدرستي  به

 مستلزم تقويـت تنها  نه براي دستيابي به اين اهدافها  تلاش
هاي مختلف، از ن زبالهاجرا بلكه نيازمند برانگيختن توليدكنندگا

رفتارهاي مطلوب را در تفكيـك،  طريق فعاليت است تا بتوانند 
مسـكوني و  هـاي   و انهـدام مناسـب زبالـه    كودسـازي بازيافت، 

اش  بــراي موفقيــت در برنامــه شــهرداري. خـاص انجــام دهنــد 
تشخيص داد كه نوعي اطلاعات، آمـوزش و فعاليـت ارتبـاطي    

اعمـال مطلـوب   نجربـه انجـام   م بايد به مرحله اجرا درآيـد كـه  
  .شوند

  

   ي جامدهازباله مديريتهاي فعاليت

گـروه كـار   يـا  مديريت زباله جامد با ايجاد كارگروه فني جاگنا 
مـديريت   مسئلةرا براي بررسي هايي  تلاش، 2002در سال  فني
 در همـان سـال، جاگنـا يـك    . جامد خود آغـاز كـرد  هاي  زباله

امضـا كـرد تـا از     EcoGovا را ب MOA قرارداد همكاري مشترك
تشـكل هيئـت مـديريت    . همكاري فني اين پروژه استفاده كنـد 

  :موارد ذيل بودنددنبال  به جامدهاي  زباله
 2004در فصـل دوم  جامد هاي  مديريت زبالهسالة  برنامة ده
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 ــ  ــدها ب ــد و بع ــل ش ــهري و    هكام ــعة ش ــن توس ــطة انجم واس
لعمل جـامع  دسـتورا پـس از آن،   .پذيرفت ايانپسانگگونياينگ 

 مركـز قابليـت بهبـود مـواد    تصـويب و  مديريت زباله جامـد  
  .شدتأسيس 

بـه انتخـاب جايگـاه و بازديـد از      2005در سـال  ها  فعاليت
مركـز قابليـت   تأسـيس   پيشنهادشـده و  گورستان زباله شهريِ

  .معطوف شدي كودساز
. آغاز شـد  2006در سال  مديريت زباله جامدبرنامة اجراي 
 طقـة منآشنايي بـا دسـتوركار در هفـت    ارس، در حدود پايان م

  .به انجام رسيدمورد هدف، توسط آموزش نيروها شهري 
 آوريكـه شـامل سيسـتم جمـع    مبـدأ   تفكيـك در » تمرينِ«

ي دسترس ـ قابـل  ظـروف از بـا اسـتفاده    آوريـل مـاه  شـد در   مي
، رسـمي بودنـد  هـاي   كيسـه ظروف و در انتظار افراد كه  درحالي
 15رسـمي در  طـور   بـه زبالـه جامـد    مـديريت برنامه  آغاز شد

  .درآمداجرا  به 2006آگوست سال 

  

  چرا جاگنا

 ـ  عنوان  به جاگنا كـه بـراي   اي  همكان ابتدايي انتخـاب شـد، ناحي
 جاگنـا . يك فعاليت بازاريابي اجتماعي بسيار آماده بـود  ياجرا

ــه  ــك برنام ــهي ــديريت زبال ــاي  م ــد ه ــة دهو جام ــالة بودج  س
ة و ادارمـديريت زبالـه جامـد     ، يك هيئـت مـديره  شده تصويب
جامد در اين شهرستان از هاي  برنامة مديريت زباله. رددا كارآمد

يس بخش اجرايي ئرويژه  به ،شهرداريحمايت استوار و محكم 
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كـارگروه  يك  ؛ همچنينمحلي، مايور اگزم ليورن برخوردار بود
اعضاي آن هنوز همـان اعضـاي اوليـه از     .بسيار فعال دارد فني

گروه فني همانند يك مشاور كاررئيس  .شكيل آن هستندزمان ت
و مـديريت زبالـه جامـد    بسيار فعـال اسـت كـه از دسـتوركار     
كاگـاواد سـنن    و كنـد  مي دستوركار كلوب اكوساورس حمايت

 هـاي  و اجـراي فعاليـت  ريـزي   ، در برنامـه شهردارليورن، برادر 
  .پيشگام است سي.اي.آي

كـه در  زبالـه جامـد    مديريتدستوركار جزئيات بسياري از 
انجـام بررسـي   آغاز فرايند بازاريابي اجتماعي نهايي شد شـامل  

  .هدف بود طقهمندر هفت ها  گيري و شباهت اوليه دربارة جهت

  

  بارة آزمايش طرح در جاگناگيري درتصميم

-مكان اوليه تصميمعنوان  به ،از اينكه دربارة انتخاب جاگنا پس

جولاي با كارگروه ماه در گروهي ديگري هاي  گيري شد، بحث
. كامـل شـود   8تـا   5منظور كه مراحل  بدين صورت گرفتفني 

گــزارش : دشــتأييــد  FGDاز اولــين  آمــده دســت بــه اطلاعــات
، تحليل مخاطبِ هدف SWOTموضوع، هدف و كانون فعاليت، 

و موانـع در   مزايـا برحسب باورها، شناخت و رفتـار، و هزينـه   
  .پذيرش رفتارهاي مطلوب

بعدي مورد بحـث  هاي  ود تا اطلاعات اوليه براي گاملازم ب
و رويكردهاي تبليغـاتي،   ايجاد راهبردهاي بازاريابي. قرار گيرند

 .بودنـد  موردنيـاز  ،ارتبـاطي و نيـز منـابع   هـاي   و كانـال هـا   پيام
آوريـم زيـرا ايـن امـر     دست  به ديگري راجزئيات توانستيم  نمي
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ــود  ــان بســيار طــولاني ب ــد صــرف زم ــ .نيازمن ــر  لاوهع ــن،ب  اي
در يـك يـا دو    موردنيـاز  جديـد توانستيم دربارة اطلاعات  نمي

اعضـاي كـارگروه فنـي،    كـه   آنجايي از. گيري كنيمفصل تصميم
 خلاقي بايد پديـد هاي  افراد متخصصي هستند، اذهان و انديشه

اريـابي  در باز و اجـراي رويكردهـا   پـردازي  آمد تا در مفهوم مي
  .درفتارهاي مطلوب مشاركت كن

  

  تهية طرح بازاريابي اجتماعي 

) KAP(اطلاعات مربوط به شناخت، رويكرد و عمل يـا رفتـار   
هاي جامد و موضوعات خاص مديريت زبالهها  در مورد نگراني

را فراهم كرده  موردنيازاصلي هاي  در ميان مخاطبانِ هدف، داده
ـ ارزيـابي    شـود توانـد انجـام    مـي  است كه ارزيابي برپايه آنهـا 

ت، رويكرد و عمل يا رفتار بعد از دورة معيني از فعاليـت  شناخ
نبودنـد و  پـذير   امـا ايـن اطلاعـات دسـترس    . گيـرد  مي صورت

هايي  پيمايش رسمي يا روشي مشابه براي دستيابي به چنين داده
  . نظر گرفته نشده بود بخشي از اين فرايند درعنوان  به

خواسـته  و كارگروه فنـي  ها  FGDبه عنوان يك جانشين، از 
شد تا شناخت، رويكرد و عمل يا رفتار مخاطبانِ هـدف و نيـز   

، جامدهاي  مديريت زبالهمشاهدات مربوط به موضوعات اصلي 
و هــا  زبالــهآوري  جمــع هــاي يعنــي تفكيــك، پرداخــت هزينــه

همچنـين ايـن تصـور كلـي در ميـان      . كننـد تأييد را  كودسازي
ه محتـاج  ك ـ ،پيمايشـي چنـين  مديريت پروژه وجود داشت كـه  

صرف زمان و منابع است، تنها چيزي را آشكار خواهد كرد كـه  
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يك چيز كـه آن هـم   جز  به و معلوم استشده  شناختهوضوح  به
 تـا . اسـت از سوي اهـالي جاگن آوري  جمع و كودسازيفعاليت 
نسـبتاً جديـد هسـتند و نيازمنـد      ،رفتارهاي مطلـوب كه  آنجايي
 ين رفتارها اصلاً انجـام باشند، فرض بر اين است كه ا مي قانون
  .يابند مي حداقلي تحققصورت  به شوند يا نمي

با اين مقدمات بود كه طرح بازاريابي اجتماعي تدوين شد، 
 يك طرح پيشـنهادي در . يعني بعد از بحث دوم با كارگروه فني

جولاي آماده شـد كـه دربردارنـدة اظهارنظرهـاي مـديريت       ماه
  .پروژه و افرادي از شهرداري بود

  

 تبادل نظر با كارگروه فني

، شود ميبازاريابي اجتماعي توسط شهرداري انجام كه  آنجايي از
. حياتي و مهـم اسـت  ريزي،  در مرحلة برنامه شهرداريدخالت 

در هر مرحله از اين فرايند، با اعضـاي كليـدي كـارگروه فنـي،     
، جامدهاي  مديريت زبالهمدير و معاون اول پروژة  رئيس،يعني 

و اطلاعات و اظهارنظرهاي آنها در طـرح گنجانـده    ،ظرتبادل ن
  .شد

هـدف، غايـات و    منـاطق تحليـل موقعيـت، توصـيف    جزئيات 
راهبردهاي تبليغاتي، جـدول زمانبنـدي اجـراي    ها،  اهداف، پيام

در نتيجـة ايـن    .ي مورد بحث قرار گرفتنـد گذار طرح و سرمايه
و تبـادل نظرهـا، يـك بـازنگري اساسـي در بخـش       ها  مشورت

جاي تمركزِ صرف  به. شده صورت گرفت اهداف برنامة تدوين
هدف رفتـاري تعيـين شـده     ،بر رفتار تفكيك زباله، كه در ابتدا
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، به رفتارهـاي  كودسازيزباله و آوري  جمع بود، پرداخت هزينة
بنـابراين، اهـداف رويكـرد و     ؛وب اين فعاليت افزوده شـد لمط

  .شناخت مطلوب گنجانده شدند

  

 گروه مركزي براي بازاريابي اجتماعيتشكيل يك 

 منظـور كـه   بـدين  تشـكيل شـود   گروه كوچكضروري بود كه 
براي بازاريابي اجتماعي و نيـز  » از محققاناي  همجموع«عنوان  به

كـارگروه فنـي،   . ديم و رويكردها فعاليت كنمفاهها،  اجراي ايده
  .كنندة اطلاعات اين گروه مركزي استييدأمجموعة ت

موضوعات جديـد و خلاقانـة ايـن مجموعـه،     براي بررسي 
محلـي، امـري لازم و    هنرمنـدان ويـژه   به افراد خلاقكردن  وارد

سـه   .گي نداشـت جاگنـا از ايـن جهـت آمـاد    اما  ؛ضروري بود
 ـ   . معرفي شـدند  هنرمند را در اي  ههمگـي آنهـا خـدمات خلاقان
عنوان  به مختلف شهرداري ارائه كرده بودند، اما آنهاهاي  فعاليت

. فعاليت نكرده يا در فعاليتي مشـترك سـهيم نبودنـد    گروهيك 
خـاطر ترديدشـان نسـبت بـه نحـوة       كـه در ابتـدا بـه    هنرمندان

رغبـت بودنـد، بعـداً بـه اهميـت       بـي  همكاري مشـترك خـود،  
  .شان در اين فعاليت پي بردند نقش

مــديريت ســه كارمنــد فنــي كــه درگيــر  ازگــروه مركــزي 
و كارمنـد   هنرمنـد سـه   د؛، تشـكيل ش ـ بودنـد جامـد  هاي  زباله
بـود   يبـار  نخستينهمچنين . رتبة اطلاعات عمومي شهري عالي
وارد ايـن  رتبـة اطلاعـات عمـومي شـهري      كارمند عالييك كه 

مـديريت  منظور كه بخشـي از ايـن فعاليـت     بدين .شد ميگروه 
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فعاليت ايـن  بر كارگروه فني، رئيس  .را شكل بخشدزباله جامد 
 EcoGov’s UEM Assisting Professionalو  داشت گروه نظارت

and IEC Specialist  كرد مي فني همكاريلحاظ  بهنيز . 

 

  گروه مركزي بازاريابي اجتماعي

مـدير بخـش بـازار عمـومي، عضـو      ، مهندس پيتر جامرو .1
 جامدهاي  مديريت زبالهكارگروه فني، متصدي پيشين برنامة 

هـاي   مـديريت زبالـه  جري پاگلون، همكـار و مجـري در    .2
 جامد

 بي.ملبا اكرا، كارمند ادارة اس .3

نورمن ليورن، متخصص، تحصيلكردة هنرهـاي تجسـمي    .4
 .شهردار فرزنديو پي، 

گرافيست جاگنا، سابقه فعاليت بـا  /هنرمنداستفان هاتايان،  .5
 وي وي انتشارات لي

ــا،   .6 ــو تادن ــهريك ــور  ب ــمي،ط ــأمور رس ــش م ــاني،  آت نش
 گرافيست/هنرمند

 .اطلاعات عمومي شهري رتبة كاتالينو برو، مقام عالي .7

سـه هنرمنـد، اعضـاي    جـز   به تمامي اعضاي گروه مركزي،
ترتيبي داده شد تـا از هنرمنـدان بـه خـاطر     . كارگروه فني بودند

  .خدماتي كه ارائه كرده بودند قدرداني شود
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  خلاصة طرح بازاريابي اجتماعي

  هدف مناطق

ــيف ــت   :توص ــدف در هف ــانِ ه ــةمنمخاطب ــي  طق ــهري، يعن ش
و، كـان اوپـائو، پاگينـا، لـوس، پوبلاسـيون، پاگـدان و       كانجولائ

 31نماينـدة   مناطقكل جمعيت اين  ،تجرو، در نظر گرفته شدند
  .كل جمعيت اين شهرستان است از درصد

خـانوار   500داراي بـيش از   ،بزرگترين منطقـه يعني كانجولائو 
. دهد مي درصد جمعيت جاگنا را تشكيل 8است و جمعيت آن 

كه افراد بـدون اجـازه آنجـا را    اي  هانان و منطقاجتماعات مسلم
ايـن  . هسـتند هـا   ر پاگينـا، منبـع اصـلي زبالـه    داند  هتصرف كرد
  .ردديگر وجود ندا مناطقوضعيت در 

 منطقـه لـوس و در  منطقـه  بازار مركزي و عمومي و بندرگاه در 
تجـرو نيـز    منطقـه  .وجـود دارد پوبلاسيون نيز يك بيمارسـتان  

  .است ود موادقابليت بهبميزبان 
 ةمنطق ـدربردارندة اطلاعاتي دربارة جمعيت و خانوار  1جدول 

اي از ها و توصيف خلاصهاي زبالههدف، اندازه آنها، منابع نقطه
 .معناي رفتاري است
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  هدف منطقهتوصيف : 1جدول 
جمعيت و 

  1اندازة خانوار
  2ملاحظات ديگر  اندازه  محتوا و معناي رفتار

  كانجولائو
= جمعيــــت 

2786  
ــانوار  = خــــ

532  

ــل  مراح
آمــادگي 

  و عمل

درصدد سازگاري  •
مـديريت  با سيستم 
 .هستندزباله جامد 

 

  
  
  
 

بــراي منــد  هعلاقــ •
هـا   يسهاستفاده از ك
هـــــاي  و پاكـــــت

-و رنـگ دار  برچسب

اما هنوز (شده  بندي
 ).موجود نيست

به ها  تفكيك زباله •
 مبـدأ چهار نـوع در  

 در حال انجام اسـت 
از ظـروف  با استفاده 

 .جودمو

  
  
  
  
  
  
  
 

اجــراي رســمي و •

8%  

ناحيـة  ، منطقـه بزرگترين 

، يك بيمارسـتان،  مسكوني
پـــــيش  1نيروگـــــاه،  1

ــتاني، ــدايي،  1 دبســ ابتــ
متصـــــدي اتوبـــــوس، و 

ــخت ــه  س ــزار، خان ــاي  اف ه
ــاني،  ــك  1آپارتمـ كلينيـ

  اي بازار زنجيره 1پوست، 
  كان اوپائو

= جمعيــــت 
2037  

ــانوار  = خــــ
385 

ــل  مراح
آمــادگي 

  و عمل
6 %  

محـل   3انبار،  3مسكوني، 

 1، نارگيل، بـرنج انبار براي 
  انباري 3، اي خانة كرايه

  پاگينا
= جمعيــــت 

1510  
ــانوار  = خــــ

271  

ــل  مراح
آمــادگي 

  و عمل
4%  

ن اجـازه  اي كه بـدو  منطقه

توسط افراد تصـرف شـده   

ــت ــا، اس ــان مس فران، مك

، اجتمــــاع مســــلمانان

ــزرگ،   ــي ب  1خواربارفروش
 1بانك،  1ايستگاه بنزين، 

ــت   ــدان، قابلي ــك دن كليني
  آوري جمعو  كودسازي

  لوس
= جمعيــــت 

1017  
ــانوار  = خــــ

199  

ــل  مراح
آمــادگي 

  و عمل
3%  

بازار مركـزي و عمـومي و   

ــدر ــاري، بن ــز تج  1. مراك
پمپ بنـزين،   1 دبيرستان،

ــار بــزرگ،   3 خانــة  1انب
فروشـي،   اي، مشروب كرايه

  پزشكيكلينيك دندان1
ــل پوبلاسيون ، مراكـزبيمارستانكليسـا،   %3مراح

                                                           

كـل  . اسـت  2006هاي مذكور، جمعيـت سرشـماري شـده در سـال      داده  .1

 .است 35237جمعيت جاگنا 

 .هستندمنطقه ها در  زبالهاصلي توليد تر، مراكز  اقلام پررنگ. 2
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= جمعيــــت 
1119  

ــانوار  = خــــ
223  

آمــادگي 
  و عمل

مــــاه كامــــل در 
 .آگوست

  
  
 

داراي  منطقـه هر  •
يــــــك عامــــــل 

ــده  جمــع ــه كنن زبال
است كه شش عامل 

ــده  جمــع ــه كنن زبال
 شـــهري را تقويـــت

  .كند مي

ــاختمان  ــد و س ــاي  خري ه
ــهري،  ــالج،  1شـــ  1كـــ

دبيرســتان، مركــز كفــن و 
ــارتي   ــة زيـ ــن، منطقـ دفـ

  ).زيارتگاه(
  پانگدان

= جمعيــــت 
1201  

ــانوار  = خــــ
243 

ــل  مراح
آمــادگي 

  و عمل
3%  

ــگاه ــاي  فروش ــل، ه اتومبي
سـازي،   پانسيون، سـراميك 

فروشـي، مركـز    وپرت خرت
  مسكونيودفن،  كفن

  تجرو
= جمعيــــت 

1404  
ــانوار  = خــــ

280 

ــل  مراح
آمــادگي 

  و عمل
4%  

قبرستان، نيروگـاه بـرق،    2
دبســتاني، كليســا،  پــيش 2

، MRFكشتارگاه، ، پانسيون

  داري، طيورداري خوك

  كل

= جمعيــــت 
12064  

ــانوار  = خــــ
2133 

  

31 

درصد 

جمعيت 

  جاگنا

  

  

  تحليل مخاطب

  رفتار

با استفاده  ، مردم جاگناسي.اي.آي پيش از انجام هرگونه فعاليت
هـا   زبالـه . ريختند مي خود را بيرونهاي  از يك نوع ظرف، زباله

ر و زمـان، كـا   زيـرا بـراي ايـن كـار صـرف     شـد،   نمـي  تفكيك
  .لازم بود شناختبرخورداري از 

 مناسب آنهـا نيـز انجـام   آوري  جمع ها، همانند تفكيك زباله
گـودالي  پـذير   ها و مـواد تجزيـه  ماندهپسصرفاً براي و  دش نمي

  .حفر كرده بودند
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بنابه توصيفي طور  بهه زبان بازاريابي اجتماعي، تمام مناطق ب
رحلـة تغييـر ناميـده    منـاطق در م  تواننـد  مي  محتواي رفتارشان،

در جـدول فـوق همگـي آنهـا در مرحلـة      طوركـه   همـان شوند 
  .قراردارند آمادگي و عمل

به اين امر اذعـان دارنـد   تنها  نه مخاطباندر مرحلة آمادگي، 
و نگراني وجود دارد، بلكـه آنهـا آمـادگي انجـام      مسئلهيك كه 

افـزون بـر ايـن، آنهـا     . را دارنـد  آنعمل در يك ماه يـا نظـاير   
را هـايي   مچنين در مورد تغييرات بعدي در رفتارشـان تعـديل  ه

  .رسانند مي به انجام
 در حال اجراي تفكيك زباله دراكنون  هم افرادكه  آنجايي از
شـند، صـرف نظـر از    با مـي  »يك تمـرين «و در حال انجام مبدأ 

 مرحلة عملشده، آنها در واقع در مرحلة ابتدايي  ظروف توصيه
 رفتار خـود هسـتند  دادن  علني در حال تغييرطور  بهآنها  .هستند

مجـزا، بازيافـت،    از طريق چهار ظرفها  يعني با تفكيك زباله(
 .و جدول زمـاني آن آوري  جمع استفادة مجدد، مشاهدة سيستم

اي كـه در ابتـدا آنهـا را از    و نيز با تعديل شروط و قيود روانـي 
، آنهـا در  خلاصـه طور  به ).داشت مي انجام چنين رفتارهايي باز

  .اند هحال انجام اعمالي هستند كه براي آن آماده شد

  شناخت

پيش از فعاليت براي انتشـار اطلاعـات، مـردم جاگنـا شـناختي      
 ،ها گردهماييشدن  كاملاما بعد از . نداشتندها  دربارة انواع زباله

 طبقرا ها  دانند كه چگونه زباله مي مشاهده شد كه اكثريت مردم
  .كنندبندي  برخي از اقلام، طبقه جز به ،نوع چهار

آگاهنـد امـا در    كودسـازي بسياري از افراد، از مزاياي كلي 
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 شوند كه مبتني بر فضاي مي گيري مناسب آن دچار مشكلكار به
بايد با نـوع   كودسازيهاي  روش. ستدر خانوارها دسترس قابل

آميـز   موفقيـت اجـراي  عـدم  . متناسب باشد دسترس قابل فضاي
ها، ترويج اين عمل را حتي در سطح خانواده سازيكود هاي مدل

  .سازدبرانگيزتر نيز مي چالش
هـا،   افراد با انجام بازيافت و اسـتفاده مجـدد از مـواد زبالـه    

منافعي كه از ايـن   .اند هشدمدتهاست كه از مزاياي اين كار آگاه 
آيد دليـل اوليـه بـراي حمايـت پيوسـته از آن       ميدست  به عمل
  .است

پـاك،   يمحيط ـداشتن است كه شده  شناختهاقعيتي اين امر و
 نشـده  مـديريت هـاي   زباله .هاست نتيجة انهدام درست زبالهدر  
 ـ  نمي اما. تواند باعث آلودگي مناطق شود مي ي و توان رابطـة علّ

جامـد را  هـاي   ميان سلامتي و مـديريت زبالـه   ،مستقيم معلوليِ
  .واضح براي مخاطبانِ هدف اثبات كردطور  به

ــا ــه    اعض ــتند ك ــاه هس ــر آگ ــن ام ــي از اي ــاع محل ي اجتم
اما ممكن  ،براي عدم اجراي دستورها وجود داردهايي  مجازات

هاي اعمال آن بدانگونه كـه بـه دقـت بيـان شـده      است مكانيزم
   .بخشددستور، تغييررفتار را سرعت مي ؛است نباشد

  

 غايات و اهداف

تارهاي خاص و بر رف تأثيرمنظور از فعاليت بازاريابي اجتماعي، 
بـراي هـر يـك از     .هاسـت دستيابي به شناختي معين دربـارة آن 

باورداشتن اجراي اين موارد،  به همان ميزانِتوليدكنندگان زباله 
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طـور   بـه رفتار مطلـوب  از اين طريق تا  اين امر نيز مهم استبه 
  .معناداري براي آنها نشان داده شود

نـد امـا   ا لازم اگرچه اين باورها بـراي رخـداد ايـن رفتارهـا    
از هـايي   نهونم. نيستندنظر  مورد شرطهاي ، اين باورها پيشگاهي

يافـت كـه رفتـاري كـه     هـايي   توان در فعاليـت  مي اين موارد را
و  ننظير استفاده از كمربندي ايمني، سيگارنكشـيد  ،شدهترويج 

لازم نيسـت كـه مخاطـب     .، ضروري بـوده اسـت  تفكيك زباله
اســتفاده از كمربنــد ايمنــي، كــه بــر ايــن بــاور باشــد  ضــرورتاً

را منجـر  مزايـايي  دسـتيابي بـه    ،سيگارنكشيدن و تفكيك زبالـه 
آن بر هزينة اجراي اين رفتارها  ارزشخواهد شد كه اهميت و 

اين امر دليل اين است كه درصد و ميزان اهدافي  .تر است افزون
 بر مبتني بسيار كمتر از مقدار و درصد اهداف ،ندباوربر  مبتني كه

  .شناختي هستند  اهداف
رفتارهاي مهم هر يك از توليدكنندگان زباله در اين فعاليت 

  :به شيوة زير مورد تشويق و ترويج قرار گرفته است
از ظـروف  با استفاده  هار نوع يا طبقهبه چها  تفكيك زباله •

 ؛شدة شهرداري شده و سفارش بندي رنگ

كـه  ي هـاي  پيروي از سيستم و جدول مربوط به نوع زبالـه  •
 ؛شوندآوري  جمع بايد

 ؛شده و استفاده مجدد از آنها انتخابهاي  بازيافت زباله •

براســاس هــا  زبالــهآوري  جمــع پرداخــت هزينــه ماهانــة •
در دسـتوركار  طوركه  همان -آنها توليدكنندگان بندي  طبقه

 نشان داده شده است و

-زبالهعنوان  به هايي كهمناسب براي زباله كودسازيانجام  •
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 .اند هبندي شدپذير طبقهتجزيههاي 

هـا   براي هـر يـك از توليدكننـدگان زبالـه     4تا  1رفتارهاي 
هـاي   با ريسمانهايي  پاكت(شده  بندي ظروف رنگ. استالزامي 
اخيرا اين رقم بـه  . خريداري شوندپوند  10بايد به ازاي ) رنگي

تـوان   مـي  .افزايش يافته استپوند  15به ها  خاطر افزايش هزينه
توانـد   هـا مـي   زبالـه آوري  جمـع  يق كرد كه پرداخت هزينةتصد

اما، شهرداري بر اين عقيـده اسـت   . نفسه فعاليتي مجزا باشد في
برنامـه مـديريت بازاريـابي     مـؤثر كه اين رفتـار بـراي اجـراي    

  .اجتماعي حياتي و ضروري است
بـراي خانوارهـايي كـه در دسـتوركار      كودسازيكه  درحالي

رو  است، خانوارها اين گزينه را پـيش ضروري اند  همشخص شد
بــراي هــر پاكــت، مــواد  ونــدپ 5دارنــد تــا بــه ازاي پرداخــت 

 كودسـازي . آوري، بيـرون بريزنـد  را هنگـام جمـع  پـذير   تجزيه
بنابراين، اين امر در ميان  ،مناسب كاملاً مورد تشويق قرار گرفته

  .رفتارهاي كليدي تشويق شده است
مشخص كرد كـه اجـراي    ،يك هدفعنوان  به كارگروه فني

 رو، ازايـن . درصـد ارتقـا يافتـه اسـت     80به ميـزان   چهار رفتار
  .اجراي كامل اين دستور ممكن خواهد بود

درصـد خانوارهـا در هفـت     10، كودسـازي اما براي عمـل  
 رغـم  بـه . بودنـد نظـر   مـورد  شهري براي انجام اين رفتار منطقه
جـراي آن بـه   بيني ضروري انجام اين عمل در دستوركار، اپيش

ديگـري كـه    ةگزين. ميزان اجراي تفكيك زباله مورد انتظار نبود
مـواد  آوري  جمـع  وجـود دارد، يعنـي   كودسـازي در مقايسه بـا  

در ازاي پرداخت پـول، انجـام چنـين عملـي را بـه      پذير  تجزيه



    19جاگنا       تجربه : بازاريابي اجتماعي در مديريت زباله جامد  

 

، كودسـازي ايـن، هـم تفكيـك و هـم     بر  علاوه .اندازد مي خيرأت
در منـاطق  سـاكنان   بـراي ه ويـژ  بـه  ند كـه ا»جديدي«ي رفتارها
شـدة اوليـه بيشـتر از     ارزيـابي هاي  هزينه. ندهست »الزامي«شهري

  .مزاياي آن است
، اهداف رفتار، شناخت و باور همراه با اهداف 2در جدول 

  .اند همفصل بيان شدطور  بهمتناظر با آنها و موقعيت جاري 
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  اهداف و موقعيت جاري: 2جدول 

  جاريموقعيت درصد اهداف اهداف

  ياهداف رفتار

ــك از   ــر يــ ــراي هــ بــ
  :توليدكنندگان زباله

ــه هــا  تفكيــك زبالــه .1 ب
بــا  هــار نــوع يــا طبقــهچ

از ظــــروف  اســــتفاده  
 شده بندي رنگ

ــتم و   .2 ــروي از سيس پي
جــدول مربــوط بــه نــوع 

 كــه بايــد هــايي  زبالــه
 .شوندآوري  جمع

ــه  .3 ــت زبال ــاي  بازياف ه
شــده و اســتفاده  انتخــاب

 مجدد از آنها

 اهانةپرداخت هزينه م .4
ــع ــهآوري  جمـ ــا  زبالـ هـ

بنــدي  براســاس طبقــه 
هــا،  توليدكننــدگان زبالــه

ــان ــه  همـــ در طوركـــ
ــان داده  ــتوركار نشـ دسـ

 .شده است

  
بــراي هـــر خــانوار يـــا   

 :مجموعه از خانوار

ــام  .5 ــازيانجــ  كودســ
هـايي  مناسب براي زبالـه 

هـاي  زبالـه عنـوان   بـه  كه
بنـدي   پـذير طبقـه  تجزيه

 .اند هشد

  
بـراي  ( اهداف شناختي

  )ت از هدف رفتاريحماي
1 .  

 زبالـه   كتفكيتعيين  1.1
نخسـتين قـدم   عنـوان   به

ــديريت مناســب ــراي م ب

  
  
  

80 %  
  
  
  

80%  
  
  
  

80%  
  
  

80%  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

10%  
  
  
  
  
  

95%  
  
  
  
  
 

  
  
 

 »مرحله آزمون« •

ــاكنان  • ــه س ــدمنطق ــورد ه  فم
ــاركت در    ــال مشـ ــون در حـ اكنـ

و بازيافـــت آوري  جمـــع تفكيـــك،
 .هستند

در ظروف  شده تفكيكهاي  زباله •
تا زمـاني  اند  هموجود جاي داده شد

شـهرداري  هـاي   كه ظروف و پاكت
 . برسد

  
  
  
  
  
  
  
  
رسـيده اسـت   اجـرا   به كودسازي •

 .هرچند كه گسترده نيست

  
  
  
  
  
  
  
  
برطبـق   نظـر  مورد با اتمام برنامه •

ــت ــري جهــ ــتوركار و  گيــ دســ
رفـت   مي آن، انتظارهاي  بيني پيش

ــراد ــه افـ ــ ،كـ ــات اوليـ اي  هاطلاعـ
داشــته باشــند ـ مــثلاً   مختصــري 

دربارة تفكيـك، انـواع آن، و اينكـه
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  .ها زباله
ــل   1.2 ــر دلاي ــراي ذك ب

ياز به تفكيك اينكه چرا ن
  وجود دارد 

ــث   1.2.1 ــك باعـ تفكيـ
ــوارد  ــاهش مـ ــواد كـ مـ

 يپـذير  تجزيهبازيافتي  و 
شود كه به محل دفع  مي

  .شوند مي زباله برده
كيك زباله، از طريق تف* 

ــافتني و   ــواد بازيـــ مـــ
ــه ــذير  تجزي ــردازش و پ پ

  .شوند مي دوباره استفاده
مشــخص كــردن   1.2.2

بنــدي  چهــار نــوع طبقــه
  . نمونهذكر و ها  زباله

مشــخص كــردن   1.2.3
بـه  ها  نحوه انداختن زباله

  .ها و ظرفها  سطل
بايـد  پـذير   مواد تجزيه* 

  .شوند كودسازي
ــس*  ــده پــ ــا مانــ  هــ

ــع ــده  آوري جمـ ر و دشـ
مركز دفـع زبالـه توسـط    
ــهرداري  ــان شــ كاركنــ

  .شوند مي منهدم
ــافتني  *  ــواد بازي ــه م ك

 دوباره مورد استفاده قرار
ــي ــه مـ ــد، فروختـ  گيرنـ

ــي ــا  مـــ ــوند يـــ  شـــ
و توسـط  شده  آوري جمع

ــه   ــان شــهرداري ب كاركن
مركز قابليت بهبود مـواد  

  .شوند مي برده
نحوه مشخص كردن  1.3

ــروف و   ــه ظ دسترســي ب
  .بازيافتهاي  سطل

2. 

  
  
  

95%  
  
  
  
  
  
  

95%  
  
  
  

95%  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

95%  
  
  
  
  
  

95%  
 

هـــاي  چـــه اتفـــاقي بـــراي زبالـــه
 .افتد مي شده تفكيك

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
• دلايـلِ  بهتـرِ  نياز است تا درك 

بازيافت تقويت شـود زيـرا نگرانـي    
ــذيرش  ــي اصــلي، پ ــوري و معرف ف

 .دستوركار است

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
و آوري  جمـــع مســـير واقعـــي •

 .جدول مربوطه، پيگيري شد

  
 نشـــده، تفكيـــكهـــاي  زبالـــه •

 .اند هنشد آوري جمع

  
ــهرداري    • ــه ش ــدكي ب ــوارد ان م

هـا   مربوط بود كه به نظـر همسـايه  
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ــاهي از  2.1 ــيرآگ  از مس
و هــا  زبالــهآوري  جمــع
 كه بايدهايي  زباله جدولِ
  .شوندآوري  جمع
آگـــاهي از اينكـــه   2.2
 نشـده،  تفكيـك هاي  زباله
  .شوند نميآوري  جمع
آگـــاهي از اينكـــه   2.3

نظارت خانوار بسيار ساده 
اين دليـل  خواهد شد به 

كــه هــر يــك از ظــروف  
و  شده بندي رنگ ،تفكيك
  .ري شده استنامگذا

  
3.  

مشـــخص كـــردن   3.1
تواننـد   مـي  كههايي  زباله

استفاده و بازيافت دوباره 
  .شوند
ــتن  3.2 ــوة دانســ نحــ

اســتفاده مناســب از ايــن 
كاغذها، ها،  بطري، ها زباله

  .ها قوطي
  
  
4.  

مشـــخص كـــردن   4.1
 را كه بايداي  همقدار هزين

برطبـق   ماهانـه صورت  به
بنــــــــدي  طبقــــــــه

توليدكننـــدگان زبالـــه  
  .اختپرد
دلايل اينكه دانستن  4.2

رداخت منظم بايـد  پچرا 
  .انجام شود

ــردن  عملـــي*  يـــك كـ
ــوب،  ــتم خــــ سيســــ

و حفــظ آنبــردارهزينــه

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

95%  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

95%  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

95% 

 هــــا زبالــــه ،متصــــديتوســــط 
نشــده  تفكيــكنشــده و  آوري جمــع
 .است

  
  
  
  
  
  
  
  
حـــال ســـاكنان در  •

 .بازيافت و استفاده مجدد هستند

  
برخــي از افــراد، ايــن  •

 مـنظم را از طريق سيسـتم  ها  زباله
 كننـد  مـي  دفـع  ،ها زبالهآوري  جمع

برخــي از افــراد ديگــر كــه  درحــالي
نگران دفع مواد بازيافتني خودشان 

 .هستند

  
ــارة  • ــات دربــ اطلاعــ

 .در اين برنامه منتشر شدها  هزينه

  
وجه  بهترين به توان مي •

 .ها را درك كردشكل پرداخت

  
  
بســــياري از افــــراد  •
كامل از درصـد بـالاي مـواد    طور  به

كـه در  هـايي   در زبالـه پـذير   تجزيه
ــاه    ــت، آگ ــده اس ــد ش ــا تولي جاگن

 .نيستند

  
  
كامـل  طور  بهاكثريت  •

ــه  ــاهش زبال ــا  نحــوة ك ــق ه از طري
 .كنند نمي را درككودسازي
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ي گــذار نيازمنــد ســرمايه
است و شهرداري نيز نياز 

  .به حمايت دارد
  
5.  

 67دانستن اينكـه    5.1
در جاگنـا،  ها  درصد زباله

  .هستندپذير  تجزيه
مواد دانستن اينكه   5.2

بايد به نحوي ير پذ تجزيه
شوند كه باعث  كودسازي

ايجاد بوي تعفن نشـود و  
جوندگان و حشرات را به 

 .طرف خود جذب نكند

اگـر  دانستن اينكه   5.3
به انجام برسد،  كودسازي

كـاهش خواهنـد   هـا   زباله
 .يافت

مشـــخص كـــردن   5.4
مناسـب بـراي   هاي  روش

ـ براي افراد يا   كودسازي
 .از خانواراي  همجموع

ــين   5.5 ــاي تعيـ مزايـ
ـ بهبـود    كودسازيديگر 

 بـراي  ايجاد كودهاخاك، 
 گياهان

  
  
  
  
  

  اهداف مربوط به باور

توليدكنندگان زباله بايـد  
  :د كهنمتقاعد شو

 كارشهرداري دسـتور  •
را مــديريت زبالــه جامــد 

انجام خواهـد داد و ايـن   
ــد انجــاممــيكــار را توان

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

75%  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

  
مناســـب هـــاي  روش •

ــراي  ــازيب ــناخته، كودس ــده  ش ش
 .تندنيس

برخي از خانوارهـا در   •
ــازي ــاركتكودس ــي ، مش ــد،  م كنن

ــال    ــين اعم ــزان چن ــه مي و  اگرچ
ــاي  روش ــهه ــار ب ــوم   ك ــه معل رفت

 .نيستند

مخاطبــــان هــــدف  •
نـد كـه   اين امـر آگاه  كلي ازطور به

وجــود  بــه ، كودهــايي راكودســازي
 تواند براي گياهـان  مي آورند كه مي
 .آيندكار  به

  
  
  
  
  
  
  
كلي طـــور بـــهافـــراد  •

 به دليل ،دولتهاي  برنامه نسبت به
هـايي   كه در مورد پروژههايي  تجربه

، داشــتند كــه پايــدار نبــوده اســت
كـه ايـن    اما هنگامي. بدبين هستند

پروژه بـه انجـام رسـيد، شـهرداري     
تعهد خود را بـه ايـن امـر نشـان و     

ــابعي را بـ ـ ــار    همن ــن ك ــام اي انج
 درصد بالاييرو  ازاين. تخصيص داد

 .دهدف منظور شعنوان  به

 ،نداهالي جاگنا معتقد •
ــايياز آن ــاي    ج ــاد رفتاره ــه ايج ك

مطلــوب آســان نيســت، شــهرداري 
نيازمند منابع زيـادي بـراي ايجـاد    

 .اين رفتار مطلوب است
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 .دهد

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
بــه هـا   تفكيـك زبالــه  •

ــه    ــوط ب ــوعات مرب موض
زيسـت   محـيط  ي وسلامت

 .ياري خواهد كرد

  
  
  
  
هـــا،  تفكيـــك زبالـــه •

زمـان و منـابع   دادن  هدر
نيست و ايـن كـار صـرفاً    

دولـت  هاي  يكي از برنامه
نيست كه بايد اجرا گردد 

بايــد پيگيــري رو  ازايــنو 
مزايــاي حاصــل از . شــود

ــزون  ــار، اف ــن ك ــر  اي از ت
و منـابعي اسـت   ها  تلاش

كــه مــورد اســتفاده قــرار 
 .اندهگرفت

  
  
  
  
  
  

50%  
  
  
  
  
  
  
  
  

50%  
  

ــالي • ــه  درح ــالي ك اه
ــا  ــأثيرجاگن ــه  ت ــوري زبال ــاي  ف ه
را شـده   آوري جمـع  ونشـده   تفكيك
كردنــد، امــا كــاملاً    مــي لمــس
 تفكيـك يافتند كـه چگونـه    درنمي

تواند در كاهش خطـرات   ها مي زباله
ــلامتي و ــيط س ــت  مح ــأثيرزيس  ت
 .داشته باشد

ــه • ــك زبالـ ــا تفكيـ هـ
نيازمنــد شــناخت درســت، صــرف  

خريد ظـروف  (زمان مناسب، منابع 
ــه    ــت هزين ــده و پرداخ پيشنهادش

و ) پذير تجزيهمواد آوري  جمع براي
 ،پذيرش. شناخت اين سيستم است
دسـت   بـه  عمدتاً به خـاطر دسـتور  

  .آيد مي
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 راهبردهاي كلي تبليغات

هـاي   به اهـداف فعاليـت، اولويـت    ،استفاده مورد ةانتخاب رسان
مربـوط بـه بودجـه و    هاي  كانال، و واقعيت ويژگيهايمخاطبان، 

تــا حــد زيــادي، بودجــه عامــل  بســتگي دارد؛ي گــذار ســرمايه
  .در انتخاب رسانه استكننده  تعيين

 ي گونـاگون هانا، كانالبراي فعاليت بازاريابي اجتماعي جاگ
راهبردهـا و رويـدادهاي خـاص     و گيرند مي مورد استفاده قرار

  .شوند مي برجسته

  پخش برنامه ـ راديو و تلويزيون

كه هر يكشنبه در راديـو نـاتين   اي  هدقيق 30يك برنامه راديويي 
شود و توسط مـدير   مي پخش) يك ايستگاه راديويي در جاگنا(

براي اين فعاليـت  ها  ، يكي از رسانهگردد مي امور مدني حمايت
ــت ــوان   . اس ــا عن ــه ب ــن برنام » Basahon sa Kahanginan« اي

)BASAKA(    ــاص ــوعات خ ــارة موض ــي درب ــات مهم ، اطلاع
سرانجام مصاحبه و  ،ها ، بهترين فعاليتجامدهاي  مديريت زباله

مـنظم اطلاعـات   طـور   بـه اين برنامـه  . دهد مي ارائهپيشنهاداتي 
روز  بـه دربارة پيشرفت و تقويت اين برنامـه  شنوندگان خود را 

در اين ايستگاه راديـويي  نيز راديويي هاي  آگهي كرده، همچنين
  .شوند مي پخش

يـك رسـانة   عنـوان   به تواند مي لئتلويزيون كابلي سن ميگو
انـد   هدتهيـه ش ـ  يي كـه ويدئوهاي  كليپدادن  تكميلي براي نشان

  .آيدكار  به
يزيون نيازي به پرداخت هزينـه  براي استفاده از راديو و تلو
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كـردن   اما توافق رسمي براي تضمين تعهـد و مشـخص  . نيست
  .بايد امضا شودها  قوانين و مسئوليت

  ها شهري، برچسبهاي  تابلوهاي آگهي 

و توزيـع   تهيـه  كودسـازي اطلاعات مكتوب دربارة تفكيـك و  
هاي  دستي با پيامهاي  بروشورهاي تبليغاتي و آگهي. خواهد شد

  .شوند مي تهيهب توسط گروه مركزي جذا
شـهري كـه حـاوي اطلاعـاتي دربـارة      هاي  تابلوهاي آگهي

هاي  روشن و جذاب در مكانهايي  با پيام استه زبالهبندي  طبقه
  .شوند مي راهبردي نصب

بر روي وسايل، بخشي از ارائه اطلاعات در اين ها  سببرچ
  .بودفعاليت خواهند 

  ويدئو 

، در تـاگبيلاران  »6300«وليد ويدئو، به نام تهاي  با يكي از گروه
اي جـذاب و  دقيقه 1ثانيه تا  30 ويدئوييِهاي  آگهيبراي توليد 

بـراي تـرويج و تشـويق    اي  هدقيق ـ 7الـي   5كوتـاه  هـاي   برنامه
  .رفتارهاي مطلوب، توافق شد

» 6300«يك گروه نسـبتاً جـوان، خـلاق و جديـد، بـه نـام       
كـاري   ةرا بخشي از مجموعدرصدد برآمدند تا اين محصولات 

لـوازم و   مكـان، ، غـذا،  ونقـل  حمـل شهرداري، . قرار دهندخود 
، از EcoGov. كنـد  مـي  را فـراهم  توليـد برنامـه  ضروريات براي 

كـردن   سي، همكاري فني را براي فراهم.اي.طريق متخصص آي
، نگارش و راهنمـاي توليـد و پـس از    پردازي اطلاعات ـ مفهوم 

  .آوردخواهد عمل  به توليد ـ
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در مـدارس و در  هـا،   در گردهمـايي شده  پردازشاطلاعات 
سي يـا وقـايعي كـه فرصـتي بـراي چنـين       .اي.آيهاي  موقعيت

  .شوند مي تبليغاتي وجود دارد نشان داده

  راهبردهاي خاص/وقايع 

رسـمي در  طور  بهها برنامه بازاريابي اجتماعي زباله: آغاز برنامه
 ـ  آگوست با اجراي  15 اني و بـا اجـراي يـك    مراسـم عشـاء رب

  .و يك برنامه آغاز خواهد شدكارناوال 
با آغاز ايـن برنامـه، محتـواي طراحـي     : محتواي طراحي پوستر

نيز اعـلام   Lawas Panggaon, Basura Atimanonپوستر با موضوع
روز سـال سيصـد و هفتـاد و پنجمـين     برندگان طي. خواهد شد

 آنهـا جـايزه داده   استقلال در هفتة پاياني سپتامبر برگزيده و بـه 
  .خواهد شد

روز سال سيصد و هفتاد و پنجمين: سي در روز استقلال. اي. آي
اهـالي جاگنـا   استقلال در جاگنا رويداد بسيار مهمي اسـت كـه   

رسـمي خبـر آغـاز برنامـه را     طـور   بهشهرداري . پيش رو دارند
  .اعلام خواهد كرد

 :)JAYESAC(نـا  جوانـان جاگ زيسـت   محـيط  باشگاه حفـظ 

كــه  درحــالي .ر تشــكيل ايــن گــروه صــادر شــده اســتدســتو
اسـت، ايـن   شدن  نهايي سازوكارهاي اجراي اين برنامه در حال

  .حركت و جنبش در سپتامبر آغاز خواهد شد
: جامدهاي  مديريت زبالهبراي متخصصان برجستة  وجو جست

رسـمي متخصصـان   طـور   بـه به عنوان يك مشوق و براي اينكه 
معرفي شـوند مقـرر شـد كـه     جامد ي ها مديريت زبالهبرجستة 

  . شهرداري تا پايان سال جوايزي را اهدا كند
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  اجراي طرح

گروه مركزي بازاريابي اجتماعي بلافاصله وظيفه خـود را بـراي   
بار  اين طرح آغاز كرد ـ سه بار در آگوست و يك كردن  عملياتي

  .در سپتامبر
در اين طرح مشخص شده است، چهار مرحله طوركه  همان

شـود كـه بـا     مـي هايي  شامل تمام فعاليت 1مرحلة . ود داردوج
تشــخيص وضــعيت، همكــاري و صــورتبندي هــا،  گردهمــايي

تبليغـاتي اسـت ـ    هـاي   ، فعاليـت 2مرحلـه   ؛نـد ا مقررات مرتبط
ويـدئويي  فيلم ، توسعه و توليد اطلاعات مكتوب، پردازي مفهوم

اورها، ، همان فعاليت براي ترويج ب3مرحله . پخشهاي  و برنامه
توزيع و انتشـار  منجربه  اين امر. شناخت و رفتار مطلوب است

در مدارس، سازمان باشگاه جوانان بـراي   سي.اي.آي اطلاعات،
متضـمن   4مرحلـه  . گـردد  مي حفظ محيط زيست، و بازشناسي

  .هاستفعاليتاين نظارت و ارزيابي 

  

 ايجاد همكاري

  هاي مختلفبا بخش

ــايي  ــار گردهم ــمجــزا چه ــا تركيب ــدارس،  يب ــدگان م از نماين
هـاي   ، مالكـان مغـازه  PUVديني و مـدني، متصـديان   هاي  گروه

در آگوسـت  طوركـه   همـان تجاري هاي  بازار، و متصديان بنگاه
رئـيس كـارگروه فنـي، ايـن     . برگـزار شـد  شده بود ريزي  برنامه

كـه   رسـاند، اجـرا   بـه  سـي .اي.آي را بـا متخصصـان   گردهمايي
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كرده و تقاضا براي همكاري خاص  سازوكارها و محتوا را آماده
  . كردند مي از هر بخش را تسهيل

مـورد   16دينـي و مـدني،   هـاي   و گروه مدرسه 32از ميان 
متصـدي شـركت    31از ميـان   PUVمتصدي  11. انتخاب شدند

 26بنگاه خدماتي دعوت شدند كه تنها  40شركت و  65. كردند
  .بنگاه خدماتي شركت كردند 14شركت و 

ث باعث ايجـاد بح ـ  PUVو ضعيف متصديان شركت اندك 
كت در فعاليـت قبلـي   شـر . ميان آنها و شهرداري شـد  جديدي

توسط اين گروه نيز خوب نبود و اين امر شـهرداري  شهرداري 
جـدي بـه مطالعـه موضـوع بپـردازد و      طـور   بـه را وادار كرد تا 

. ه با آنهـا اختيـار كنـد   هتري را در مورد مواجرويكرد جسورانه
و زمانبنـدي   گردهمـايي ع و آگهـي كوتـاه در مـورد    اطلاجز  به

هـيچ دليـل معـين بـراي     ، اتي كه شـركت نكردنـد  مؤسسشلوغ 
  .آورددست  به توان نمي حضور ضعيف بخش تجاري

 عمدتاً چند پرسش در ميزگرد آزاد در مورد جـدول زمـاني  
 هـا تمـامي بخـش  . تفكيك مطـرح شـد  بندي  و طبقهآوري  جمع
-اطلاعات اصـلي نظيـر طبقـه   تيابي به براي دسكردند كه  تأكيد

و هـا   هزينـه ها،  زبالهآوري  جمع جدول زمانبنديها،  بندي زباله
گران، بـه اطلاعـات مختصـري     براي تخطيها  جريمهتعيين نيز 

  .نياز دارند
همكاري خاصي در اين زمينه صورت گرفـت كـه چگونـه    

را جامـد  هـاي   مـديريت زبالـه  تواننـد فعاليـت    ها مـي  اين گروه
هـاي   توافق حاصل شد كـه آنهـا در شـركت   اين . مايت كنندح

هاي يـك يـا دو   از خلاقيت و منابع خود، پيامبا استفاده  خود و
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هـاي   براي مثـال، بانـك از نسـخه   . كنندطراحي و بيان  خطي را
يـك فروشـگاه ولكـانيزه از    استفاده خواهد كرد؛ اي  هچاپي رايان
گان پوشــاك از خواهــد كــرد؛ توليدكننــدهــا اســتفاده  لاســتيك

و كاريكاتورها يـا   ،نوارهايي بر روي لباس استفاده خواهند كرد
منظور مـورد   بدين sari-sariهاي اطلاعات مشابه توسط فروشگاه

هـاي   دربردارنـدة پيـام   هـاي  بخـش گيرنـد كـه   استفاده قرار مي
  .فعال سازند رااستاندارد 

 بـه تمـام  و بـه امضـا رسـيده اسـت      شهردارتوسط اي  هنام
فرستاده خواهد شـد   گردهماييدر اين  ضران و افراد غايب حا
 آنـان آنها در جريان اجراي كامل اين برنامـه و حمـايتي كـه     تا

  .گيرند مي قراراند  همتعهد به انجام آن شد

  با پخش راديويي ناتين

ديـويي در  اكـه يـك ايسـتگاه ر    »راديـو نـاتين  «با شهرداري اما 
ادغام اين برنامه با . است، در راستاي ايجاد همكاري استجاگن

امـا   ؛كنـد اي را ايجـاد نمـي  مسـئله برنامة راديـويي شـهرداري،   
كارمنـد  يك چنين ادغامي با مجري شبكه راديويي كه جزئيات 

ملاقاتي بـا  . مورد بحث قرار نگرفته استهنوز شهرداري است 
-نمايش ها و مدير ايستگاه راديويي در مورد امكان پخش آگهي

ي در اين فعاليت گذار براي سرمايه و برگزار شد هاي كوتاهنامه
  .اطلاعات بيشتري استنياز به 

  يبا گروه ويديوي

توافق متخصصـان جـوان گـروه ويـدئويي تـاكبيلاران بـه نـام        
يــك يــا دو فــيلم برانگيزاننــده و خبــري درخصــوص » 6300«
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هـاي جامـد تهيـه كنـد و در ايـن       هـاي مـديريت زبالـه    فعاليت
سي نيز بدون پرداخت .اي. خصصان آيخصوص از اطلاعات مت

شـده،   تدوين ييِويدئوفيلم . اي به آنها، استفاده نمايد هيج هزينه
هـاي  همـان نمونـه  برطبـق  بخشي از مجموعة كار اين گروه را 

، ويي كه ممكـن اسـت بـه مشـتريان احتمـالي ارائـه شـود       ئويد
 جـا ، غـذا و  ونقـل  حمـل تـداركات،  هاي  هزينه .دهدتشكيل مي

برداري دوروزه توسط شـهرداري و منـابع مـالي    فيلميك براي 
بندي بـراي ايـن محصـول، اكتبـر     زمان .شود مي ديگر پرداخت

  .است

  ماليهاي  بنگاه/ گذاران احتمالي با سرمايه

اسـت   برگزاري يك ميزگرد با اهداكنندگان، يكي از فعاليتهـايي 
روز اسـتقلال  سـال سيصد و هفتـاد و پنجمـين   كه در ابتدا براي 

-هر مجموعة بازاريابي اجتماعي، يكي از پـروژه . بندي شدنزما

ي گـذار  هايي است كه بايد مطرح شده و در مـورد آن سـرمايه  
زمـاني  هـاي   اما اين فعاليت به خاطر محـدوديت . صورت گيرد

  . زمان اين فعاليت قبل از پايان سال خواهد بود. لغو شد
مـواد و   يكي از اهداكنندگان احتمـالي عنوان  به گلوب تلكام

گسـترش  در سـطح محلـي    ومعـين شـد    سي.اي.آي اطلاعات
بـا   »د سننكاگا«ي نهايي تابلوهاي تبليغاتي، بعد از طراح. يافت

توافق شـد كـه    كرد و نماينده اين شركت در تاگبيلاران ملاقات
 را 10در  16توليد چهار تابلوي تبليغـاتي   اين شركت مسئوليت

  .گيردبعهده  به
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 آگهي تبليغاتي

  كليدي هاي  امپي

هفت پيام محـوري را طراحـي كـرد كـه توسـط       ،گروه مركزي
 . كارگروه فني مورد اصلاح و تصويب قرار گرفت

كوتاه بر فعاليت بازاريابي اجتمـاعي در زمينـة   هاي  اين پيام
ايـن مـوارد دربردارنـدة    كـه   درحـالي  .متمركزنـد ها  كاهش زباله

 هاي ديگـر ، پيام)اساساً مربوط به تفكيك( استاصلي هاي  پيام
بـرانگيختن اجـراي رفتارهـاي مطلـوب در رابطـه بـا       منظـور   به

و انــد  هاختصــاص يافتــهــا  زبالــهآوري  جمــع پرداخــت هزينــة
نيــز بخشــي از محتــواي اطلاعــات ايــن فعاليــت را  كودســازي

   .دهد مي تشكيل

  جامدهاي  مديريت زبالهآغاز برنامه 

در آگوسـت بـه   امـد  مديريت زبالـه ج برنامه ريزي،  طبق برنامه
آغاز فعاليت همراه با نخستين مراسم عشـاء ربـاني   . انجام رسيد

خـود بـر اهميـت     موعظـة بود كه اجراكنندة مراسم مـذهبي در  
 تأكيـد  و نحوة حمايـت افـراد از آن  مديريت زباله جامد برنامه 
مديريت زباله جامـد بايـد شـيوة    هاي  وي افزود فعاليت. داشت

هر كس بايد در اين جهت همكـاري   .زندگي هر جاگنايي باشد
  .كند تا محيطي پاكيزه و سالم داشته باشد

مفصـل در ايـن   طـور   بـه  -از طريق موعظه -كليسا  فعاليت
 گردهمايي مربوط بـه زيرا اين امر نتيجة واقعي  ؛بخش بيان شد
كه مورد حمايـت جـدي كشـيش     جامد بودهاي  مديريت زباله

 هـاي  وي به تعيين حوزهگردهمايي،  ايندر . محلي قرار گرفت
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 و آنها را در موعظه خـود  پرداختاز اين برنامه  كليسا حمايتي
. براي بيان اطلاعات و ايجاد انگيزه ذكـر كـرد  اي  هوسيلعنوان  به

اما كشيشي كه مراسم عشاء رباني را انجـام داد همـان كشـيش    
بديهي اسـت  . شركت كرده بود گردهمايياي نبود كه در محلي

به  مديريت زباله جامداز برنامه گي حمايت گونكه اطلاعات چ
  .بوده ديگر انتقال يافتهاي  به كشيش مطلوبينحو 

هاي  مركز قابليتهمچنين شامل قدرداني از ها  آغاز فعاليت

و  BEMO، سرپرسـت  شـهردار . بـود  و بهبـود مـواد   كودسازي
DENR و كارمندان شهرداري اين موقعيت را تبريك گفتند.  

  محتواي پوستر

رسـمي در  طـور   بهك راهنماي ساده از محتواي پوستر تهيه و ي
هاي  به خاطر فعاليت. اعلام شدجامد  ةمديريت زبالآغاز برنامه 
به انجام رسـيد، هـيچ    جشنوارههمزمان براي طور  بهبسياري كه 

در ميان مدارسي كه اعضاي آن جـزو  ويژه  به ،اطلاعات ديگري
هـيچ مطلـب و    رو، زايـن ا .، فراهم نشدبودندكنندگان  مشاركت

  .نگرديدمورد ديگري اضافه 

  سازيچهره

كـه نمـاد برنامـه    اي  هگروه مركـزي دربـارة امكـان خلـق چهـر     
چنـين شخصـيتي   . شود به بحث پرداخـت مديريت زباله جامد 

بـراي جوانـان    خاص متعلق به جاگنا، وهاي  بايد داراي ويژگي
  .جذاب باشد

ق كرد كه يك چهرة متعدد، اين گروه توافهاي  بعد از بحث
، جـذابيت  باشد، كه عموماً مورد پذيرش جوانان »سوپر قهرمان«
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  .دسازبرآورده براي جشنواره و نيز نشاط را  موردنيازو گيرايي 
 GOYO“ »گويـو بـوي  «قهرمان تاريخي و محلي جاگنا، 

BOY  ،بخش گروه براي پديدآوردن يك چهـره مناسـب   الهام
برطبق توضـيحات تـاريخي،    .شدمديريت زباله جامد در مورد 

مقابله با اعمال  دركازناس، جنبشي را  )گويو(كاپيتان گرگوريو 
  گفتـه . رهبـري كـرد  هـا   ييآمريكـا و هـا   تجاوزكارانة اسـپانيايي 

ــايي شــود وي مــي هــاي خاصــي نظيــر هــا و قــدرتاو از توان
 يتبديل به مدافعراحتي  به وي. برخوردار بوده استكردن  پرواز

يي در آمريكـا توسـط نيروهـاي    يتـان گرگوريـو،  كاپ. بزرگ شد
كه اين همان زماني است  معتقدند. جنگ هفتة مقدس كشته شد

تصوير كاپيتـان  . كه وي قدرت خاص خود را از دست داده بود
  .خورد چشم مي بهگويو در اتاق كنفرانس ساختمان شهرداري 

ــام گويــو انتخــاب شــد  ــراي . ايــدة قهرمــان پذيرفتــه و ن ب
جذابيت اين چهره براي جوانان، نقش يك پسر بدان بالاتربردن 

اضافه شد و ملاحظات ديگري در رابطه با ويژگي اين چهـره و  
بـراي اينكـه يـك    . ا مقتضيات زمان در نظر گرفته شدمتناسب ب

 ـ » ويژگي محلي« از اي  هبه اين چهره داده شود روايـت تغييريافت
روايـت  ( »كلامـاي «يو در نظر گرفتـه شـد و   وداستان كاپيتان گ

تبديل به ويژگي معرف همراه با نـام  ) استدقيق و مشهور جاگن
  .گويو بوي شد

دهنـدة  هاي گويو بوي ـ سبز، آبي، زرد و قرمز ـ نشان  رنگ
. شـود مـي ها استفاده بندي زبالهر رنگي است كه براي طبقهاچه

 پذير را در جاگنا تشكيلدرصد مواد تجزيه 67 ،سبز ،رنگ رايج
  .دهد مي
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سپتامبر در شهرداري و در يكي از  20گويو بوي در  تصوير
روز سالسيصد و هفتاد و پنجمين هاي طولاني در جشن فعاليت

سپتامبر و در رژة بـزرگ روز جشـن شـركت     30و در استقلال 
نيــاز داريــم تــا كــه  درحــالي. نمــايش گذاشــته خواهــد شــد بــه

ايـن  از تصـوير  بازخوردها را در ايـن زمينـه گـردآوري كنـيم،     
ــابي اجتمــاعي و فعاليــت ش هــاي خصــيت در اطلاعــات بازاري

طـور  اين چهـره همـان  . خواهد شداستفاده مديريت زباله جامد 
شــود، مــدافع و حــامي كــه در محصــولات تجــاري ديــده مــي

طـرح در  جزئيـات   .انـد  هكه ترويج شداست رفتارهاي مطلوبي 
 ـ  باره اين زان كه چگونه استفاده از اين چهره بهبود يابد يا بـه مي

  .شدخواهد  برسد نهايي حداكثر

 تابلوي تبليغاتي 

محصــول ديگــر گــروه مركــزي، مفهــوم و طراحــي تابلوهــاي 
بصـري، توافـق شـد كـه      تـأثير براي دستيابي به . تبليغاتي است

انـدازة مـورد   . تابلوهاي تبليغاتي بسيار واضح و جـذاب باشـند  
ستين نخ. ستلا يعني معادل با پنج تابلوي سه ،10در  16توافق 

، يعني منطقة بازار نصب ترين نقطهتابلوي تبليغاتي در راهبردي
چهـار برزنـت   . سـت هخواهد شد كه در امتداد جاده اصلي نيز 

طراحي شده بود و گلوب متعهد بود تـا مسـئوليت ايـن چهـار     
رسـد و   مـي  كبو به انجـام شهر چاپ در . گيردبمورد را برعهده 

  .صب خواهد بوداولين مورد آن در آخرين فصل آمادة ن

 وييي و فيلم ويدئراديويهاي آگهيپخش  

با پخش برنامـه و ابـزار صـوتي ـ      2هايي كه در مرحله فعاليت
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هـاي  ي آگهـي هـا بـرا  ، نوشـتن مـتن  اندتصويري مشخص شده
ريـزي  شامل بازتوليد و برنامـه  ، وييويدئوراديويي و اطلاعات 

در طـرح  كه طور هماناين موارد . يي استويدئوهاي براي فيلم
مركـز بـر   زمـاني و ت هـاي   نشان داده شد، به خاطر محـدوديت 

در مـورد چهـرة قهرمـان و اطلاعـات مكتـوب،       پـردازي  مفهوم
  .و تمهيدات براي جشن، به انجام نرسيداندازي  راه

  

 تبليغاتيهاي  انجام واقعي فعاليت

و آغاز چهرة قهرمان و ايجاد يـك جـزوه در زمينـة    سازي  آماده
در ابتـدا  طوركـه   هماناما . كامل شدريت زباله جامد مديبرنامه 
ديگري را بـه انجـام   هاي  توانستيم فعاليت نمي شد،ريزي  برنامه

  .برسانيم
اطلاعات و سازي  زيادي در آمادههاي  كارگروه فني درگيري

در مــدارس  ســي.اي.آي رو، ازايــن. مــواد بــراي جشــن داشــت
  .انست آغاز شودتو نمي زيست محيط ابتدايي و سازمان جوانان

گزارش داده شد، نوشتن اطلاعات براي پخش طوركه  همان
ي در ايـن مـورد   گذار براي سرمايه وجو جستاولويت نيافت و 

، قراردادهايي بـراي توليـد داشـتند و    برداري فيلمگروه . لغو شد
بنابراين هيچ مجال و فرصتي براي ساختن فيلم مستند از جاگنا 

به توليـد ايـن    كهد در ابتدا متعهد ش گروهاگر چه اين . نداشتند
افزون بر ايـن،  . برنامه بپردازد، اما پيگيري اين موضوع لازم بود

كاركنـان  . واقعي آغـاز نشـد   كودسازيهاي مستندسازي از مدل
شهرداري مشـغول وقـايع بسـياري بودنـد كـه بـه جشـن روز        

  .استقلال مربوط بود
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  تحليل اجرا

مـاعي، قابليـت و توانـايي    اجراي آغـازين طـرح بازاريـابي اجت   
منـدتر بـراي   شهرداري را براي انجام يك فعاليت بسـيار هـدف  

اي كـه توسـط   همكاري فني. ترويج رفتارهاي خاص اثبات كرد
EcoGov   فراهم شد درك بهتري را از فرايند بازاريابي اجتمـاعي

توانـد   مـي  تسهيل كرد و اين باور را پديد آورد كه ايـن فراينـد  
  .فتار پايدار، تفاوتي ايجاد كنددردستيابي به ر

  

 تحليل موقعيت

تحليل موقعيت در هر حوزه كه شـامل شـناخت، رويكردهـا و    
مقدم بر هـر فعـاليتي    است مخاطبانِ هدف) KAP(رفتارِ /اعمال
 گونه ارزيـابي هاي اصلي براي هردادهعنوان  به هااين داده. است

  .رسند مي مخاص به انجا يزمان آيند كه بعد از مدتميكار  به
ــث  ــق بح ــات از طري ــا، اطلاع ــاي  در جاگن ــا ه ــي ب گروه

آمـد و شـناخت و مشـاهدات از    دسـت   بـه  فنـي هـاي   كارگروه
تصادفي و غيررسمي با برخي از اعضـاي اجتمـاع   هاي  مصاحبه

عنـوان   بـه  نيزمديريت زباله جامد سالة  برنامه ده. محلي اخذ شد
ال، بررسـي در  ايـده طـور   به. آمدكار  به يك سند اصلي و مرجع

مخاطبـانِ  ) KAP(رفتـارِ  / مورد شـناخت، رويكردهـا و اعمـال   
بـا فـرض   امـا  . هدف چنـين اطلاعـاتي را فـراهم كـرده اسـت     

ايـن  . رسـد هاي خاص، اين امر ضروري به نظر نميمحدوديت
 را آشـكار هـايي   فرايند نيازمند زمان، كار و منـابع اسـت و داده  

  .اند شده  شناختهاكنون  هم كند كه مي
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ــه همــين شــكل  ــيم ب ــروژه و ت ــديريت پ ــات م  طــي ملاق
، اين امر مورد بحث قرار گرفت كه اطلاعات مربوط سي.اي.آي

شوند، نظير دلايل براي عـدم   مي به رفتارهاي مطلوبي كه ترويج
ايـن  كـه   آنجـايي  از. بديهي هستند ،كودسازييا ها  تفكيك زباله

رفـت كـه نـرخ     يم اند، انتظاردرنيامدهاجرا  به رفتارهاي مطلوب
تواند عمدتاً  مي افزايش در اجرا. انجام اين كار بسيار پايين باشد

ناشي از پيروي از قانون و به سبب ترس از مجازات براي عدم 
  .پيروي باشد

اي كـه بـه ايـن منظـور اختصـاص      در غياب پيمايش پروژه
كه صورت گرفت اين امر  حصول بهداشت، يك بازنگري براي 

 هسـتند كـه بتواننـد   اي  گونه به جود در شهرداريموهاي  آيا داده
  .آيندكار  به اصليهاي  دادهعنوان  به

يك شهرستان مقدماتي بـراي  عنوان  به ، جاگنا2005در سال 
پروژة توسـعه هـزاره انتخـاب شـد كـه توسـط اتحاديـه اروپـا         

 مسـئله بخشي از اين پيمايش، شامل ده . ه بودي شدگذار سرمايه
گرفت، و چهار مورد از  مي آنها را در نظر بود كه شهرداري بايد
جامـد مـرتبط بـود، يعنـي تفكيـك،      هـاي   اينها با مديريت زباله

 مسـئلة آلـوده، و  هاي  و آبها  مربوط به دفع آشغالهاي  فعاليت
كـه   آنجايي از. خطرناكهاي  دفع زبالههاي  خاص در مورد شيوه

اروپـا  مسـتقيم بـا پـروژة اتحاديـه     طور  بهاين بخش از پيمايش 
ها، تبـديل بـه جزئـي از    مرتبط نبود، كدُبندي و تحليل اين داده

نيـازي فـوري بـه ايـن     كـه   آنجـايي  از. دغدغه شـهرداري شـد  
تازگي  به .پردازش نشدها  اطلاعات در آن زمان نبود، همة پاسخ

  .ها كامل شده استبندي دادهجدول
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 متخصصان محليدرگير كردن 

، يـك  مكملهاي متنوع و حضور سه هنرمند محلي با تخصص
اشـتغال ايـن   . فرصت بزرگ براي ايجاد اطلاعات و مـواد بـود  

هـاي خلاقانـه بـراي    هنرمندان، با تشخيص اين امر كه فرآورده
  .نهايي شد ، ضروري و حياتي هستندكارآمد تبليغ

قـادر باشـند   هنرمنـدان  وظايف خاصي معين شده بـود تـا   
ريكـو بـه   كـه   رحاليد .همزمان كامل كنندطور  بهمحصولات را 

طـرح شخصـيت   پرداخت، استفن  مي طراحي تابلوهاي تبليغاتي
پرداخـت و   مـي  كرد و دربارة آن بـه مطالعـه   مي قهرمان را آماده

انجـام  . داد مـي  اعلاميه و بروشور را انجـام  آرايي صفحهرمن ون
اسـتفن و نـرمن   عهـده   بـه  كارهاي مربوط به شخصيت قهرمـان 

شـهر  يد مواد و كار بـر روي آن بـه   گذاشته شد ـ آنها براي خر 
  .يك خياط محلي، لباس را در يك هفته آماده كرد. كبو رفتند

بـود  نظـر   مورد مطلوب وهاي  يكي از برنامهتصنيف آهنگ 
. زمـاني، ايـن كـار ممكـن نبـود     هـاي   اما به خـاطر محـدوديت  

و بـا   تركيب ،مديريت زباله جامددرعوض، شعرهاي مربوط به 
عنـوان   بـه  ايـن آهنـگ  . محلـي نواختـه شـد   پسند و  آهنگ عامه

آمـد و طـي    ميكار  به يو بويوگهاي  فعاليت ةزمين موسيقي پيش
. كـرد  مـي  نقـش خـود را ايفـا   مديريت زباله جامد هاي  فعاليت

رسـمي در  طـور   بـه مهندس پيتر جامرو، كارمند شـهرداري كـه   
فعاليـت داشـت و اخيـراً سرپرسـت     مديريت زباله جامد برنامه 
كارمند بودجه جاگنا نيز . كرد ها را آماده بود، تصنيف شدهبازار 

يك تصنيف ابتدايي ساخت كه طي برنامة آغـازين بـه نمـايش    
  .درآمد
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 سازمان گروه مركزي

و اجـراي فعاليـت   ريـزي   مشورت با كـارگروه فنـي، در برنامـه   
اطلاعاتي را فراهم كرد بلكه بـه كـل   تنها  نه ،بازاريابي اجتماعي

اما براي اين گروه دشوار بود . شروعيت بخشيداين فرايند نيز م
ديگر جزئيات كه خود را درگير توسعه واقعي اطلاعات، مواد و 

بازاريابي اجتماعي كنـد زيـرا زمـان و خلاقيـت     هاي  در فعاليت
  .لازم بود

از اي  همجموع ـ«تصميم براي ايجاد يك گـروه مركـزي كـه    
براي تكميل  باشد، يكي از دلايل اصلي» نيروي كار«و » محققان

براي ها  نشستبود،  EcoGovسريع محصولات با همكاري فني 
تصميمات اتخـاذ شـد،    وبرگزار ها  از مفاهيم و ايدهگشايي  گره
  .ها واگذار گشت و جدول زماني تعيين شدمهارتبرطبق  كار

و رفته بودند و كار بهرويكردهاي  موافق بااعضاي اين گروه 
كـار   بـه  ريـابي اجتمـاعي در جاگنـا   كـه بازا  مشتركاً باور داشتند

  .آيد مي

  

 اجرا سرعت

بـراي اجـرا، تبـادل نظـرات و     سازي  اينكه آمادهدرنظرگرفتن با 
تنها در آگوسـت و سـپتامبر صـورت     ،تكميل نخستين محصول

هـاي  البتـه در مقايسـه بـا ديگـر پـروژه     سـرعت اجـرا   گرفت، 
  .ارتباطات توسعه و با اهداف مشابه، نسبتاً سريع بود

سـالروز اسـتقلال ايـن     سيصـد و هفتـاد و پنجمـين   ن جش
ايـن  . افـزود سـرعت اجـرا   بـر  احساس را ايجاد كرد كـه بايـد   
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ناكـامي در  . رويداد، بهترين فرصت براي آغاز يك فعاليت بـود 
فرصـت  دادن  ازدسـت  استفاده از مزاياي اين موقعيت به معنـاي 

 كـه  فـت ر مـي  زيـرا انتظـار   بـود؛ مناسبي براي بازاريابي بزرگ 
حـداكثر   رو، ازايـن . بسياري از افراد در اين مراسم شركت كنند

  .شد ميتبليغات تضمين ميزان 
نمايش عمومي گويو بوي طي سينولوگ استوكادا، به معناي 

واكنش مثبت جمعيت، هم جوانـان و هـم   . اعلام وجود آن بود
در يادهـا  تنهـا   نـه  كه اين شخصيت بودكهنسالان، نشانة مهمي 

. دش ـكه بخشـي از اجتمـاع جاگنـا نيـز خواهـد      خواهد ماند بل
 بعـد هـاي   در مـاه امكان داشـت  كه بود  اينجادر  موجود چالش

  .رنگ شود حضور اين شخصيت كم

  

 حمايت شهرداري

د سـنن  واكاگاويژه  به شهرداري جاگنا، از طريق كارگروه فني و
بازاريــابي  ليــورن و گــروه مركــزي، مهمتــرين حــامي فعاليــت

شهرداري از برگـزاري  . است اوليه آن قدماتم ، انجاماجتماعي
و اجـراي   پـردازي  مفهـوم ريـزي،   گروهي تـا برنامـه  هاي  بحث

راهبردهاي ارتباطي، هـم منـابع انسـاني و هـم منـابع مـالي را،       
كاگاواد سنن، شرايط لازم . بودجه محدودش، فراهم كرد رغم به

 فراهمرا براي خدمات افراد خاصي كه كارمند شهرداري نبودند 
نمونـه   ؛ضـروري را تسـهيل كـرد   هاي  بودجه تأمينو نيز نمود 

  .ديگر، حمايت گلوب بود
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 مختلفهاي  همكاري بخش

مختلف تمايل دارند تا هاي  روزه نشان داد كه بخش اجلاس سه
، بــا جامــدهــاي  مــديريت زبالــهبرنامــه  كارآمــد بــراي اجــراي

  .شهرداري همكاري كنند
داشـت، بـه   كشيش محلي كـه طـي ايـن اجـلاس حضـور      

شهرداري تضمين داد كـه كاركنـان كليسـا از انتشـار اطلاعـات      
 وي نيازمنــد اطلاعــاتي بــود كــه آنهــا. حمايــت خواهنــد كــرد

مـديريت  هچنين وي گنجاندن مسـائل  . توانستند منتشر كنند مي
و كارهـاي مـرتبط بـا كليسـا     هـايش   را در موعظـه زباله جامـد  
  .كرد ميخاطرنشان 

خواسته به  ات تجاري بنامؤسسان و نمايندگ PUVمتصديان 
كـه شـهرداري   هـايي   از مواد خود، براي توليد پيـام استفاده  با و

ايـن امـر يـك آزمـون دربـارة      . كند داوطلـب شـدند   مي فراهم
مـواد و  كـه   درحـالي  .آيـد  مـي شـمار   بـه  خلاقيت و ابتكار آنهـا 

هـا يكسـان   اطلاعات ممكن است متفاوت بـه نظـر آينـد، پيـام    
  .هستند

تعهد كردند كـه مسـائل بازاريـابي اجتمـاعي را در     مدارس 
اين امر اخيـراً بـه انجـام    كه  درحالي .موضوعات خود بگنجانند

چندبخشي براي حمايت از برنامه اين هاي  رسيده است، فعاليت
دربـاره  امـا،  . را برجسته ساخته اسـت  مدارسآ شهرستان، تعهد

بحـث   در ميزگـرد بعـدي  آن اين ادغام و گنجاندن هاي  ويژگي
  .خواهد شد
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 انداز رويكرد و چشم

دريافتند كـه كارهـاي زيـادي     ،افراد فعال در بازاريابي اجتماعي
آنهـا  . كننده نيز باشـد تواند سرگرممي حال شود كه درعينانجام 

هـاي  بحـث عنـوان   بـه  در آغـاز كه كردند آنچه هرگز گمان نمي
شد گروهي در مورد موضوعات و مباحث با كارگروه فني آغاز 

منابع محدود شهرستان،  رغم به. به آنچه اكنون است تبديل شود
بـراي اجـراي برنامـه،    هـايي   بينانه براي يافتن راه رويكرد خوش

  .بخش بودالهام
را مديريت زباله جامد ه ممسئوليت برناتاكنون كه  يكاركنان

در برانگيـز   در اختيار دارند اين فعاليت مقدماتي را بسيار چالش
 است ابـراز  برنامه در جاگنا اتفاق افتاده كهايناز رند و گي مي نظر

حتي اگر آنهـا ايـن برنامـه را يـك وظيفـة       كنند؛ مي  خوشحالي
دنبـال   بـه  آن كـردن  عملـي براي  تصور كنند، قصد دارنددشوار 

بـودن   سـاده  برداشت اوليـه آنهـا در مـورد   بنابراين . منابع باشند
  .اساساً تغيير يافت ،سي.اي.آي

. ن سهم خود را در نوع نگرششان به اين كار داشتندهنرمندا
مـديريت  تواننـد در برنامـه    مـي  كردند كه نمي آنها هرگز تصور

ايـن  بـه  در شهرستان خود مشاركت داشته باشـند و  زباله جامد 
  .، دست يابندافتخار كه بخشي از اين فعاليت باشند

پاداش اين فعاليت، رابطه و پيوندي است كه ميـان كسـاني   
  .د كه عاملان اوليه بودندشو مي قراربر

 رفته را تشكيلكار بهاصولي كه شالودة رويكردهاي 

 دهد مي

تـرويج و  . نـد ا بعدي رفتارهاي پيچيده مستلزم رويكردهاي چند
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از  تركيبـي جامـد،  هـاي   هاي مديريت مناسب زبالهتبليغ فعاليت
از راهبردهاي نظارت و اطلاعات، ابزار تغيير رفتار و راهبرد آغ ـ

  .بردكار  به و ارزيابي رويكردهاي مورد استفاده را

 راهبرد نظارت

كه توسـط شـهرداري بـه انجـام     جامد هاي  مديريت زبالهبرنامه 
كـه در  گونـه   همـان  كند بهاز راهبرد نظارت استفاده مي رسدمي

هاي مديريت زباله دستوركار شهري براي ترويج و تبليغ فعاليت
هـاي   كيسهخريد ظروف و (فكيك جامد گنجانده شده است ـ ت 

، پرداخـت پرداخـت جريمـه بـراي     )رسمي براي تفكيك زبالـه 
زبالــه، و آوري  جمــع جــرايم خــاص، تبعيــت از برنامــه زمــاني

  .زبالهآوري  جمع پرداخت ماهانة هزينة
تواند در صورتي به انجـام رسـد كـه    ايجاد اين رفتارها تنها مي

 رو، ازايـن . ته باشـد سازوكارهاي تسهيلات مربوطه وجـود داش ـ 
زبالـه را  آوري  جمـع  و هزينة ،را تفكيكها  افراد به شرطي زباله

طـور   بـه آوري  جمـع  پرداخت خواهند كرد كـه جـدول زمـاني   
  .طبق دستور اعمال شودها  مناسب رعايت شود و جريمه

بخشد، امـا   مي راهبرد نظارت، تغيير رفتار را سرعتكه  درحالي
 كننـد  مـي  ي كه رفتـار پايـدار را القـا   به ميزان راهبردهاي ديگر

راهبرد نظارت عمدتاً به خـاطر پيـروي افـراد و    . نيست كارآمد
. يابـد  مـي  شـدن، بـه رفتـار مطلـوب دسـت      اجتناب از مجازات

ات پايـدار هسـتند زيـرا مخاطبـانِ     تأثيرراهبردهاي ديگر داراي 
 نتيجة. هدف بر اين باورند كه انجام چنين رفتاري درست است

بلندمـدت آن، بهبـود در    تأثيرطه اين امر، كاهش زباله و واس بي
  .استزيست  محيط سلامتي و
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  ابزار تغيير رفتار 

هـاي   گـرفتن تعهـد از بخـش   دنبـال   بـه  رويكردهايي كـه : تعهد
مختلف براي انجام رفتارهاي مطلوب هستند، بخشي از راهبـرد  

  .دهند مي كلي را تشكيل
ط شهرداري بـه  مختلف كه توسهاي  بخشروزة  سه اجلاس
مـديريت  سازوكارهاي اجرا را در دسـتوركار  تنها  نه انجام رسيد
به آنها اطلاع داد بلكه درصـددگرفتن تعهـد از آنهـا    زباله جامد 

اين كار در قسمت پاياني اجلاس به انجام رسيد كه در آن، : بود
توانـد ايـن برنامـه را     مي شد كه چگونه مي از هر بخش پرسش

اصِ آنها عموماً مورد تصـديق و تصـويب   ختعهد . حمايت كند
  .قرار گرفت

همگي آنها حمايت داوطلبانة خود را از انتشار اطلاعـات و  
شـده  هـاي محـوري تعيـين   تعهد به توليد موادي كه حاوي پيام

ايـن فعاليـت در افـزايش    . باشد اعلام كردنـد توسط شهرداري 
ت از آن جه ـتنها  نه ها از خود مهم استتصور هر يك از بخش

شـمار   بـه  حـامي هـاي   كه خود را پايبند به قانون و جزء گـروه 
ــد  ــه ،بلكــه ؛آورن ــوان  ب ــه ســلامتي و عن ــه نســبت ب  بخشــي ك

  .اهالي جاگنا نگران هستندزيست  محيط
هــاي مختلــف وشاز رنــد ا معرفــي خانوارهــايي كــه مايــل

دهـد كـه بايـد تنهـا در مـورد       مي نشان استفاده كنند كودسازي
 ابراز تمايـل شود كه افراد براي انجام آن  فتهتعهد گررفتارهايي 

هـر  . هسـتند » پيشـگامان كلـي  «ايـن افـراد اصـطلاحاً    . كنند مي
بـه  اكنـون   هـم  اجتماع محلـي اسـت كـه   ان ساكن يپيشگام، يك

موافـق  پـردازد كـه تـرويج و تبليـغ شـده اسـت و        مـي  رفتاري
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و آنها را در  كردن با ديگر افراد اجتماع محلي خود بوده صحبت
هـا،  نظرية گسترش نوآوريبرطبق  .كند ميوع كارشان ياري شر

تواننــد بــا نخســتين كســاني كــه انجــام ايــن عمــل را  مــي آنهــا
  .پيوند يابنداند  هپذيرفت

بـراي ايجـاد تـذكر و     مؤثراي  هشيوكردن،  يادآوري: ها يادآوري
انگيزه براي افراد است تا به انجام رفتارهايي كه از پيش مستعد 

ايـن رفتارهـا   انجـام  كـه   آنجـايي  از. اشـتغال ورزنـد   اند هآن بود
 به دليل مزاياي مهمي كه براي سـلامتي  )آوري تفكيك و جمع(

نخستين محصولات  الزامي است،مكرر طور  بهو بهداشت دارند 
تمركـز  هـا   بازاريابي اجتماعي بر ايجاد و گسترش اين يادآوري

  .ندردا
بـراي  يي هـا  شـده رسـمي، يـادآوري   بنديچهار ظرف رنگ

  .تفكيك هستند
چهار تابلوي تبيغاتي بـزرگ كـه هزينـه آن توسـط گلـوب      

هـاي   در مكان 2006پرداخت شده بود و در آخرين فصل سال 
و توجـه   قابـل  بسيار هاي بصريِاسترتژيك نصب شد، يادآوري

 كنند تا مي اين موارد، مخاطبان هدف را تشويق. واضحي هستند
. رفتار مطلوب را به انجام رساننداز رويكردي مثبت، با استفاده 

سلامتي خود را دوست دارد  ،فردكند كه اگر  مي پيام اصلي بيان
اين پيام در تضـاد  . نگران باشدها  و آشغالها  بايد نسبت به زباله

بـراي انجـام رفتـار    اش  با پيام ديگري است كـه تمركـز اصـلي   
رويكرد اخير مورد پـذيرش  . است مطلوب، اجتناب از مجازات

  .گروه قرار نگرفت
از توصيف تر  سازي يك رفتار جديد، بسيار كاملمدل :هنجارها
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سـازي   اگر ايـن مـدل  . مكتوب استصورت  به صرف اين رفتار
آميزي در محل به انجام برسد، احتمال اينكـه   موفقيتصورت  به

  .اعضاي اجتماع محلي اين رفتار را بپذيرند بيشتر خواهد بود
ها  زباله كودسازيروش تخاب شدند و سه خانوار در ابتدا ان

شان مناسب بود آموختنـد و بـه مرحلـة اجـرا      را كه براي منطقه
ــد ــه: درآوردن ــل از مكــاني ،نخســتين منطق ــراي  دســترس قاب ب
برخوردار بود؛ دومين منطقه در هنگـام بـاران، پـر از     كودسازي

بود، ي دسترس قابل مكان و فضايفاقد شد و منطقه سوم  مي آب
 اند درنظر گفته شده اي خانوارهاي مدل و مقدماتيعنوان  هباينها 

در هـا   زبالـه  كودسـازي باعث ايجـاد هنجـار در   نوبةخود  به كه
  .شوند مي جاگنا

، بـه ايـن خانوارهـا    كودسازيهاي سازيِ روشفارغ از مدل
شود كه اين خانوارها جـزء   مي شود، يعني اعلام مي پاداش داده

بازديـد  . چنين كاري را انجام دادند اولين خانوارهايي بودند كه
پردازند نيز باعث تشـويق   ها مي زباله كودسازياز مناطقي كه به 

نـد نحـوة اجـراي ايـن روش را     ا كساني خواهد شـد كـه مايـل   
 كه خانوارهـاي ديگـري را معرفـي   هايي  يادآوري. مشاهده كنند

پردازنـد، بخشـي از    هـا مـي   زباله كودسازيكنند كه به انجام  مي
ايـن رويكـرد كـه    . دهـد  مـي  شده را تشـكيل  بردهاي توصيهراه
وجـه   بهتـرين  بـه  كنـد  مـي  عام را ايجاد تأثيرمداوم نوعي طور  به

  .شود مي دروني و نهادينه ،توسط افراد
هسـتند   مؤثرها  كه آيا پيام باره ايندر  گيري نتيجه: پيامهاي مؤثر

بـه   يعني هنگامي كه رفتارهاي مطلـوب  ،يا خير، در مرحلة بعد
 سـازي بـا  قانعكه  آنجايي اما از ؛گيرد مي صورت ،رسند مي انجام
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شود، هر پيامي بايد در وهلة اول، مخاطـب   مي آغازتوجه  جلب
 دربـارة توجـه بـه پيـام و اينكـه     ملاحظات ديگر . را جذب كند

 پيام برانگيزاننده باشد، نتيجه و پيامـد جـذابيت اوليـه   درنهايت 
  .است

اي  هآنها به شيوبندي  متضمن چارچوب ،مؤثرهاي  پيامايجاد 
يـادآوري سـاده و   . بسيار مناسب و استفاده از منابع معتبر است

  .شود مي بالادر سطح تداعي و فراخواني منجربه  ها آسان پيام
تصادفي در ميان نمونـة  صورت  به بايدها  آل، پيامايدهطور  به

بـه   .شـد  آزمايش ميجانشيني از اعضاي اجتماع محلي، از پيش 
در . خاطر محدوديت در زمان و منابع، اين امر به انجـام نرسـيد  

 ،توسط اعضاي كارگروه فنيها  شناسي صوري، پيام غيابِ روش
  .معرفي و نهايي شدند

هفـت پيـام   هـا،   بندي پيـام با پيروي از اصول كلي در قالب
 ـ شدهمحوري، مشخص و خلاصه  د و رفتـار مطلـوب در هـر    ان

از ها  پياماين در . ندهست روشن و مشخص نيزها  يك از اين پيام
ل ق ـمنتخود را هاي  زير زبالهصورت  به شود تا مي افراد خواسته

  :كنند
  .در پاكت قرار دهيد

  .تفكيك كنيد

  .مراقب باشيد

 انجام رفتارهاي مطلوب را براي افـراد دليل هايي  چنين پيام
  :سازند كه مي روشن

  بود اگر اين كار را انجام دهيد سالم خواهيد

  .كمتر خواهند شدها  مناسب دفع كنيد زبالهصورت  به راها  اگر شما زباله



    49جاگنا       تجربه : بازاريابي اجتماعي در مديريت زباله جامد  

 

  .زباله منظم خواهد بود آوري جمع

  :پيام زير بر ويژگي مهم و بارز يك جاگنايي تمركز دارد
  .خود باشيدهاي  اهالي جاگنا، مراقب زباله

پديد اين پيام همچنين نوعي هنجار را در ميان اهالي جاگنا 
  .ستو راهنمايي براي رفتار آنهارد آو مي

كننـدة موانـع    همه رويكردها از اصول تضـعيف و برطـرف   
 .دهـد  مي كند و مزاياي رفتارهاي مطلوب را افزايش مي استفاده
اي انجام رفتارهاي را برها  ند گزينهم نظامطور  بهافراد كه  درحالي

، رويكردهـاي نظـارت و   كننـد  ارزيابي ميشده  تشويق و ترويج
  .كند مي طلاعات، انتخاب آنها را براي انجام كار درست تسهيلا

 

  ها توصيه

اجـرا   بـه  طرح بازاريابي اجتمـاعي  نخستين بخش از مرحلة دومِ
آمـاده   كـاملاً فعاليت در زماني انجام شد كه اهالي جاگنا . درآمد
تبليغات اوليه نيز نسبتاً زياد بود زيرا با رويـدادي بـزرگ   . بودند

  .دهمراه شده بو
 سـتقلال، شـرايط  سـالروز ا سيصد و هفتاد و پنجمين جشن 

آغاز يك فعاليت جـدي   لازمةرا كه » سرگرمي و شادي«آرماني 
اما چنـين   .آورد ، به ارمغان ميجامد بودهاي  نظير مديريت زباله
هـاي   برنامـه در اجراي شهرداري  ازرا مردم تبليغاتي، انتظارات 

  .فزايش دادمديريت زباله جامد، به نحو احسن، ا
هـاي منفـي اوليـه    واكـنش  رغم بهمشاهده شد، طوركه  همان

چنين واكنشـي مـورد   (مديريت زباله جامد نسبت به دستوركار 
مسـائل ديگـري نيـز ذكـر     . مثبت بودنـد ها  ، واكنش)انتظار بود
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مـردم جاگنـا    ومختلـف خواسـتار اطلاعـات    هاي  بخش .ندشد
  .تماعي آماده بودنددر بازاريابي اج» جريان و كار اصلي«براي 

  

 گويو بوي را گسترش دهيد

طـور   بـه  ،مديريت زباله جامدمعتبر برنامه پيام گويو بوي حامل 
لازم اسـت تـا   بنـابراين  رسمي به افكار عمومي معرفـي شـده،   

او كيست؟ اهل . يابدگسترش  گويو بوي هاي شخصيتي ويژگي
ت تواند انجام دهد؟ رابطة او بـا مـديري   مي كجاست؟ چه كاري

  جامد چيست؟هاي  زباله
 كـه او هـايي   بر پيـام  ،به نحو معنادار بايدگويو بوي داستان 

طرح اوليـه  گروه مركزي  .آنهاست، بگذارد   كننده ترويج و تبليغ
  .بررسي كردندرسمي غير طور به را داستان

بايـد در ميـان بخشـي از    نسبت به گريـو بـوي   بازخوردها 
او و آنچـه  دربارة ظاهر وي  ،آموزان دانشويژه  به اجتماع محلي

در  آمـوزان  دانـش مشـاركت  . درد گردآوري ش ـك مي از آن دفاع
شـود،   پـذيرش  قابـل كاملاً آن طرح داستان، براي اينكه محتواي 

 رامبناي محتواي يك بخش فكاهي با داستان، . حائز اهميت بود
سه هنرمند گروه مركـزي،   وتاينا، متخصص گرافيست ها استفن

  .ندگرفت  عهدهبه 
مـديريت  در تمام مـواد   او تصويركشيدن به ،بخشي از طرح

شـدن   اضـافه به محض . اصلي بودهاي  و در فعاليتزباله جامد 
بـه آن داده  تـر   سـنتي اي  هظاهر و شكل آن بهتر و جلـو  ،بودجه

  .استشدن  نهايي طرح در حالجزئيات اينگونه . شد مي
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 گسترش دهيد كودسازيسازي خانوارها را براي مدل

شخصـي يـا از   صورت  به از آنچه كه مايليم ديگران،سازي  مدل
ترين مـؤثر يي، بـه انجـام برسـانند يكـي از     ويـدئو طريق فـيلم  

  .براي افزايش پذيرش يك رفتار پايدار استها  روش
عنـوان   بـه  شـده كـه   به سه خانوار انتخابگروه مركزي بايد 

 ـ . آيند مشاوره دهـد  ميكار  به كودسازيهاي  مدل د در نتـايج باي
ايـن فراينـد، محتـوا ـ     . باشـد مشاهده  قابل يك بازة زماني معين

 را تشـكيل  كودسازيروشي ـ براي اعلاميه و بروشور  هاي  گام
  .دهد مي

 كودسـازي اين رويكرد براي افزايش انگيزه بـراي پـذيرش   
اگر اين كـار در هـر يـك از هفـت منطقـة      . مناسب، مهم است

ذ اجتمـاعي بـه احتمـال    رسيد، اشـاعه و نفـو   مي هدف به انجام
خانوارهـا براسـاس تجـارب خـود     . شـد  مـي  بسيار زياد سـاده 

ترتيـب،   بدين دادند و مي اطلاعات را به خانوارهاي ديگر انتقال
  .آوردند ميوجود  به ها زباله كودسازينوعي هنجار را در 

  

 را به مرحله اجرا درآوريدزيست  محيط باشگاه حافظان

رن در بـارة سـازماندهي باشـگاه    يك تصميم توسط كاگاواد ليو
امـا لازم اسـت تـا    . در مدارس اتخاذ شدزيست  محيط حافظان

  .سازوكارهاي اجراي اين كار نهايي شوند
بازيافـت در  ارزش كـردن   هدف اصلي اين جنبش، برجسته

آمــوزان و نيــز گســترش رفتــار بازيافــت در ميــان ميــان دانــش
توانـد بـا    مي درسهدر يك مآمده  دست به مواد بازيافتي .هاستآن
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  .باشدتعويض  قابل مواد بازيافتني مدرسه ديگر
گويـو  درآمدن  نمايش به اين فعاليت، رويداد ديگري را براي

تـوان ايـن شخصـيت را در     ميبراي شروع  .كند مي بوي فراهم
  . مدارس به نمايش درآورد

صوتي تصويري و پخش برنامـه اسـتفاده   هاي  از رسانه

 كنيد

هـا در  مسائل بازاريـابي اجتمـاعي زبالـه    لفيقتشيوة لازم است 
 برنامه راديو نـاتين كـه هزينـه آن توسـط شـهرداري پرداخـت      

در اي كه جدول زماني چنين تلفيقي را از طريق گويندهشود  مي
تبليغاتي راديو هاي  برنامههاي  نوشته. هماهنگ شود اختيار دارد

  .بايد مكتوب، به نگارش درآمده و منتشر شود
مديريت هاي  يي از فعاليتويدئوازي در قالب فيلم مستندس
نيـز  اي  هدقيق ـ 7الـي   5هـاي   و تدوين آنها بـه فـيلم  زباله جامد 

يـك توافـق   توضـيح داده شـد،   همانطور كه . توصيه شده است
بـراي توليـد   » 6300«يي تاگبيلاران به نام ويدئوابتدايي با گروه 
شد كه گروه مزبور اما اگر قرار با. حاصل شدها  رايگان اين فيلم

 وجو جستديگري را بايد هاي  را توليد نكند، گزينهها  اين فيلم
  .شود ميبا حمايت مالي ممكن و ميسر كه اين كار نيز  ؛كرد

اولـين   .اند هيي پيشنهاد شدويدئوهاي  سه موضوع براي فيلم
و شامل تفكيـك در  مديريت زباله جامد فيلم در مرحلة اجراي 

و آوري  جمـع  سيسـتم و به انجـام رسـيده    كه اخيراً .است مبدأ
دومـين فـيلم، سـاختن    . مختلـف اسـت  هـاي   قدرداني از بخش

سـومين فـيلم،   . است كودسازيمستند از سه خانوار مدل براي 
يـك   تركيبيي با ويدئواست، نوعي از فيلم وي .تي.ام يك نوع

  .موسيقي متنعنوان  به صدا
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 ـ  ها  تعهدات بخش را هـا   وقرا پيگيـري و بـازخورد و مش

 فراهم كنيد

مختلــف بــراي حمايــت از فعاليــت انتشــار هــاي  تعهــد بخــش
اطلاعات بايـد در اولويـت قـرار    سازي  اطلاعات از طريق آماده

بـه امضـاي شـهردار    كـه  اي نامه مركزي موافق بودگروه . گيرد
نظـارت  . اين تعهد فرستاده شـود كردن  براي قطعيرسيده است 

  .دامه خواهد داشتها ابر مشاركت هر يك از بخش
بـر   تـأثير باعـث ايجـاد   هـا   بازخورد و مشـوق آوردن  فراهم

تصـديق  . شود مي شده رش و حفظ رفتارهاي ترويج و تبليغپذي
كــاملاً هــا  مكتــوب و شــفاهي اشــتغال فــرد يــا گــروهتأييــد و 

  .اميدواركننده است
هاي غيرمالي كه ممكن است دقيقـاً بعـد از   مشوقاكنون  هم

 ،در آغاز براي مثال؛ ه شود كامل شده استمشاركت خاص ارائ
هـايي كـه   در مدرسه، ارسال پيـام زيست  محيط باشگاه محافظان

از هـا   زبالـه  كودسـازي و انجـام  اند  هات آماده شدمؤسستوسط 
 را نيـز اجـرا كـرد كـه     يتوان طرح ـ مي .سوي خانوارهاي مدل

در درسـتي   بـه  هـر خـانوار كـه   بر اين اساس كـه  آن، موجب  به
مشاركت داشته باشد از طريـق يـك اعلاميـه    ها  زباله يكودساز

ـ مـورد    برچسب، نماد يا ابزار مشابه ديگرمشهود يا يادآوري ـ  
  .قدرداني قرار خواهد گرفت

طرح شهرداري براي اجراي يك پژوهش دربارة خانوارهـا،  
مديريت زباله جامد كه همواره در اي  هات تجاري و منطقمؤسس

مشـاركت مسـتقيم در   تأييد رسمي براي  اي هفعاليت دارند، شيو
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مالي و غيرمالي هاي  اين فعاليت مستلزم مشوق. اين برنامه است
  .است

  

 نظارت و ارزيابي كنيد

 ازجملــه شــده، ريــزي و اجــرابرنامــههــاي  نظــارت بــر فعاليــت
سـندهاي  . در مستندسـازي اسـت  گام  اولين فرايندهاي مربوطه،

  .اند هديي سفارش شويدئومكتوب، عكس و فيلم 
اولـين نـوع   . تواند به دو صورت به انجام برسـد  مي ارزيابي

رســمي و غير گروهــيهــاي  توانــد شــامل بحــث مــي ارزيــابي
تصـادفي بـراي گـردآوري بازخوردهـا در مـورد      هـاي   مصاحبه
كـردن   آزمـون پـيش  ازجملـه  بازاريـابي اجتمـاعي،  هـاي   فعاليت

، دومين ارزيابي بـه سـنجش اهـداف شـناخت    . اطلاعات، باشد
لازم . شـوند  بررسي مـي رفتار و باور مربوط شود كه در فعاليت 

  .شودبررسي  بيشتراين فعاليت جزئيات است 

  

 باشيد هاگذاريسرمايه يوجو جستدر 

يـك  بـا  ها  و اجراي مقدماتي فعاليت بازاريابي زبالهريزي  برنامه
در . فراهم شـده بـود   EcoGovهمكاري فني آغاز شد كه توسط 

اسـت،  آمـده   دسـت  بـه  تعهد و انگيزه شـهرداري  اين مرحله كه
ي اضافي از منابع ديگـر تسـهيل خواهـد    گذار فعاليت با سرمايه

  .شد
مـديريت  حمايت ديگري را از برنامه نوبةخود،  به شهرداري

 اي كـه در اكتبـر بـه تصـويب    از طريـق بودجـه  جامد هاي  زباله
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تـوان از   مـي  بـه همـين شـيوه   . خواهـد آورد عمـل   بـه  رسد مي
مـدني درخواسـت تـا در توليـد     هاي  ات تجاري و گروهسسمؤ

برعهـده   نـد و هزينـه آن را  كنهمكاري ها  مواد خاص و فعاليت
. تواند منبع ديگري باشد مي نيز EcoGovبرنامة اعتبارات . گيرند

هـاي   گروه در جاگنا كه وابسـته بـه سـازمان   از اين لحاظ، يك 
  .غيرانتفاعي است قولنامه را تهيه خواهد كرد

و شهرداري از اراده و اشتياق  از زماني كه فعاليت آغاز شده
حمايت براي اين آوردن  دست به براي تداوم آن برخوردار است،

تلاش آغازين در مـورد بازاريـابي   . دشوار نخواهد بود ،فعاليت
جامد باعث ايجاد جـذابيت  هاي  اجتماعي دربارة مديريت زباله

  .شود مي و توجه

 

  گيري نتيجه

و جـولاي    مـي  هاي  گروهي با كارگروه فني در ماههاي  ثاز بح
تا ارائه طرح بازاريابي اجتماعي در آگوسـت، پيشـرفت مهمـي    

سـخنان كاگـاواد   . رخ داده كه فراتر از انتظارات شهرداري است
 رهرگـز تصـو  «: دگوي ـ چنـين مـي  كارگروه فنـي،  رئيس  ليورن،

چه شـهرداري  افزايد آن مي وي. »كرديم به اين مرحله برسيم نمي
سنتي در اجـرا   سي.اي.آي معتبر وهاي  ريزي كرد تكنيكبرنامه

  .بود) »pulong-pulong«(قبلي  برنامه گيري و جهت
-pulong، شـهرداري قالـبِ برنامـة    EcoGovبا همكاري فني 

pulong   بـا تشـخيص   . را براي اولين منطقة هدف اصـلاح كـرد
ارگروه فنـي  شده، متفاوت است، اعضاي ك ـ اصلاح اينكه فرمت
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دهند، دريافتند كه  مي حال حاضر گروه مركزي را تشكيل كه در
آنها، يعني بازاريابي اجتماعي داراي ويژگـي   سي.اي.آي فعاليت

  .متفاوتي است
ــاگلون  كارمنــد ســابق و كنــوني (پيتــر جامــارو و جــري پ

) كننـد  مي را تنظيمجامد هاي  مديريت زبالهشهرداري كه برنامه 
راهبردهاي جذاب اجراي است كه بار  نخستين كه اظهار داشتند

به نظر آنها كار بيشـتري بـراي   . كنند مي و بسيار مهيج را تجربه
  .استبرانگيز  وجود دارد اما بسيار چالشدادن  انجام

آنها اين امـر   .اند هدچار شگفتي شدنوبةخود  به هنرمندان نيز
 فـا كـه نقـش مهمـي را در بازاريـابي اجتمـاعي اي      داننـد  نميرا 
توانسـتند بـراي برنامـه    درك اوليـه آنهـا از آنچـه مـي    . كنند مي

ميلي بي ،در شهرستان خود انجام دهندجامد هاي  مديريت زباله
شان از استعدادهايبيشتر براي استفاده اي  هبه انگيزرا و اكراه آنها 

  .در اين راه تبديل كرد
و بازاريابي اجتماعي  سي.اي.آي اين برداشت كلي كه انجام

و مستلزم تـلاش و خلاقيـت بسـيار نيسـت و      بودهبسيار ساده 
تـوان ايـن برنامـه را در شهرسـتان ردة چهـارم كـه        نمـي  اينكه

حتي در اين مرحله از اجـرا،   ،د است انجام دادومحداش  بودجه
  .به كلي نارست بود

براي تغيير شناخت، رفتار و اين فعاليت مقدماتي كه  درحالي
هـا در هفـت   رد بازاريابي اجتماعي زبالهباور اهالي جاگنا در مو

منطقة هدف اختصاص داشت، اما ايـن فعاليـت پـيش از همـه،     
شناخت، رويكـرد و بـاور شـهرداري، كـارگروه فنـي و گـروه       

 ،ايـن امـر  . مـورد بازاريـابي اجتمـاعي تغييـر داد     مركـزي را در 
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و ريـزان   محوري و مهـم اسـت زيـرا ايـن افـراد همـان برنامـه       
ترتيـب آنهـا بايـد اولـين      بدين .ن فعاليت هستنداجراكنندگان اي

  .كساني باشند كه به اين راهبرد باور دارند
بازاريـابي  . اجتماعي هم كار و هم سرگرمي اسـت بازاريابي 

راهبردهـاي هدفمنـد، خلاقانـه،     اجتماعي مستلزم رويكردهـا و 
لحـاظ   به كه نياز داردمحتوايي  بهو نيز است اري و مناسب ابتك

  .باشدفني دقيق 
بعـد  هـاي   داوري نهايي دربارة موفقيت اين تلاش در زمـان 

بسـيار  هـا   در اين مرحلة ابتدايي، نشـانه . صورت خواهد گرفت
ارادة برخـورداري از حمايـت   واسـطة   بـه  .اميدواركننده هسـتند 

سياســي، تعهــد و احســاس مســئوليت كــارگروه فنــي و گــروه 
ت مختلــف، ايــن فعاليــهــاي  مركــزي، و نيــز همكــاري بخــش

هـاي   خواهد شد و بـراي شـهرداري  توجه  جلب مقدماتي باعث
 ،اربــه همــين شــيوه، ايــن كــ. خواهــد بــودبخــش  الهــام ديگــر

ردة بالاتر و شهرونداني را كه از منابع بيشتري از هاي  شهرستان
  .كشد مي جاگنا برخوردارند به چالش

 جاگنـا  .شـود  مي شناخته ،شهري مملو از پيشگامان  بوهول
بلكـه بـه خـاطر گويـو بـوي و      اش  »kalamay«خـاطر  به تنها  نه

بـراي   ،جامـد هـاي   در مورد زبالهآن   فعاليت بازاريابي اجتماعي
  .استشده  شناختههمه 
  





2    

طرح بازاريابي اجتماعي دربارة مديريت 

   جاگنا در جامدهاي  زباله

 تحليل موقعيت

كيلــومتري شــرق شــهر  60مكــان شهرســتان جاگنــا تقريبــاً در 
ايـن شهرسـتان بـا    . بيلاران، مركز ايالت بوهول واقـع اسـت  تاگ

توجه به منابع گوناگون در رده چهارم قرار دارد كه اگر به گونة 
توسعه بيشتر اين حـوزه  منجربه  تواند مي مناسب مديريت شود،

  .شود
توان به جاگنـا دسترسـي    مي از مسيرهاي ساحلي و خشكي

بوهـول قـرار دارنـد،     كه درهايي  از ميان تمام شهرستان. داشت
در  جاگنا تنها شهرستاني است كه داراي يك اسـكله اسـت كـه   

 وجـود ايـن قابليـت    سـت؛ ا دروازة ايالت بـه مينـدانوآ   جايگاه
توسعه اين شهر كوچك در يك مركز تجـاري نوپـا در   منجربه 

  .بوهول شرقي شده است

   مديريت زباله جامددر مورد ها  موضوعات و نگراني
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عيت و افزايش متناسـب بـا آن در تجـارت و    درنتيجة رشد جم
نشـده   جامـد مـديريت  هـاي   زبالـه  مسـئلة صنايع خُرد، جاگنا با 

آلودگي منابع ها،  مسائلي در رابطه با خطر بيماري مواجه شد كه
ايــن . شــدمنجرنتيجــة فاضــلابِ بســته، عنــوان  بــه ســيل آب و

با توجه به اين . گذاشت تأثيروضعيت بر نگرش اجتماع محلي 
قـانون  عنـوان   بـه  كـه ( 9003و در تطـابق بـا قـانون    هـا   رانينگ

، )شـود  مـي  نيـز شـناخته   2000جامـد سـال   هاي  مديريت زباله
در اش  جاگنــا تــلاش خــود را بــراي بهبــود برنامــه شــهرداري

  .جامد تقويت كردهاي  مديريت زباله
 جامـد هـاي   هدف بلندمدت اين برنامه، كاهش خطـر زبالـه  

مـدت   كوتاه هدف وزيست  محيط تي ونشده براي سلام مديريت
محـيط پيرامـون   شدن  آن، كاهش زباله و بهبود زيبايي يا تميزتر

 :مديريت زباله، براي دستيابي به اين اهداف حيـاتي اسـت  . بود
 را تفكيـك كـرده و  هـا   توليدكنندگان زباله انواع مختلـف زبالـه  

  .كنند مي آنها را منهدمدرستي  به
مستلزم تقويـت  تنها  نه اين اهدافبراي دستيابي به ها  تلاش

هاي مختلف، از اجرا بلكه نيازمند برانگيختن توليدكنندگان زباله
طريق فعاليت است تا بتوانند رفتارهاي مطلوب را در تفكيـك،  

مسـكوني و  هـاي   و انهـدام مناسـب زبالـه    كودسـازي بازيافت، 
اش  بــراي موفقيــت در برنامــه شــهرداري. خـاص انجــام دهنــد 

كه نوعي اطلاعات، آمـوزش و فعاليـت ارتبـاطي     تشخيص داد
  .شوند مي اعمال مطلوب به منجر بايد به مرحله اجرا درآيد كه

  ها بازاريابي اجتماعي زبالههاي  فعاليت

هـاي جامـد در شهرسـتان    هاي مـديريت زبالـه  فعاليت :2002



    61   هاي جامد ة مديريت زبالهطرح بازاريابي اجتماعي دربار

 

هـاي  با ايجاد كارگروه فني مديريت زباله 2002جاگنا در فوريه 
شده يك  ريزياين كار در پيوند با بررسي برنامه. جامد آغاز شد

. منطقه مناسب براي گورستان زباله براي ايالت به انجـام رسـيد  
بلافاصله يك هيئت براي مـديريت زبالـه جامـد در شهرسـتان     

حاضـر   EcoGovتشكيل شد و متصديان محلي در گردهمايي با 
  .شدند

ه همكـاري  دستيابي بعنوان  به بعد از اينكه هدف شهرداري،
در  DENRو  EcoGovفني تعيين شد، شـهردار قـراردادي را بـا    

مـديريت   گيـري  جهـت  ، قبـل از سـال  . سپتامبر به امضا رساند
جامـد  هـاي   جامد مشخص و هيئـت مـديريت زبالـه   هاي  زباله

  .تشكيل شد
نمايندگان شهرداري، بـراي افـزايش شـناخت خـود از     : 2003

و تقويت تعهـد خودشـان،   جامد، برانگيختن هاي  مديريت زباله
منظـور   بـه  شـركت كردنـد ـ ملاقـات متعـدد      EcoGovدر يـك  

در  7جامـد در منطقـة   هـاي   مديريت زبالههاي  شناخت قابليت
درك شـدن   تـر  بازديدها باعث عميق. فصل دوم سال برگزار شد

هـاي متفـاوت   و فعاليـت ها  آنها و افزايش شناخت آنها از گزينه
بـا جاگنـا   ويـژه   بـه  كه با موقعيت، جامد شدهاي  مديريت زباله
ماه جامد در اواسط سال و در هاي  اجلاس زباله. تناسب داشتند

جامد كامـل  هاي  سالة مديريت زباله طرح دهدسامبر برگزار شد، 
  .شده بود

. دش ـ انتشار اطلاعات اوليه در تمامي مناطق شهرستان انجام
ر سراسر اين فعاليت كه در نخستين فصل سال آغاز شده بود، د

تقريباً در پايان سال، جلسه مشاوره دربـارة  . سال به انجام رسيد
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كـه بـه خـاطر صـورتبندي برنامـه مـديريت        هـا  تحليل گزينـه 
  .جامد بود، تشكيل شدهاي  زباله

، طرحي كه نتيجة همكاري 2004در دومين فصل سال : 2004
. بود نهـايي شـد   DENRو  EcoGovماهه ميان شهرداري،  بيست

بعـدها توسـط انجمـن توسـعه شهرسـتان و سـانگ        اين طـرح 
سپس، دسـتوركار جـامع مـديريت    . گونياينگ بايان پذيرفته شد

 تأسيس مركز قابليت بهبود موادشد و  ،جامد تصويبهاي  زباله

  .شد
ات تجـاري  مؤسسدر آخرين فصل سال، در ميان متصديان 

در رابطه با شرايط تمديد جوازهاي شـغلي و تجـاري، تلاشـي    
فعاليت اطلاعات در سـطح  . ارائه اطلاعات صورت گرفتبراي 

  .شدپاروك نيز انجام 
انتخاب محل و بازديد از گورستان بهداشـتي زبالـه در   : 2005

 ديگـر بـر  هـاي   فعاليـت . مارس انجام شدماه منطقة تبودمار در 
  .در منطقة پاگينا متمركز بود كودسازيمركز قابليت تأسيس 
هـاي   نامه اجراي مديريت زبالـه با تدوين بر 2006سال : 2006

در هفـت   سـي .اي.آي تا پايان مـارس، فعاليـت  . جامد آغاز شد
هـر منطقـه بـه دو يـا سـه ناحيـه       . منطقة شهري به انجام رسيد

شـهرداري، از طريـق گردهمـايي،     سي.اي.آي گروه. تقسيم شد
برجسـتة دسـتوركار   هـاي   اعضاي اجتماع محلـي را از ويژگـي  

كـردن   و بـا فـراهم   EcoGovتوسط  همكاري فني. باخبر ساخت
  .صورت و محتواي اجرا صورت گرفت

» تمـرين «يـك  . طـرح پيگيـري شـد    آموزش اجراكننـدگانِ 
صورت گرفت و اصلاحات براي اجلاس بعدي در نظر گرفتـه  

  .شد
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جامد در جاگنا اكنـون در مرحلـة   هاي  برنامه مديريت زباله
در  يكودسـاز ، بازيافـت و  آوري جمـع تفكيك، . است» آزمون«

در حـال  . درآمـده اسـت  اجـرا   بـه  زبالهآوري  جمع هفت منطقة
 شـود  مـي  موجود انجـام هاي  از ظرفبا استفاده  حاضر، تفكيك

شـده   گذاري ظـروف طراحـي  در انتظار تكميل نشانهكه  درحالي
مـاه  اجراي كامل اين برنامـه در  . هستيم) پلاستيكيهاي  پاكت(

  .د رسيدآگوست بعد از آغاز رسمي به انجام خواه

  )S.W.O.T(و تهديدها ها  نقاط قوت، نقاط ضعف، فرصت

در جاگنـا  هـا   ايجاد انگيزه در ميان توليدكنندگان مختلف زبالـه 
كـاهش  منجربـه   براي اينكه رفتارهاي مطلوبي را نشان دهند كه

. اسـت  سـي .اي.آي شود، ويژگي اصلي يك فعاليـت  ها مي زباله
تمـاعي در مـورد مـديريت    فعاليت بازاريابي اج«  اين راهبرد كه

تكي بر درك موقعيت و شود، م مي ناميده» جامد جاگناهاي  زباله
، منـابع  رفتـه گ صـورت هـاي   مخاطبـان، تـلاش   وضعيت جاگنا،

بخشـي  . اسـت  موجود، رفتار و شناخت كنوني و نيز امور ديگر
از اين تحليل به معرفـي نقـاط قـوت و ضـعف درونـي و نيـز       

  . پردازديها و تهديدات بيروني مفرصت

 نقاط قوت

گروهي ميـان كـارگروه   هاي  براساس بحث .كارگروه فني فعال
توان گفـت كـه يكـي از نقـاط قـوت      مي سي.اي.آي فني و تيم

فنـي  لحـاظ   بـه  شهرداري، يك كارگروه فنـي فعـال اسـت، كـه    
عضـو   15كارگروه فني كه متشكل از . متخصص و متعهد است

تعدد شركت داشته مهاي  ات مختلف است، در آموزشمؤسساز 
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برخلاف همكاران ديگر خود در ايالت كه عضويتشان در . است
از زمـاني كـه در   كارگروه فني تغيير كرده، كارگروه فني جاگنـا  

ايـن وضـعيت،    ؛ثابت باقي مانده است ،تشكيل شده 2002سال 
 .تداوم اين برنامه شده استبه  منجر يكي از عواملي است كه

برنامــه مــديريت ســازي  و آمــادهي ريــز كــارگروه فنــي، برنامــه
جامد را در شهرستان تسهيل كرده و در حال پيگيـري  هاي  زباله

 رغـم  بـه ديگـران از ايـن گـروه    . اجرا و نظارت كامل آن اسـت 
انگيـزه و الهـام   با آنها مواجه بودند،  بسياري كههاي  محدوديت

  .اند گرفته
ئـت  هي .مديريت زباله جامد هرداري در نقش حامي، اداره وش

جامد كه توسط دو هاي  مديرة زباله جامد و ادارة مديريت زباله
 مـأمور  كارمند و بـا همكـاري شـش متصـدي شـهرداري، سـه      

 ادارههـا   زبالـه  كودسازيوصول، پنج رفتگر، و دو پرسنل براي 
 .كنندة يك كارگروه فعال استشود، تكميل مي

سـال   10مـدت   به جامد كههاي  بودجه و طرح مديريت زباله

جامـد  هـاي   سـالة مـديريت زبالـه    طـرح ده  .تصويب شده است
، طرح و نقشة اين شهرستان براي برنامه خود )2005 – 2014(

زمينه كه بـا   پيش اطلاعات: قرار است بدين طرحجزئيات . است
انداز، راهبردها و اهداف  چشممديريت زباله جامد ارتباط دارد، 

مـالي، و بودجـه و طـرح     أمينتو مقررات اجرا؛ ها  مؤلفه عيني؛
 .دوساله

هاي  در مورد مديريت زباله 2004-11-20دستوركار شمارة 
شـناختي   دستوركار مديريت منجسـم و بـوم  «عنوان  به جامد كه

ــه ــاي  زبال ــال ه ــد در س ــناخته» 2004جام ــي ش ــام  م ــود تم ش
شود كـه دربردارنـدة توليـد، تفكيـك،      مي را شاملهايي  فعاليت
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اين امر در مورد  .هاست بازيافت و دفع زباله، بهبود، آوري جمع
 .رود ميكار  به ها تمام توليدكنندگان زباله

اجـراي آن را   ،بينـي و تمهيـدات خاصـي بـه تفصـيل      پيش
بيـان شـده    4در بنـد  مبدأ  تفكيك اجباري در. دهند مي توضيح

مقولـه و شـرايط لازم بـراي تفكيـك و انبـار       4است كه شامل 
را  شـده  بنـدي  رنـگ ظـروف   6بنـد  . دشـو  مـي  جامـد هاي  زباله

اجبـاري مـوارد    كودسـازي  9بنـد  كـه   درحالي كند مي مشخص
هـاي   و طـرح آوري  جمع .كند مي را در جايگاه معينپذير  تجزيه

انتقال، بازيافت، و سيستم دفـع زبالـه در بنـدهاي خـاص ايـن      
  .انددستوركار گنجانده شده

. سـازد  مي هسي را براي اجرا برجست.اي.، اهميت آي12بند 
تقسـيم مخاطبـان؛   : اين موارد براي اين فعاليت كليـدي هسـتند  

. سـي .اي.آي كليدي؛ توليد، توسعه و توزيع موادهاي  تعيين پيام
در هـا   نگو، انجـام فعاليـت  خهمچنين ايجاد يك دفتر بـراي س ـ 
بـراي مـديريت    سـي .اي.آي مدارس، و جايزة گواهي مشاركت

كننـده   ي و صنعتي مشاركتجامد براي نهادهاي تجارهاي  زباله
اين امـر درواقـع    .اند هبيني شد جامد پيشهاي  در مديريت زباله

  .شرط تضمين يا تمديد جواز تجاري استپيش
18جامد كـه در بنـد   هاي  مديريت زبالههاي  عمال هزينهبا ا 
است، مرحلة اجـرا از حمايـت بسـيار زيـادي برخـوردار      آمده 
، هزينه ماهانه، و هزينه براي يآور جمعموارد بيمه، شيوه : است

هـاي   مربوط بـه زبالـه  هاي  هزينه ازجمله اتمؤسسو  خانوارها
ها  جريمه. آوري شوند، البته به شرطي كه جمعاست پذير تجزيه

 .انـد  هو مجازات مربوطه به همين شيوه در اين بند گنجانده شد
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منفـرد در بنـدهاي ديگـر مـورد     صورت  به تخطي از دستورات
  .اند هار گرفتبررسي قر

اين دستوركار بدون ترديد، مبنـاي رسـمي و قـانوني بـراي     
. جامد در اين شهرسـتان اسـت  هاي  اجراي برنامه مديريت زباله

هـاي   محتواي دستوركار نيز همان محتوايي است كه در فعاليت
و بندي  مورد استفاده قرار گرفته، از نو قالب سي.اي.آي مختلف

  .صورتبندي شده است
بـراي حمايـت از    .هـا  و تجهيزات براي تغييـر زبالـه   تسهيلات

مبيـل كوچـك،   و دفع زباله، يـك اتو آوري  جمع اجراي سيستم
استفاده  چرخه و يك كاغذريزكن، قابل يك كاميون كمپرسي، سه

را ها  ، تغيير زبالهMRFعملي و يك مركز  كودسازييك . هستند
 .كند مي تسهيل

راديو نـاتين  (اه راديويي وجود يك ايستگ .اي زيرساختار رسانه
عنـوان   به در جاگنا) سن ميگوئل(و يك تلويزيون كابلي ) 98.1

. شـود  مـي  يك عامل مثبت در فعاليت بازاريابي اجتماعي تلقـي 
بـا  تواننـد در ايـن دو رسـانه     مـي  اطلاعات صوتي و تصـويري 
برنامـه هفتگـي راديـو كـه مـورد      . كمترين هزينه پخش شـوند 

ش مدني در راديو ناتين است و برنامه حمايت رئيس ادارة آموز
 هاي خدمات عمومي كه مورد حمايت مدير ايستگاه است كانال

 .توانند برنامه پخش كنند مي ي هستند كهدسترس قابل

 نقاط ضعف
ــه ــدگان زبال ــركــه  درحــالي .مقاومــت توليدكنن ــن ام يــك  اي

آيـد، مقاومـت كلـي توليدكننـدگان      مـي شـمار   بـه  ضـعف  نقطه
جديـد و   ،ف مورد انتظار بود زيرا رفتار مطلوبمختلهاي  زباله
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اجراي دستوركار، رفتار . مشاركت در آن بسيار استهاي  هزينه
كنـد و بـدون آن، شـهرداري بـرانگيختن      مي مطلوب را تقويت

جامـد بسـيار دشـوار    هـاي   افراد را براي مديريت صحيح زبالـه 
 .خواهد يافت

ي نيــز بــراهــايي  فرصــتدهنــدة  نشــانايــن نقطــة ضــعف 
ــه ــزي  برنام ــاعي   ري ــابي اجتم ــت بازاري ــك فعالي ــراي ي و اج
دلايلي كه در پس اين مقاومـت وجـود   . شده استريزي  برنامه

 دارد تبديل به بخش اصـلي محتـواي اطلاعـات و نحـوة اجـرا     
  .يابندگسترش  د كه بايدشو مي

پوندي كه براي برنامه مديريت  250000 بودجة .بودجة ناكافي
با توجـه بـه اينكـه جاگنـا      ،ص داده شدهجامد اختصاهاي  زباله

امـا بـا توجـه بـه      باشـد  ميچهارمين شهرستان است نسبتاً زياد 
براي انجام آن، بودجه براي انجـام   موردنيازگسترة اجرا و زمان 

 .كافي نيستها  تمامي اين فعاليت

اجراي دستوركار نيازمند يك سيستم براي انجام آن و منابع 
آموزش نيز براي . زات و تسهيلات استكافي، يعني افراد، تجهي

 سـي .اي.آي و نيز راهبردها و رويكردهـاي متنـوع   مؤثراجراي 
  .باشد مينيازمند منابع ها  همه اين فعاليت. لازم است

 ها فرصت

كه توسط كـارگروه فنـي   هايي  فرصت .EcoGovهمكاري فني 
و  EcoGovشامل همكاري فني فراهم شده از سوي  ،تعيين شده

. بوهول اسـت زيست  محيط رة مديريتالتي از طريق اددولت ايا
شهرداري را قادر ساخته است تـا بـه اسـناد     EcoGovهمكاري 

جامـد، دسـتوركار دسـت    هاي  اصلي، يعني طرح مديريت زباله
مختلـف مـديريت   هـاي   و اجـراي فعاليـت  ريـزي   يابد و برنامه
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 .را تسهيل كند سي.اي.آي ازجمله جامدهاي  زباله

، در اجـراي  EcoGovفنـي، شـهرداري بـدون     طبق كارگروه
جامـد دچـار مشـكل    هـاي   خود در مـديريت زبالـه  هاي  برنامه

اي  اميد و تمايل آنها اين است كه چنـين همكـاري  . خواهد شد
  .ي باشددسترس قابل ازپيش تداوم يابد و بيش

اعتقاد بـر ايـن اسـت كـه امكـان و      . فعاليت بازاريابي اجتماعي
ن، منطقـة مقـدماتي بـراي فعاليـت     فرصت اينكه يـك شهرسـتا  

جامـد پـروژة   هـاي   بازاريابي اجتماعي در مورد مـديريت زبالـه  
EcoGov ويـژه   به برنامة شهرستان، يباشد باعث تقويت و ارتقا

  .شود مي رفتار اصلي براي تفكيك زباله
و ريــزي  در برنامــه EcoGovاي كــه توســط  همكــاري فنــي

ي تجربـة آموزشـي   اجراي اين فعاليت فراهم شده اسـت، نـوع  
ديگـر انتقـال   هاي  تواند تداوم و به شهرداري مي خواهد بود كه

  .يابد
دسـت   بـه  اهالي جاگنا به خاطر ايـن فرصـت، منـافعي كـه    

كــه بــه نمــايش خواهنــد گذاشــت، خواهنــد آورد و تبليغــاتي 
اينكه جاگنا اولـين شـهرداري اسـت كـه در     . زده هستند هيجان

 جامـد هاي  زمينة مديريت زبالهسطح منطقه چنين فعاليتي را در 
نتخـاب  ا EcoGovگيرد و اينكه جاگنا از ميان مناطق  مي برعهده

 بنـابراين، . شود مي باعث احساس غرور اهالي جاگنا ،شده است
شهرداري تلاش خواهد كرد اين كار با منابع عـادي و موجـود،   

شهرسـتان نيـز بـه نحـو     هاي  تمام بخش. با موفقيت همراه شود
  .براي دستيابي به اهداف آن ياري خواهند كرداي  هظملاح قابل

مديريت قابليت  .توسط باشگاه زنان MRFمديريت مركز 
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بهبود مواد توسط باشگاه زنان تجرو، فرصتي براي كسب درآمد 
 .و امرار معاش توسط اين گروه است

و تهديدات را ها  نقاط قوت، نقاط ضعف، فرصت 3جدول 
  .كند مي خلاصه
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  ، تهديدهاها اط قوت، نقاط ضعف، فرصتنق: 3جدول 

  بيروني  دروني

  تهديدات  ها فرصت  نقاط ضعف  نقاط قوت

يك كارگروه فني  •
فني لحاظ  به فعال كه

متخصــص و متعهــد 
 ايـن كـارگروه  . است

ــو 15داراي   عضــــ
ــه در  ــت كـــ اســـ

متعـدد  هـاي   آموزش
 .شركت داشته است

 كارآمــد مــديريت •
 جامدهاي  در زباله

هايي  سياستگذاري •
ــه  ــني  كـ ــه روشـ بـ

تصــــــــويب و در 
ــده  دســتوركار گنجان

كه به تفكيك اند  هشد
 و مديريت زبالـه در 

ــدأ  ــتممبــ  و سيســ
ــع ــوط آوري  جم مرب
 .است

ــرح ده • ــاله  طـ سـ
ــويب ــده در  تصـ شـ

ــديريت  ــورد مــ مــ
 .جامدهاي  زباله

ــديريت  • ادارة مـــ
دو (جامـد  هاي  زباله

ــد ــش  ،كارمنــ شــ
متصــدي شــهرداري، 

وصــول،  مــأمور ســه
ــر و دو  ــنج رفتگـ پـ

ــنل ــرايپرســـ بـــ

ــه  • بودجـــ
 ناكافي

ــت  • مقاومـ
سهامداران در 

ــر اي اجــــــ
  دستوركار

حمايـــــــــــت  •
EcoGov  و دولـــت

 .ايالتي

فعاليت بازاريـابي   -
 اجتماعي

باشــــگاه زنــــان  •
تجرو، مركز مديريت 

MRF  

تغييــــــــر  •
مســـــــئولان و 

 رهبري

مسافراني كه  •
 را توليـد ها  زباله
  كنند مي
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 )ها زباله كودسازي

ــدگان  • اجراكننــــ
 منطقة هدف

بودجـــه بـــراي   •
هــاي  مـديريت زبالـه  

 جامد

يـــك اتومبيــــل   •
، يك كاميون كوچك

كمپرسي، سه چرخه 
و يك كاغـذريزكن،  

 كودسازيمنطقة 

زيرســــاختارهاي  •
راديو ناتين اي  هرسان

ــون ) 98.1( و تلويزي
  .كابلي سن ميگوئل

  

 تهديدات

. مهمترين تهديد، تغيير مسئولان و رهبري است .تغيير مسئولان
جامـد عمـدتاً در حمـايتي     هـاي  موفقيت برنامه مديريت زبالـه 

بـا كمـك و حمايـت    . كنـد  مـي  نهفته است كه شهرداري فراهم
ــاذ     ــميمات اتخ ــي، تص ــي محل ــئولان اجراي ــيار مس ــدبس ، ش

 ،قبــولي از منــابع كــاهش يافــت و ميــزان قابــلهــا  محــدوديت
 .ندشدي دسترس قابل

شد، وضـعيت   مي انتخاب 2007شهردار ليورن در سال اگر 
. داشـت  2010ف اين برنامه در سـال  ديگري براي تكميل اهدا

خوشبختانه، در همين دوره زماني معين، برنامه مـديريت زبالـه   
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 تغييـر در رهبـري  . دسـت يافتـه اسـت   هـايي   جامد به موفقيت
و تغيير در برنامة مجريـان  ها  تواند به معناي تغيير در اولويت مي

  .محلي بعدي باشد
بـديل بـه يـك    پذيري جاگنا، اين مكـان را ت  دسترس .مسافران

را ها  بندرگاه براي مسافراني كرده است كه مقدار زيادي از زباله
تـوان يـك تهديـد     مي اين موقعيت راكه  درحالي .كنند مي توليد

تلقي كرد، اما اين وضعيت تجارت و صنعت را در ايـن منطقـه   
همراه با اين فعاليت اقتصادي، مسـائلي  اما . رونق بخشيده است
 .شوند مي مربوطها  ديريت مناسب زبالهوجود دارند كه به م

  

  تحليل مخاطب

  مناطق هدف

 توصيف

طقة شهري، يعنـي كـانجولائو، كـان    منمخاطبانِ هدف در هفت 
اوپائو، پاگينا، لوس، پوبلاسيون، پاگدان و تجرو، در نظر گرفتـه  

درصد كـل جمعيـت    31نمايندة  مناطقكل جمعيت اين . شدند
  .اين شهرستان است

 خـانوار  500بزرگترين منطقه است، بـيش از   كانجولائو كه
. دهـد  مي درصد جمعيت جاگنا را تشكيل 8و جمعيت آن  دارد

بدون اجـازه آنجـا را    ،كه افراداي  هاجتماعات مسلمانان و منطق
ايـن  . هسـتند هـا   در پاگينـا، منبـع اصـلي زبالـه    اند  هتصرف كرد
  .ديگر وجود نداشت مناطقوضعيت در 

لـوس وجـود   منطقـه  و بنـدرگاه در  بازار مركزي و عمومي 
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 منطقـه . پوبلاسيون نيـز يـك بيمارسـتان هسـت     منطقهدر . دارد
  .است قابليت بهبود موادتجرو نيز ميزبان 

دربردارندة اطلاعـاتي دربـارة جمعيـت و خـانوار      4جدول 
هـا و توصـيف   اي زبالـه هدف، اندازه آنهـا، منـابع نقطـه    ةمنطق

  .اي از معناي رفتاري استخلاصه
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  هدف ناطقمتوصيف : 4جدول

جمعيت و

اندازة 

  1خانوار

  2ملاحظات ديگر  اندازه  محتوا و معناي رفتار

 كانجولائو
ــت  = جمعيـ

2786  
ــانوار  = خـــ

532  

ــل مراحــ
آمادگي و 

  عمل

ــدد  • درصـــ
ســـازگاري بـــا 
ــتم  سيســــــ
مــديريت زبالــه 

 .هستندجامد 

ــ • ــد  هعلاق من
براي استفاده از 

ــهك ــا  يسـ و هـ
ــت ــاي  پاكـ هـ

ــب و دار  برچسـ
شـده   بنديرنگ

امــــا هنــــوز (
 ).موجود نيست

ــك  • تفكيـــ
به چهار ها  زباله

در  مبدأنوع در 
ــام   ــال انجـ حـ

با استفاده  است
ــروف  از ظـــــ

 .موجود

ــراي  • اجــــ
رسمي و كامـل  

 .در آگوست

ــرين  8% ــهبزرگت ،منطق
يك ، يناحية مسكون

ــتان،   1بيمارســـــ
پــيش  1نيروگــاه، 
ابتدايي،  1دبستاني، 

متصدي اتوبـوس، و  
ــخت ــزار،  ســـ افـــ

آپارتماني، هاي  خانه
كلينيك پوسـت،   1
  اي بازار زنجيره 1

 كان اوپائو
ــت  = جمعيـ

2037  
ــانوار  = خـــ

385  

ــل مراحــ
آمادگي و 

  عمل

3انبار،  3مسكوني،  6%
ــار  ــراي انب ــل ب مح

ــرنج  ــل، ب  1، نارگي
ــه  ــة كراي  3اي،  خان

  انباري

 پاگينا
ــت  = جمعيـ

1510  
ــانوار  = خـــ

271  

ــل مراحــ
آمادگي و 

  عمل

اي كه بـدون منطقه 4%

اجازه توسط افـراد  

، شده اسـت  تصرف

ــافران،   ــان مس مك

، اجتماع مسـلمانان 

ــي  خواربارفروشــــ
ــزرگ،  ــتگاه  1ب ايس
 1بانــك،  1بنــزين، 

كلينيـــك دنـــدان، 

                                                           

كـل  . اسـت  2006هاي مذكور، جمعيت سرشـماري شـده در سـال     داده.  1

 .است 35237جمعيت جاگنا 

 .هستندمنطقه هاي اصلي در  تر، مراكز زباله اقلام پررنگ.  2
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 منطقــههــر  •
داراي يــــــك 
عامـــــــــــل 

كننـــده  جمـــع
زباله است كـه  
شـــش عامـــل 

كننـــده  جمـــع
زباله شـهري را  

  .كند مي تقويت

و  كودسـازي قابليت 
  آوري جمع

 لوس
ــت  = جمعيـ

1017  
ــا = نوار خـــ

199  

ــل مراحــ
آمادگي و 

  عمل

ــزي و  3% ــازار مركـ بـ

ــز   ــومي و مراك عم

ــدر  ــاري، بن  1. تج
پمـپ   1دبيرستان، 
انبــــار  3بنــــزين، 
خانـــة  1بـــزرگ، 

اي،  كرايــــــــــــه
 1فروشــي،  مشــروب

  كلينيك دندان

 پوبلاسيون
ــت  = جمعيـ

1119  
ــانوار  = خـــ

223  

ــل مراحــ
آمادگي و 

  عمل

، بيمارسـتان كليسا،  3%

مراكــــز خريــــد و 
هــــاي  نســــاختما

 1كـالج،   1شهري، 
دبيرســتان، مركــز  

ودفـن، منطقـة    كفن
  ).زيارتگاه(زيارتي 

 پانگدان
ــت  = جمعيـ

1201  
ــانوار  = خـــ

243  

ــل مراحــ
آمادگي و 

  عمل

ــگاه 3% ــاي  فروشــ هــ
ومبيل، پانسـيون،  ات

ــراميك ــازي،  سـ سـ
فروشـي،   پرت و خرت

ودفــن،  مركــز كفــن
   مسكوني

 تجرو
ــت  = جمعيـ

1404  
ــانوار  = خـــ

280  

ــل مراحــ
ي و آمادگ
  عمل

قبرستان، نيروگاه 2 4%
ــرق،  ــيش  2بــ پــ

ــا،   ــتاني، كليس دبس
كشتارگاه، پانسيون، 

MRFداري،  ، خــوك

  طيورداري

  كل 

ــت  = جمعيـ
12064  

ــانوار  = خـــ

 31%

جمعيـــت 

  جاگنا
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2133 

  

  زبالهآوري  جمع سيستم

آوري  جمـع  .گـذرد  مـي  از هفت منطقهها  زبالهآوري  جمع مسير
روزانــه مــواد آوري  جمــع .اســتتــابع يــك سيســتم هــا  زبالــه
مسـكوني  هاي  در ناحيه بازار در منطقة لوس و زبالهپذير  تجزيه

از بـا اسـتفاده    رفتگـران شهرسـتان  . شـود  مـي  اوايل صبح انجام
 را تفكيـك ها  هر يك از مغازههاي  دستي با دو قفسه، زباله چرخ

  .كنند مي
گينـا  در منطقـة پا  كودسازيمستقيم به مركز قابليت ها  زباله

در مناطق پانگدان، آوري  جمع بعد از اينكهيعني يابند  مي انتقال
زمـان  . تجرو، پوبلاسيون و پاگينا در هنگام صبح به انجام رسيد

مناطق لوس، كانوپائو و كانجولائو، بعد از ظهـر  هاي  انتقال زباله
آوري واقعـي، بـه   در حدود يـك سـاعت قبـل از جمـع    . است

ــه مــي خانوارهــا اطــلاع داده ــه هــاي  شــود كــه زبال خــود را ب
  .انتقال دهندآوري  جمع ترين محل نزديك

آوري  جمـع  مواد بازيافتني در منطقة بازار هر چهارشنبه و شـنبه 
در روز شـنبه  آوري  جمـع  د و در هفـت منطقـة شـهري،   شو مي

سمي و خطرناك، چهارمين شـنبه هـر   هاي  زباله. دشو مي انجام
  .شوند ميآوري  جمع ماه

هـا   زبالهبندي  نوع طبقهطبق  آوري جمع نقشه مسيرهاي تك تك
  .اند هپيوست شد
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  ويژگي مخاطب

  رفتار كنوني

از يك با استفاده  مردم جاگنا .سي.اي.آي پيش از انجام فعاليت
هنوز هـم  . ريختند مي خود را بيرون ) ها زباله(هاي ظرف، آشغال

 .ريزنـد جـا ب  خود را در همـه هاي  بسياري عادت دارند كه زباله
بـه انجـام رسـيده    اش  بازيافت به خاطر ارزش ذاتـي كه  درحالي

است اما تفكيك به خاطر زمان، فعاليـت و شـناختي كـه بـراي     
طـور   بـه ؛ انجام صحيح اين رفتار لازم است، به انجـام نرسـيده  

از تر اجراي تفكيك زباله بيشهاي  رسد هزينه مي خلاصه، به نظر
 .منافع آن است

هـا   عمـل سـوزاندن زبالـه   هـا،   يختن آشغالر همراه با بيرون
اعتقاد بر . گيرد كه در مناطق غيرشهري معمول است مي صورت

ها  مگسويژه  به ها اين است كه سوزاندن باعث كاهش ميكروب
كنند كه اين عمل باعـث تسـريع    مي در برخي از موارد، گمان و

 اين عمل عمومـاً . شود مي در رشد و نمو برخي از درختان ميوه
انجـام  شود زيـرا معمـولاً    مي شناخته» 4عادت ساعت «عنوان  هب

عمـل سـوزاندن هنـوز     اسـت همين ساعت يا در بعدازظهر  آن
  .كامل از بين نرفته استطور  به

 ه؛مناسب نيـز بـه انجـام نرسـيد     كودسازيهمانند تفكيك، 
مكاني عنوان  به آنچه عموماً به انجام رسيده صرفاً حفر يك چاله

. ريزنـد  مـي  را در آنپـذير   و مـواد تجزيـه  ها  دهمان است كه پس
د بسـيار  شـو  مـي  شرايطي كه بـراي ايـن رفتـار در نظـر گرفتـه     

 9اجبـاري، در بنـد    كودسـازي . ندباش ـ مـي از تفكيك تر  پيچيده
  .جامد جاگنا مشخص شده استهاي  دستوركار مديريت زباله
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و برنامـه   سـي .اي.آيكـه   آنجـايي  تا .سي.اي.آي بعد از اجراي
pulong-pulongs  ــادل نظــرات در مــورد ــا تب  هــاي بينــي پــيشي

گانه به انجام رسـيده اسـت، آمـادگي     دستوركار در مناطق هفت
جامد هاي  مخاطبان براي اجراي رفتارهاي خاص مديريت زباله

 .شده بودند بسيار بهتر بود كه ترويج و تبليغ

براساس ارزيابي كارگروه فني از اين مناطق، ساكنان عمومـاً  
جامـد، و  هـاي   ايل داشتند تا سيسـتم جديـد مـديريت زبالـه    تم

. رسد، يعني تفكيك را بپذيرنـد  مي رفتاري را كه مطلوب به نظر
شخصي،  شده بندي رنگهاي  درواقع، آنها مشتاق بودند از كيسه

بـه  . پوند براي هر كيسـه، اسـتفاده كننـد    10هزينة اوليه  رغم به
هـاي   ين امر كـه كيسـه  همين شكل، بسياري از افراد نسبت به ا

رسد اظهـار   مي آنهادست  به خيرأشهرداري هنوز با تتأييد مورد 
  .كردند مي ناشكيبايي

هـا   اما در منطقة كانوپائو، ساكنان براي انجام تفكيـك زبالـه  
ممكن است نتيجـة  » رويكرد خنثي«اين . برانگيخته نشده بودند

رد بـراي اتخـاذ تصـميم نهـايي و قـاطع در مـو       DENRناتواني 
 زيسـت  محـيط  اعتراضاتي باشد كه سالها قبل نسبت به تخريب

  .آمده بودوجود  به
ــه ــا  در حــال حاضــر، زبال ــدأ  دره ــكمب ــي تفكي  .شــوند م

-از ظروف موجود و در غيـاب كيسـه  با استفاده  نيزآوري  جمع

مـاه  اجـراي كامـل در   . شود مي شده، انجام بندي هاي زباله رنگ
ني بعـد از آغـاز رسـمي ايـن     آگوست به انجام خواهد رسيد يع

هر منطقه داراي يك متصدي زباله اسـت كـه بـر شـش     . برنامه
  .شود مي متصدي زباله شهرستان افزوده



    79   هاي جامد ة مديريت زبالهطرح بازاريابي اجتماعي دربار

 

دامنه و . گسترده به انجام نرسيده استصورت  به كودسازي
  .ماهيت چنين فعاليتي آشكار نيست

طـور   بـه توانـد   مـي  به زبان بازاريابي اجتماعي، تمام منـاطق 
به محتواي رفتاري خود مشـخص شـوند، يعنـي از     اتوصيفي بن

  .اين جهت كه در مرحلة تغيير يا مراحل آمادگي و عمل هستند
به اين امر اذعـان دارنـد   تنها  نه در مرحلة آمادگي، مخاطبان

اين و نگراني وجود دارد، بلكه آنها آمادگي انجام  مسئلهيك كه 
ايـن، آنهـا    افـزون بـر  . دارنـد  نآرا در يك ماه يـا نظـاير   عمل 

هايي  همچنين در مورد تغييرات بعدي در رفتار خودشان تعديل
  .رسانند مي را به انجام

 در حال اجراي تفكيك زباله دراكنون  هم افرادكه  آنجايي از
باشـند، صـرف نظـر از     مـي  »يك تمـرين «و در حال انجام مبدأ 

مرحلـة  ظروف توصيه شده، آنهـا در واقـع در مرحلـة ابتـدايي     

رفتار خود هستند، دادن  علني در حال تغييرطور  بهآنها . ندا عمل
از طريق چهار ظرف مجزا، با بازيافـت،  ها  يعني با تفكيك زباله

و جدول زمـاني آن،  آوري  جمع استفادة مجدد، مشاهدة سيستم
اي كـه در ابتـدا آنهـا را از    و نيز با تعديل شروط و قيود روانـي 

خلاصـه، آنهـا در   طـور   بـه . تداش ميزانجام چنين رفتارهايي با
  .اند هحال انجام اعمالي هستند كه براي آن آماده شد

  شناخت كنوني

پيش از فعاليت براي انتشار اطلاعات، مردم جاگنا شـناختي  
، هـا  گردهمـايي  تكميـل اما بعـد از  . نداشتندها  دربارة انواع زباله

 بـر  هـا  دانند كه چگونـه زبالـه   مي مشاهده شد كه اكثريت مردم
  .كنندبندي  برخي از اقلام، طبقهجز  به هار نوع،چ
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آگاه هسـتند امـا    كودسازيبسياري از افراد، از مزاياي كلي 
شوند كه مبتني است  مي گيري مناسب آن دچار مشكلكار بهدر 

ــر فضــاي ــل ب ــترس قاب ــاي خــود دس ــا روش. در خانواره ي ه
اسـت متناسـب    دسـترس  قابـل  بايد با نوع فضايي كه كودسازي

هـا،  در سطح خانواده كودسازي هاي آميز مدل موفقيت عدم. باشد
  .سازدترويج اين عمل را حتي چالش برانگيزتر نيز مي

هـا،   افراد با انجام بازيافت و اسـتفاده مجـدد از مـواد زبالـه    
منافعي كـه از ايـن   . مدتهاست كه از مزاياي اين كار آگاه هستند

يوسـته از آن  آيد دليـل اوليـه بـراي حمايـت پ     ميدست  به عمل
  .است

محـيط پـاك، نتيجـة    «است كه شده  شناختهاين امر واقعيتي 
توانـد   مـي  نشـده  مـديريت هاي  زباله .»هاست انهدام درست زباله

 ـ   نمي اما. باعث آلودگي مناطق شود ي و معلـول  تـوان رابطـة علّ
طـور   بـه جامـد را  هـاي   مستقيم ميان سلامتي و مـديريت زبالـه  

  .ثبات كردواضح براي مخاطبانِ هدف ا
ــه     ــتند ك ــاه هس ــر آگ ــن ام ــي از اي ــاع محل ــاي اجتم اعض

براي عدم اجراي دستورها وجود دارد اما ممكـن  هايي  مجازات
هاي اعمال آن بدانگونه كـه بـه دقـت بيـان شـده      است مكانيزم

-، تغييـر رفتـار را سـرعت مـي    كاردستورترديد  يب. است نباشد

  . بخشد

  

  اهداف

بر رفتارهاي خاص و  تأثيرتماعي، منظور از فعاليت بازاريابي اج
اجراي  به همان ميزانِ .هاستدستيابي به شناختي معين دربارة آن
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اين موارد، براي هر يك از توليدكنندگان زباله باورداشتن به اين 
معناداري طور  بهامر نيز مهم است تا از اين طريق رفتار مطلوب 

  .براي آنها نشان داده شود
رخداد اين رفتارها لازم هسـتند امـا    اگرچه اين باورها براي

. نيسـتند نظـر   مـورد  شـرطهاي  در برخي موارد، اين باورها پيش
يافـت كـه   هـايي   توان در فعاليـت  مي از اين موارد راهايي  نمونه

نظيـر اسـتفاده از    ،رفتاري كه مورد ترويج و تشويق قرار گرفتـه 
 ضروري بـوده ، نكشيدن و تفكيك زباله كمربندي ايمني، سيگار

بر ايـن بـاور باشـد كـه      لازم نيست كه مخاطب ضرورتاً .است
ــه  ــد ايمنــي، سيگارنكشــيدن و تفكيــك زبال ، اســتفاده از كمربن

آن  ارزشخواهد شد كه اهميـت و  را منجر مزايايي دستيابي به 
اين امـر دليـل ايـن     .تر است افزونبر هزينة اجراي اين رفتارها 

باورنـد بسـيار   بـر   يمبتن است كه چرا درصد و ميزان اهدافي كه
اهـداف شـناختي   بر  مبتني اند كه كمتر از مقدار و درصد اهدافي

  .هستند

  

  اهداف رفتاري

رفتارهاي مهم هر يك از توليدكنندگان زباله در اين فعاليت بـه  
  :شيوة زير مورد تشويق و ترويج قرار گرفته است

از ظـروف  بـا اسـتفاده    به چهار نوع يا طبقهها  تفكيك زباله -
 ؛شدة شهرداري و سفارش شده بندي رنگ

 كه بايـد هايي  پيروي از سيستم و جدول مربوط به نوع زباله -
 ؛شوندآوري  جمع
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 ؛شده و استفاده مجدد از آنها انتخابهاي  بازيافت زباله -

بندي  براساس طبقهها  زبالهآوري  جمع پرداخت هزينه ماهانة -
ده شـده  دا در دستوركار نشانطوركه  همان -آنها توليدكنندگان 

 است و

-زبالـه عنـوان   به هايي كهمناسب براي زباله كودسازيانجام  -

 .اند هبندي شدپذير طبقههاي تجزيه

هـا   براي هـر يـك از توليدكننـدگان زبالـه     4تا  1رفتارهاي 
هـاي   با ريسمانهايي  پاكت( شده بندي رنگظروف . استالزامي 
اين رقم بـه   اًاخير. پوند خريداري شوند 10بايد به ازاي ) رنگي

تـوان   مـي  .پوند افزايش يافته است 15به ها  خاطر افزايش هزينه
توانـد   هـا مـي   زبالـه آوري  جمـع  تصديق كرد كه پرداخت هزينة

اما، شهرداري بر اين عقيـده اسـت   . نفسه فعاليتي مجزا باشد في
برنامـه مـديريت بازاريـابي     مـؤثر كه اين رفتـار بـراي اجـراي    

  .ي استاجتماعي حياتي و ضرور
بـراي خانوارهـايي كـه در دسـتوركار      كودسازيكه  درحالي

رو  است، خانوارها اين گزينه را پـيش  ضرورياند  همشخص شد
بــراي هــر پاكــت، مــواد پونــد  5دارنــد تــا بــه ازاي پرداخــت 

 كودسـازي . آوري، بيـرون بريزنـد  را هنگـام جمـع  پـذير   تجزيه
اين امر در ميان  بنابراين، ،مناسب كاملاً مورد تشويق قرار گرفته

  .رفتارهاي كليدي تشويق شده است
يك هدف، مشخص كرد كـه اجـراي   عنوان  به كارگروه فني

 رو، ازايـن . درصـد ارتقـا يافتـه اسـت     80چهار رفتار به ميـزان  
  .اجراي كامل اين دستور ممكن خواهد بود

درصـد خانوارهـا در هفـت     10، كودسـازي اما براي عمـل  
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 رغـم  بـه . بودنـد نظـر   مـورد  ين رفتارشهري براي انجام ا منطقه
بيني ضروري انجام اين عمل در دستوركار، اجـراي آن بـه   پيش

ديگـري كـه    ةگزين. ميزان اجراي تفكيك زباله مورد انتظار نبود
مـواد  آوري  جمـع  وجـود دارد، يعنـي   كودسـازي در مقايسه بـا  

در ازاي پرداخت پـول، انجـام چنـين عملـي را بـه      پذير  تجزيه
، كودسـازي ايـن، هـم تفكيـك و هـم     بر  علاوه .اندازد مي خيرأت

در منـاطق  سـاكنان   بـراي ويـژه   بـه  ند كـه ا»جديدي«رفتارهاي 
شـدة اوليـه بيشـتر از     ارزيـابي هاي  هزينه. ندهست »الزامي«شهري

  .مزاياي آن است

  اهداف شناختي

اهداف شناختي براي هر رفتار مطلوب، اطلاعـاتي هسـتند كـه    
ين رهگـذر  ند تا از آنها آگاه باشند و از امخاطبانِ هدف نياز دار

شده را بـه نحـو بهتـري درك و اجـرا      رفتارهاي ترويج و تبليغ
  . كنند

دانستن اينكه تفكيك، نخستين گام براي مـديريت صـحيح   
فهـم دلايـل اينكـه چـرا     . از اهميت برخوردار است استه زباله

  .شود، براي پذيرش رفتار مهم و حياتي است مي تفكيك انجام
آوري  جمع بايدهايي  دانستن اينكه كجا، كي و چه نوع زباله

اسـتفاده مجـدد و   . ، مهـم اسـت  آوري جمـع شوند براي تسهيل 
توانند مـورد   مي با شناخت موادي كه كارآمد صورت به بازيافت

 انجـام  از آنهـا اسـتفاده   چگونگياستفاده قرار گيرند و شناخت 
  .پذيرد مي

فارغ از اينكـه در  ، ها ي زبالهآورانگيزة پرداخت هزينة جمع
دستوركار مشخص شده است، تقويت خواهد شد مشـروط بـر   
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 در شهرستان جاگنا فليپين راهبرد مديريت زباله   

اينكه اطلاعاتي دربارة علل اين پرداخت ارائه شـود و ايـن امـر    
  .شوند مي در كجا هزينهها  دريافت شود كه پرداخت

در جاگنا به همين ميزان پذير  تجزيههاي  دانستن ميزان زباله
 كـه سـازد   مي ، مخاطبانِ هدف را قادرچنين شناختي. مهم است

اين رفتار بر كـاهش   تأثيرو نحوه  كودسازيميان رفتارِ مطلوبِ 
و نيز كاهش ميـزان  زيست  محيط تهديدات در حوزه سلامتي و

اي ضـروري   رابطهاند  هكه در اين شهرستان توليد شدهايي  زباله
  .كنندبرقرار 

سـلامتي  نشـوند، بـراي    كودسـازي ، اگـر  پـذير  تجزيهمواد 
 ي مهيـا خطرناك هستند و زمينه را براي حشـرات ناقـل بيمـار   

مخاطبان . بوي متعفن نيز هستندمنشأ ايجاد  سازند، همچنين مي
هـاي   تواننـد بـوي زبالـه    مـي  دانند زيرا مي هدف اين واقعيت را

هـا   گنديده را احسـاس كننـد و مشـاهده كننـد كـه ايـن زبالـه       
. كنند مي ي خود جذبحشرات، جوندگان و جانوران را به سو

براي اين هدف شناختي منظور شده بود  ،درصد 95دستيابي به 
  .كه حاصل شد

مختلـف  هـاي   صرفاً بـا فـرض اينكـه توليدكننـدگان زبالـه     
 را كودسـازي تـوان نتيجـه گرفـت كـه      نمـي  اند، برانگيخته شده

زيـرا ممكـن اسـت بـا ايـن       ،دهنـد  مي مناسب انجاماي  گونه به
ــا  روش ــنا نباشــند و نحــوه انجــه ــا آش دانســتن اينكــه . ام آنه

خانوارهــايي وجــود دارنــد كــه در حــال حاضــر در ايــن كــار 
چگونه توسـط  ها  اين فعاليتكنند و مشاهدة اينكه  مي مشاركت

 رسند، پذيرش اين رفتـار را تسـهيل و تقويـت    مي آنها به انجام
  .كند مي
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ــه ــارت در طبق ــد   مه ــراي آن، خري ــان ب ــدي، صــرف زم بن
آوري  جمـع  رسمي، و پرداخت هزينـة  ةشد بندي رنگهاي  كيسه

 خت هزينه براينيز پردا ، و)اگر مطلوب باشد(پذير  د تجزيهموا
را بـراي فعاليـت تفكيـك    هـايي   محدوديتها،  زبالهآوري  جمع
مرتبط با اين موضوع، مزايـايي  هاي  بدون فعاليت. كند مي ايجاد

نسـبت بـا   آيـد در   مـي دسـت   بـه  ها مستقيمي كه از اين فعاليت
توانـد   مي مزاياي بلندمدتكه  درحالي .به نظر كم است ،ها هزينه
توانــد چيزهــاي  مــي گــذار باشــد، درك و فهــم كامــل آنتأثير

  .تري را نمايان سازد مطلوب
شـده،   اهداف شناختي مربوط به رفتار خاصِ ترويج و تبليغ

  .اند هبيان شد 5مفصل در جدول طور  به

  

  اعتقادي اهداف 

برحسب تجارب شخصي و تجارب ديگران اعتقادات و باورها 
  .گيرند مي شكل
 ايـن جملـه چكيـدة احسـاس    . »فقط آغاز كار خوب است«

. دولـت اسـت  هـاي   تفاوتي و بدبيني افراد نسبت بـه پـروژه   بي
  .، غالب و رايج است»صبركن و ببين«رويكرد 

در ابتدا، مخاطبانِ هدف در . گانه هستند سهاعتقادي اهداف 
ترديد دارنـد كـه آيـا شـهرداري قـادر اسـت تـا واقعـاً         اين امر 

كـل  تجربـه  بر  مبتني اين برداشت .دستوركار را اجرا كند يا خير
دولت است كه پايـداربودن  هاي  جمعيت در مورد اجراي پروژه

  .آن باعث نگراني شده است
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 در شهرستان جاگنا فليپين راهبرد مديريت زباله   

در تجربة جاگنا در طي ده سال اخيـر، شـهرداري همـت و    
ايـن امـر باعـث     ،نشـان داد اش  تعهد خود را در اجراي پـروژه 

دهنـدگان   يأرايجاد ميزان معيني از اعتماد در ميـان بسـياري از   
  .شد

جامـد، بـار   هـاي   واسطة برنامه مـديريت زبالـه   هشهرداري ب
توانـد سـابقة خـوب     مي آيا«رو شد كه  هديگر با اين آزمون روب

اهالي جاگنا از اين امر آگاهنـد كـه    ؟»خود را حفظ كند يا خير
دانند كه  مي ت اين برنامه مستلزم منابع بسياري است و آنهاتقوي

تعهـد  كـه   درحـالي  .شهرستان آنها از اين منابع برخوردار نيست
اكنـون   هـم  شهرداري قبلاً به آزمون درآمـده، امـا نتيجـة نهـايي    

  .آشكار شده است
درصد تعيين  75اين هدف باور خاص، شدن  ميزان برآورده

هـاي   رداري دستوركار مديريت زبالهاين باور كه شه. شده است
تجربة واسطة  به تواند چنين كند مي جامد را انجام خواهد داد و

اجراشـده توسـط   هـاي   رضايت بخش اهـالي جاگنـا از پـروژه   
شهرداري در دو سال اخير تقويت شده است و به همـين دليـل   

  .كارگروه فني درصد بالايي را به آن اختصاص داده است
تواننـد   نمـي  فق بـود كـه مخاطبـانِ هـدف    كارگروه فني موا

انضمامي و عيني فعاليت تفكيك را با نتايج بلندمدت آن طور  به
در نظر گرفتـه  درصد  50براي اين هدف باور، تنها . مرتبط كنند

درصد متقاعد خواهند شد كه تفكيـك   50معنا كه تنها  بدين شد
و مرتبط خواهد بود زيست  محيط با موضوعاتي نظير سلامتي و

خواهـد بـود كـه    هـايي   متناسب با تلاش ،ات تفكيكتأثيراينكه 
  .گيرند مي براي مشاركت در اين اهداف باور صورت
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اهداف  اهداف رفتار، شناخت و باوربندي  به طبقه 5جدول 
 پـردازد و آن را بـا وضـعيت كنـوني مـرتبط      مـي  متناسب با آن

 .كند مي
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 در شهرستان جاگنا فليپين راهبرد مديريت زباله   

  و موقعيت جاريغايات  ،اهداف: 5جدول

  موقعيت جاري صد اهدافدر اهداف

  ياهداف رفتار

بـــــراي هـــــر يـــــك از 
  :توليدكنندگان زباله

ها به چهـار   تفكيك زباله .6
نوع يا طبقه بـا اسـتفاده از   

 شده بندي ظروف رنگ

ــتم و   .7 ــروي از سيسـ پيـ
ــوع    ــه ن ــوط ب ــدول مرب ج

ــه ــد  زبالـ ــه بايـ ــايي كـ  هـ
 .آوري شوند جمع

ــه .8 ــت زبالـ ــاي  بازيافـ هـ
ــاب ــتفاده   انتخ ــده و اس ش

 امجدد از آنه

 پرداخت هزينـه ماهانـة   .9
ها براسـاس   آوري زباله جمع
بندي توليدكننـدگان   طبقه
طوركـه در   هـا، همـان   زباله

دستوركار نشان داده شـده  
 .است

  
براي هر خانوار يا مجموعـه  

 :از خانوار

ــام  .10 انجـــــــ
ــراي   ــب ب ــازي مناس كودس

عنــوان  هــايي كــه بــهزبالــه
ــه ــه زبال ــاي تجزي ــذير ه پ
 .اند بندي شده طبقه

  
 ـ بـراي  ( ناختياهداف ش

  )حمايت از هدف رفتاري
1 .  

تفكيــك زبالــه  تعيــين  1.1
عنوان نخستين قدم براي  به

  .ها مديريت مناسب زباله
براي اينكه ذكر دلايل  1.2

ياز به تفكيـك وجـودچرا ن

  
  
  

80 %  
  
  
  

80%  
  
  
  

80%  
  
  

80%  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

10%  
  
  
  
  
  

95%  
  
  
  
  
 

  
  
 

 »مرحله آزمون« •

مورد هـدف  منطقه ساكنان  •
ــال مشــاركت در   ــون در ح اكن

آوري و بازيافـت   جمـع  تفكيك،
 .هستند

شـده در   هـاي تفكيـك   زباله •
ظـــروف موجـــود جـــاي داده 

اند تا زماني كـه ظـروف و    شده
 . هاي شهرداري برسد پاكت

  
  
  
  
  
  
  
  
اجــرا رســيده  كودســازي بــه •

ــترده    ــه گس ــد ك ــت هرچن اس
 .نيست

  
  
  
  
  
  
  
  
نظــر  بــا اتمــام برنامــه مــورد •
گيري دستوركار و  رطبق جهتب

ــيش ــي پ ــار   بين ــاي آن، انتظ ه
رفـت كـه افـراد، اطلاعـات      مي

اي مختصري داشته باشنداوليه
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  دارد 
تفكيك باعث كاهش  1.2.1

ــافتي  و    ــواد بازي ــوارد م م
شـود كـه    پذيري مي تجزيه

به محـل دفـع زبالـه بـرده     
  .ندشو مي
از طريق تفكيـك زبالـه،   * 

پذير  مواد بازيافتني و تجزيه
پردازش و دوبـاره اسـتفاده   

  .شوند مي
چهار مشخص كردن  1.2.2

هـا و   بنـدي زبالـه   نوع طبقه
  . نمونهذكر 

نحوه مشخص كردن  1.2.3
ها  ها به سطل انداختن زباله

  .ها و ظرف
پــذير بايــد  مــواد تجزيــه* 

  .كودسازي شوند
ــس*  ــده پـــ ــا مانـــ  هـــ

شده و در مركـز   آوري جمع
دفع زباله توسـط كاركنـان   

  .شوند شهرداري منهدم مي
مواد بازيافتني كه دوباره * 

مــــورد اســــتفاده قــــرار 
شوند  گيرند، فروخته مي مي

شده و توسـط   آوري جمع يا
كاركنان شهرداري به مركز 
قابليــت بهبــود مــواد بــرده 

  .شوند مي
نحـوه  مشخص كـردن   1.3

دسترســـي بـــه ظـــروف و 
  .بازيافتهاي  طلس
2.  

ــاهي از  2.1 ــيرآگـ  از مسـ
ها و جدولِ  آوري زباله جمع

ــه ــد  زبالـ ــه بايـ ــايي كـ  هـ
  .شوندآوري  جمع
آگــــاهي از اينكــــه2.2

  
  
  

95%  
  
  
  
  
  
  

95%  
  
  
  

95%  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

95%  
  
  
  
  
  

95%  
 

ـ مثلاً دربارة تفكيك، انواع آن، 
و اينكــه چــه اتفــاقي بــراي    

 .افتد شده مي هاي تفكيك زباله

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
نيــاز اســت تــا درك بهتــرِ  •

دلايلِ بازيافت تقويت شود زيرا 
اصلي، پذيرش فـوري و   نگراني

 .معرفي دستوركار است

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
آوري و  جمـع  مسير واقعـي  •

 .جدول مربوطه، پيگيري شد

  
 نشــده، هــاي تفكيــك زبالــه •

 .اند نشده آوري جمع

  
موارد اندكي بـه شـهرداري    •
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 نشــده، هــاي تفكيــك زبالــه
  .شوند آوري نمي جمع
نظارت آگاهي از اينكه  2.3

خانوار بسيار سـاده خواهـد   
شد به ايـن دليـل كـه هـر     
ــك،    ــروف تفكي ــك از ظ ي

شده و نامگـذاري   نديب رنگ
  .شده است

  
3.  

مشــــخص كــــردن   3.1
تواننـد   هـايي كـه مـي    زباله

اسـتفاده و بازيافـت   دوباره 
  .شوند
نحوة اسـتفاده  دانستن  3.2

ــه  ــن زبال ــا،  مناســب از اي ه
  .ها ها، كاغذها، قوطي بطري

  
  
4.  

مقـدار  مشخص كردن  4.1
ــه ــد   هزينـ ــه بايـ اي را كـ

صــورت ماهانــه برطبــق  بــه
ننـدگان  بندي توليدك طبقه

  .زباله پرداخت
دلايـل اينكـه   دانستن  4.2

رداخـت مـنظم بايـد    چرا پ
  .انجام شود

كردن يك سيستم  عملي* 
بـردار و حفـظ    خوب، هزينه

گـذاري   آن نيازمند سـرمايه 
است و شهرداري نيـز نيـاز   

  .به حمايت دارد
  
5.  

 67دانســتن اينكــه    10.1
هـا در جاگنـا،    درصد زبالـه 

 .پذير هستندتجزيه

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

95%  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

95%  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

95% 

مربــوط بــود كــه بــه نظــر     
هــا توســط متصــدي،  همســايه

ــه ــا زبال ــع ه ــده و  آوري جم نش
 .نشده است تفكيك

  
  
  
  
  
  
  
  
ساكنان در حـال   •

بازيافـــت و اســـتفاده مجـــدد 
 .هستند

  
ــراد،   • ــي از اف برخ

ها را از طريق سيستم  اين زباله
ها، دفـع   آوري زباله منظم جمع

كـه برخـي از    كنند درحـالي  مي
افراد ديگـر نگـران دفـع مـواد     

 .بازيافتني خودشان هستند

  
ــارة  • اطلاعــات درب

ها در اين برنامـه منتشـر    هزينه
 .شد

  
تـــــوان  مـــــي •
ها وجه شكل پرداخت بهترين هب

 .را درك كرد

  
  
بســياري از افــراد  •
طـور كامـل از درصـد بـالاي      به

هـايي   پذير در زبالـه  مواد تجزيه
كه در جاگنا توليد شده اسـت،  

 .آگاه نيستند
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مـواد  كـه  دانستن اين  10.2
پذير بايد بـه نحـوي    تجزيه

كودسازي شوند كـه باعـث   
ايجاد بـوي تعفـن نشـود و    
جوندگان و حشـرات را بـه   

 .طرف خود جذب نكند

اگــر دانســتن اينكــه   10.3
كودسازي به انجـام برسـد،   

ــه هــا كــاهش خواهنــد  زبال
 .يافت

مشــــخص كــــردن   10.4
ــراي   روش ــب ب ــاي مناس ه

كودسازي ـ براي افـراد يـا    
 .اي از خانوار مجموعه

مزايـاي ديگـر   تعيين   10.5
كودسازي ـ بهبـود خـاك،    

 ايجاد كودها براي گياهان

  
  
  
  
  

  اهداف مربوط به باور

توليدكننــدگان زبالــه بايــد 
  :متقاعد شوند كه

ــتوركار   • ــهرداري دس ش
ــه جامــد را    ــديريت زبال م
انجام خواهد داد و اين كـار  

 .تواند انجام دهد را مي

  
  
  
  
  
  
  
  
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

75%  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

  
طــور  اكثريــت بــه •

هـا از   كامل نحوة كـاهش زبالـه  
طريــــق كودســــازي را درك 

 .كنند نمي

  
هاي مناسب  روش •

شـده   ناختهبراي كودسازي، ش ـ
 .نيستند

برخي از خانوارها  •
در كودســــازي، مشــــاركت  

كنند، اگرچه ميـزان چنـين    مي
كـار رفتـه    هاي به اعمال و روش
 .معلوم نيستند

مخاطبــان هــدف  •
طوركلي از ايـن امـر آگاهنـد     به

ــايي را    ــازي، كوده ــه كودس ك
توانـد   آورند كه مـي  وجود مي به

 .كار آيند براي گياهان به

  
  
  
  
  
كلي طـور  افراد بـه  •

هاي دولت، بـه   نسبت به برنامه
هايي كـه در مـورد    دليل تجربه

هايي داشـتند كـه پايـدار     پروژه
امـا  . نبوده است، بدبين هستند

كه اين پروژه به انجـام   هنگامي
رسيد، شهرداري تعهد خـود را  
به اين امر نشان و منابعي را به 
. انجام ايـن كـار تخصـيص داد   

عنـوان   رو درصد بالايي بـه  ازاين
 .هدف منظور شد

اهـــالي جاگنـــا   •
كـه ايجـاد    معتقدند، از آنجـايي 

رفتارهاي مطلوب آسان نيست، 
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ــه • ــك زبال ــه  تفكي ــا ب ه

ــوعا ــه موضـ ــوط بـ ت مربـ
زيســت  ســلامتي و محــيط

 .ياري خواهد كرد

  
  
  
  
ــه  • ــك زبالـ ــا،  تفكيـ هـ

ــدر ــابع   ه ــان و من دادن زم
نيست و اين كار صرفاً يكي 

هاي دولت نيسـت   از برنامه
ــردد و     ــرا گ ــد اج ــه باي ك

. رو بايد پيگيري شـود  ازاين
مزاياي حاصل از ايـن كـار،   

ــزون ــلاش  اف ــر از ت ــا و  ت ه
ــورد   ــه م ــت ك ــابعي اس من

 .اندقرار گرفتهاستفاده

  
  
  

50%  
  
  
  
  
  
  
  
  

50%  
  

شهرداري نيازمند منابع زيادي 
براي ايجاد اين رفتـار مطلـوب   

 .است

 

كه اهـالي   درحالي •
هـاي   جاگنا تـأثير فـوري زبالـه   

شـده   آوري جمع نشده و تفكيك
كردنـد، امـا كـاملاً     را لمس مي

گونــه يافتنــد كــه چ  درنمــي
توانـد در   هـا مـي   تفكيك زبالـه 

ــلامتي و    ــرات س ــاهش خط ك
 .زيست تأثير داشته باشد محيط

هــا تفكيــك زبالــه •
نيازمند شناخت درست، صـرف  

خريــد (زمــان مناســب، منــابع 
ظروف پيشنهادشده و پرداخت 

آوري مـواد   جمـع  هزينه بـراي 
ــه ــذير تجزي ــن ) پ و شــناخت اي

پـذيرش، عمـدتاً   . سيستم است
ــتور  ــاطر دس ــه خ ــه ب ــت  ب دس

  .آيد مي

  

  راهبردهاي بازاريابي

 (Ppoduct)محصول 

 محوري  حصولم

 يـا آنچـه كـه صـرفاً    » مركز خط توليد است«محوري،   محصول
شود كـه مخاطبـانِ هـدف دريافـت      مي مزايايي شناختهعنوان  به

نتيجـة اجـراي رفتارهـاي    عنـوان   به خواهند كرد يا نيازهايي كه
  .شوند مي شده، برآورده تبليغ



    93   هاي جامد ة مديريت زبالهطرح بازاريابي اجتماعي دربار

 

بنابه تعريف، محصولات محوري اوليه، همان مزاياي واقعي 
مستقيم با طور  بهتوانند  مي و كاملاً مشهودي هستند كه مخاطبان

  .نيز وجود دارندمدت  كوتاه واسطه و بي مزاياي ؛آن ارتباط يابند
شـوند و   مـي  باقي بمانند، انباشـته نشده  ها، تفكيك اگر زباله

 فاسـد درنهايـت  پذير  مواد تجزيه. كنند مي منظرة زشتي را ايجاد
و هـا   و آفـت  كـرده  شوند، بوي بسيار ناخوشايندي را ايجاد مي

هايي نظير اسـهال،  كنند كه ناقل بيماري مي را جذب يجوندگان
  .هستند اسهال خوني، حصبه و وبا

ــن . شــود مــيآوري  جمــع اعــث تســهيلفكيــك بت رو، ازاي
منشـأ   و نيـز ت زيس ـ محيط ، منابع تهديد بهداشت وآوري جمع

 اخيرمورد . دهد مي يك اجتماع محلي را كاهشساكنان  نگراني
  .يا نزاع در ميان همسايگان شود بحثمنشأ  تواند تبديل به مي

منفي  تأثير، كودسازياز طريق پذير  مواد تجزيهدادن  با تغيير
 يابـد و از بـين   مـي  اجتماعي، بهداشتي و محيطي دفـع كـاهش  

فلزات سـنگين هسـتند ممكـن اسـت      موادي كه داراي. رود مي
آلودگي ديوكسين خطراتـي  گاز متان و . منابع آب را آلوده كنند

  .آورند ميوجود  به زيست محيط را براي سلامتي و
 استفاده مجدد و بازيافت باعث استفاده حـداكثري از منـابع  

منابع احتمالي مواد جديـد در  عنوان  به راها  شود و تمام زباله مي
هـا،   ، بازيافت و استفاده مجـدد از زبالـه  كودسازي. گيرد مي نظر

از  .دهـد  مـي  و دفـع كـاهش  آوري  جمـع  را برايها  حجم زباله
و حفظ تأسيس  ديدگاه شهرداري، اعمال مذكور همچنين هزينة

  . دهد مي كاهشگورستان بهداشتي زباله را 
كود براي سـبزيجات و  ، خاكهاي  ، تقويت كنندهكودسازي
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 در مقايسـه بـا   اين يك گزينـه . آورد ميوجود  به امور تزييني را
كودهاي گران و شيميايي خطرناكي است كه مورد استفاده قرار 

به حفظ رطوبت خـاك كمـك  و سـاخت     كودسازي. گيرندمي
تـر   خاك سـالم منجربه  كند، از اين جهت كه مي خاك را تقويت

  .آل استشود كه براي كشاورزي طبيعي ايده مي

 محصول واقعي

ول واقعي همان رفتاري اسـت كـه تبليـغ و تـرويج شـده      محص
در اين فعاليت، چند محصول وجـود دارد كـه تبليـغ يـا     . است

  .اند همشخص شد
از ظـروف  با استفاده  به چهار نوع يا طبقهها  تفكيك زباله -
 .شدة شهرداري و سفارش شده بندي رنگ

كـه  هـايي   پيروي از سيستم و جدول مربوط به نوع زبالـه  -
 .شوندآوري  معج بايد

 شده و استفاده مجدد از آنها انتخابهاي  بازيافت زباله -

براســاس هــا  زبالــهآوري  جمــع پرداخــت هزينــه ماهانــة -
در دسـتوركار  طوركـه   همـان هـا،   توليدكنندگان زبالـه بندي  طبقه

 .نشان داده شده است

-زبالهعنوان  به هايي كهمناسب براي زباله كودسازيانجام  -

 .اند هبندي شدطبقهپذير هاي تجزيه

در بخش قبلي اين مقالـه ذكـر شـد، پرداخـت     طوركه  همان
نوبـةخود   به دغدغة متفاوتي است كهها،  زبالهآوري  جمع ماهانة

اما اجراي اين رفتـار بـراي   . توان موضوع فعاليتي ديگر باشد مي
ادغــام ايــن رفتــار در فعاليــت، . شــهرداري بســيار مهــم اســت

  .مشترك با آن موافق بودندطور  بهتصميمي است كه آنها 
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آورد امـا   مـي وجـود   بـه  ، همچنين يك فعاليت راكودسازي
 يـك محصـول واقعـي درنظـر گرفتـه     عنـوان   بـه  همين فعاليت

زيرا بسـيار مـرتبط بـا ايـن بحـث اسـت كـه چگونـه          ؛شود مي
  .سروكار داشته باشندپذير  ليدكنندگان زباله بايد با مواد تجزيهوت

ت زبالـه جامـد، موضـوعي پيچيـده     اين موضوع در مـديري 
ابل با موضوعات خاصي نظير تـرك  است از آن جهت كه در تق

. اسـت كـردن   ار، ايجاد مصونيت بـراي كودكـان و زنـدگي   سيگ
ند و اين امر كـه اطلاعـات   ا رفتارهاي مطلوب با يكديگر مرتبط

در مورد هر يك از اين رفتارهـا تبـديل بـه بخشـي از فعاليـت      
  .است ناپذير اجتناب، شود

 انـد  اين واقعيت كه اين رفتارها در گذشته به انجام نرسـيده 
 به پيچيدگي كلي اين موضـوع  اند، درآمدهاجرا  به بسيار اندك يا

گرايانه نتيجه و حاصل چنين فعـاليتي، آن   به بيان واقع. افزايد مي
هم بدون اعمال قانون، اين است كه به نظر بسياري اين رفتارها 

زمان بسيار انـدكي دارد تـا ايـن رفتارهـا را      شهرداري .مطلوبند
-هاي مشاركت در آنها به نظـر مـي  ترويج و تبليغ كند، و هزينه

  .نسبتاً بيش از مزاياي آن استرسد 

 افزودهمحصول 

-شده و شخصي براي هر يك از انواع زبالهبنديهاي رنگكيسه

پرسـنل  فعاليـت  آوري كـه شـامل   ها، جـدول زمانبنـدي جمـع   
كنـد، اطلاعـات و    مـي  را تسـهيل هـا   ت دفع زبالـه شهرستان اس

آينـد، اهـداف و خـدمات    دسـت   بـه  تواننـد  مي كههايي  مشاوره
 قبـولي هسـتند كـه رفتارهـاي مطلـوب را تـرويج و تبليـغ        قابل
  .كنند مي
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پوند فروختـه شـدند، ايـن     10به مبلغ ها  در ابتدا اين كيسه
 ـ. كننـد  مي را تسهيلآوري  جمع شخصي،هاي  كيسه تـا   هـا  هزبال
آوري نخواهند  ، جمعمربوطه قرار نگيرندهاي  در كيسه كه زماني

 بـه توليدكننـدگان زبالـه اجـازه    آوري  جمـع  جدول زمـان  .شد
دهد تا اجراي رفتار را كامـل كننـد، يعنـي بـا انـواع خـاص        مي

  .نمايندآوري  جمع خود را در زمان و مكان معينهاي  زباله
عملـي و  هـاي   رة روشتهيه اطلاعات بـه هـر شـكل، دربـا    

صـورت   بـه  ، يكي از خدماتي است كـه كودسازيمناسب براي 
 كودسـازي اميدواركننده خانوارها را برمي انگيزد تا بـه فعاليـت   

باعـث  آميـزي  موفقيـت صورت  به كهشناخت خانوارها . بپردازد
شـود پـذيرش و    مـي  آنهـا هـاي   در خانه كودسازيتداوم عمل 

كـه   ييهـا  يكـي از شـاخص   ايـن . كنـد  مي سازگاري را تقويت
 بـراي  ،كودسازيعمل . استي چنين عملي كارآمد دهندة نشان

خانگي در جاگنا به انجام رسيده اسـت  هاي  توليدكنندگان زباله
  .آنها  آموزش برايو نه صرفاً 
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  سطوح محصول. 6جدول 

  )رفتار( محصول واقعي  )مزايا(محصول محوري 
اهداف ( محصول افزوده

  )و خدمات معقول

ــهز • ــا بال ــع ه آوري  جم
 .خواهند شد

 محيط پاك •

  
  
  
  
  
  
ــر • ــدن  كمت ــرات ش خط

ــراي ســــــلامتي و  بــــ
كه به سبب (زيست  محيط

ــه ــواد تجزيــ ــذير  مــ پــ
وجـود   بـه  نشده آوري جمع

 )آمده است

كـــود طبيعـــي بـــراي  •
 سبزيجات و مواد تزييني

ــراي   • ــالي ب ــابع احتم من
ــد   ــواد جدي ــره و (م ذخي

 )بودناقتصادي

چهار برطبق  تفكيك •
 ه نوع زبال

ــه   • ــت ماهانـ پرداخـ
ها  زبالهآوري  جمع هزينه

ــال زبالــه  • هــاي  انتق
ــك ــراي  تفكيـ ــده بـ  شـ

ــع ــان و آوري  جم در زم
 مكان مشخص

 

مـــواد  كودســـازي •
 پذير تجزيه

  
  
  
ــدد و  • ــتفاده مجـ اسـ

  بازيافت
  

ــه • هــــــاي كيســــ
 شده و شخصي بندي رنگ

جـــــدول زمـــــاني  •
 آوري جمع

 موران زبالهأم •

  
  
  
  
ــارة   • ــات دربـ اطلاعـ

 عملــي بــرايهــاي  روش
  كودسازي

  
مـــواد  آوري جمـــع •

 بازيافتني يك بار در هفته

  
ــارة   • ــات دربـ اطلاعـ

عملــي بــراي هــاي  روش
  كودسازي

  (Price) قيمت

است كـه بـازارِ هـدف آن را بـا پـذيرش      اي  ههمان هزينقيمت 
توانـد مـالي    مي پذيرشهاي  هزينه. سازد مي رفتار جديد مرتبط

  .يا غيرمالي باشد

 ماليهزينه 

ــار تفك ــراي رفت ــهب ــك، هزين ــالي شــامل كيســههــاي  ي هــاي  م
نام خانوار بر روي آنها چـاپ شـده   (و شخصي  شده بندي رنگ
و هزينـه آنهـا   انـد   هاست كه توسط شهرداري توصيه شد) است

  .پوند است 10براي هر كيسه 
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متنـوع بـه چهـار    هـاي   آوري زباله با نرخهزينة ماهانه جمع
ن مرفه، متوسـط،  خانوارها برحسب ساكنا. شود مي مقوله تقسيم

ماهانـه بـه   هـاي   هزينـه . شوند ميبندي  فقير و فقير شهري طبقه
ــد از ــب عبارتن ــد،  20: ترتي ــد،  10پون ــد 5پون ــا و . پون نهاده

پوند  500بزرگ با هزينه ماهانة هاي  ات صنعتي، به گروهمؤسس
ات مؤسس ـ. شوند مي پوند تقسيم 100و كوچك با هزينة ماهانه 
ات تجاري مؤسس: شوند مي ه گنجاندهتجاري در اين چهار مقول

و  sari-sariهـاي   كوچك تغذيه، فروشـگاه هاي  بزرگ، فروشگاه
 كننـد  مـي  پوند پرداخـت  500ات تجاري بزرگ مؤسس. عمومي
  .پردازند ميپوند  20ات مؤسسبقيه كه  درحالي

پوند بـه هـر    5آوري را در نظر بگيريم، اگر كل ميزان جمع
  . يابداص مياختصپذير  كيسة زبالة تجزيه

اگر برخـي مـواد   . متضمن پرداخت هزينه نيست كودسازي
شـويم  هـايي   موجود نباشند ممكن است متحمل هزينه موردنياز

اينصـورت،  غير در. نظير سيم يا چارچوب چوبي روكش كاري
  .رفته هستند كار بهبقيه مواد همان مواد 

 غيرماليهزينه 

اي اشـاره دارد كـه   يهاي غيرمالي به زمان، فعاليت و انرژهزينه
ــاطرات روان   ــز مخ ــار و ني ــذيرش رفت ــدم   در پ ــناختي و ع ش

  .م است وجود داردأكه با آن توهايي  سازگاري
. تفكيك مستلزم شـناخت، زمـان، فعاليـت و انـرژي اسـت     

هـا و  شناخت ماهيت هر نـوع زبالـه در جـداكردن دقيـق زبالـه     
 ؛اسـت شده مهـم  بنديرنگهاي  درست آنها در كيسهدادن  جاي

و جدول زماني به همان ميزان براي آوري  جمع شناختن سيستم
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  .مهم استها  دفع بموقع زباله
-مـي  مبـدأ بنـدي و تفكيـك در   هنگامي كه به تفكر، طبقـه 

همچنـين هنگـامي كـه مـواد     . كنـيم پردازيم زمـان صـرف مـي   
دهيم، مشـغول انجـام    انتقال ميآوري  جمع بازيافتني را به نقطة

  .فعاليتي هستيم
و بازيافت نيـز مسـتلزم شـناخت،     كودسازيمشابه، طور  به

لازم اسـت توليدكننـدگان زبالـه    . زمان، فعاليت و انرژي اسـت 
و حفـظ  سـازي   در آماده. را بدانند كودسازيدرست هاي  روش

يكسان زمان، فعاليت و انـرژي  طور  به، كودسازييك مجموعه 
  .شود مي صرف

هــاي  خت شــيوهمتضــمن شــنا ،اســتفاده مجــدد و بازيافــت
خـاص يـا   هـاي   خلاقانة متفاوتي بـراي اسـتفاده از مـواد زبالـه    

در شهرسـتان كـوچكي مثـل     .شناسايي محل فـروش آنهاسـت  
 و مـواد مـرتبط را  هـا   ن آشغالراجاگنا، بسياري از افراد، خريدا

  .شناسند مي
تنها دانستن ميزان پرداخت هزينه بلكه دانستن اينكه ايـن   نه
 شوند اطلاعـاتي را فـراهم   مي چگونه صرفدر كجا و ها  هزينه

از اين حيث، دانسـتن ايـن مـوارد    . كند كه بايد منتشر شوند مي
 صـورت هـا   كاري كه براي پرداخت هزينـه . مستلزم زمان است

در سطح منطقـه تسـهيل   ها  گيرد حداقلي است زيرا پرداخت مي
  .استشدن  نهايي سازوكار اين سيستم در حال. خواهند شد
بهاي مالي يا غيرمالي مشاركت در رفتارهاي : هاينهمديريت هز

امـا بـا اعمـال    . مطلوب، بسيار است و پذيرش آن آسان نيسـت 
  .ركار، پذيرش تسهيل خواهد شدوقانون و دست
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قـانون را از جنبـة منفـي بنگـريم يـا آن را      به جـاي اينكـه   
بايد برحسب بيشـترين مزيـت   » قانون الزام«اجباري تلقي كنيم، 

آموزش بازارِ هدف از طريق يك فعاليت بايد بـه  . رود كار به آن
بــه انجــام رســد تــا پــذيرش را تقويــت كنــد و نحــو ســازگار 

گيرنـد ـ   رفتارهايي را ثبات بخشد كه در معرض تغيير قرار مـي 
تا رفتاري كه براساس اين باور بـه  » الزام ظاهراً اجباري«از يك 

  .رسد كه اجرا چنين كاري درست است مي انجام
تـوان   مي متعددي راهاي  شيوهها،  اي مديريت بها يا هزينهبر

توانـد نخسـتين گزينـة     مـي  ماليهاي  كاهش هزينه. انتخاب كرد
پونـد   10اما شهرداري بر اين باور است كه بهاي . مناسب باشد

شده، كـاملاً  بنديرنگها،  كيسهاين . براي هر كيسه معقول است
، نظـارت بـر مالكيـت    در اجـراي برنامـه  . نـد ا شخصي و بادوام

به آساني با كد رنگ و نام مالك كـه بـر   نشده  تفكيكهاي  زباله
  .گيرد مي چاپ شده است صورتها  روي هر يك از كيسه

عمليات هاي  زباله، بخشي از هزينهآوري  جمع هزينه ماهانه
مــواد آوري  جمــع پونــد بــراي 50هزينــه . و نگهــداري اســت

عنــوان  بــه ه اســت كــهاز ايــن جهــت تعيــين شــدپــذير  تجزيــه
و  كودســازيســازوكاري بــراي تشــويق خانوارهــا در اجــراي 

كـار   شده به آوري جمع تشويق آنها براي برخورداري از اين مواد
  . آيد

هـاي   در اين لحظه، شهرداري تصميمي براي كاهش هزينـه 
. مالي ندارد اما نسبت به اين گزينه نيـز كـاملاً مخـالف نيسـت    

درنهايـت   براي هر كيسه ممكـن اسـت   پوند 10درواقع، هزينة 
  . پوند براي هر كيسه شود 15
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افزايش مزايا، شيوة مديريت هزينة رفتارهاي تبليغ و ترويج 
تفكيـك و  مـدت   كوتـاه  برجسـته سـاختن مزايـاي   . شده اسـت 

هستند، كانون اصلي مشاهده  قابل راحتي بهكه ها  پرداخت هزينه
  .ري خواهد شدمزاياي بلندمدت پيگي. خواهد بودها  پيام

بعضـي   همچنين لازم است تـا توليدكننـدگان زبالـه شـاهد    
آميـز در منـاطق    موفقيتطور  بهباشند كه  كودسازي هاي فعاليت

خود به انجام رسيده است و از اين رهگذر ترغيب شوند تا اين 
  .فعاليت را بپذيرند

هاي جامد كنندگان در مديريت زبالههايي به مشاركتپاداش
هـاي   شود تا از فعاليـت  مي ـ دادهاي هتجاري و منطقهاي  ـشركت

  .آنها قدرداني شود

  

 (Place) مكان

 راهبردهاي تعيين مكان بـه اجـراي رفتارهـاي مطلـوب كمـك     
 خـدمات بـراي افـزايش سـازگاري را افـزايش      تأمينكند و  مي
  .دهد مي

يعنـي خانورهـا،   هـا،   ايجاد زبالـه  مبدأاگر تفكيك در همان 
ديگـر، صـورت بگيـرد،    هاي  هادها و مكانات، مدارس، نمؤسس

  .تفكيك به آساني انجام خواهد شد
رسـمي،  هـاي   براي دسـتيابي بـه اهـداف مشـخص، كيسـه     

سـفارش  و شخصي در مناطق مربوطه  شده بندي رنگهاي  كيسه
  .تحويل داده خواهد شدها  به خانه و. داده شده است

قـرر  طي زمـان م  ،در حاشيه جاده هازباله خانوار آوري جمع
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در هـا   زبالـه آوري  جمـع  تعيـين ناحيـه   .به انجام رسـيده اسـت  
آوري  جمـع  شـود و  مـي آوري  جمع ات باعث تسهيل درمؤسس

مانـده در منطقـه بـازار بـه انجـام       و پسپذير  روزانة مواد تجزيه
  .رسيده است

در منـاطق  هـا   زبالـه آوري  جمـع  براي سهولت كـار، هزينـة  
ــي پرداخــت ــود م ــالي .ش ــه  درح ــدگاناجراك ــي كنن ــد از  م كنن
هـا   خاص براي نقض قوانين استفاده كنند، جريمههاي  برچسب

ايـن  . شـوند  مـي  جامـد پرداخـت  هـاي   در دفاتر مديريت زبالـه 
، كـرده  سيستم عدم اجراي رفتارهاي مطلوب را بسيار نامناسب

بهترين گزينه و تنهـا  عنوان  به شده را و رفتارهاي ترويج و تبليغ
  .سازد مي به انجام برسد، مطرح كار مناسبي كه بايد

شده، عملي هستند و استفاده از  كودسازي توصيههاي  روش
اين كـار در مجـاورت   . سازد مي موجود در محل را ممكن مواد

  .رسد مي از خانوار به انجاماي  هخانوار يا مجموع
 منبع اين اطلاعات، يعنـي اجراكننـدگان مـديريت زبالـه، را    

اگر اين كار مطلوب باشـد،  . محله يافتتوان در منطقه يا در  مي
ملاقات بـا خانوارهـايي كـه كودسـازي را در منطقـه خـود بـا        

تواند براي فهم و درك بهتر اين  مياند  هموفقيت به انجام رساند
  .باشد مؤثرفعاليت 
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  ها آوردن پياموجود  به :(Promotion)  تبليغات

  ها پيام

كـار   بـه  هـا  ي فعاليـت بازتـاب محتـوا  عنـوان   به كليديهاي  پيام
 آنچـه ، )تفكـر ( خواهيم مخاطبان بداننـد  مي آيند، يعني آنچه مي
خـواهيم آنهـا    مـي  و آنچـه ) احساس(خواهيم آنها باور كنند  مي

  ).عمل(انجام دهند 
وجود دارد كه بخشي از محتـواي  ها  در ذيل فهرستي از پيام

  .بخشد مي مواد و اطلاعات فعاليت را شكل

  تفكيك

انبــوهي از آشــغالهاي منجربــه  نشــده تفكيــكهــاي زبالــه •
 .شوند مي نشده مديريت

 .هاست نخستين گام براي مديريت صحيح زباله ،تفكيك •

بازيافـت از   و قابـل پـذير   از طريق تفكيـك، مـواد تجزيـه    •
تـوان آنهـا را    مـي  كـه  طـوري  آيند بـه  مي بيرونها  جريان زباله

 .قرار داداستفاده مورد و از نو كرد پردازش 

هـا   درصـد از زبالـه   20تفكيك صورت بگيـرد، تنهـا   اگر  •
 .خواهند شدآوري  جمع مسكونيهاي  زبالهعنوان  به

 .شود مي جاگناهاي  درصد زباله 67شامل پذير  مواد تجزيه •

 .آيد ميعمل  به ممانعتپذير  مواد تجزيهآوري  جمع از •

 نشـده، منظـرة خوشـايندي را ايجـاد     مـديريت هـاي   زباله •
 نبـودن اهـالي جاگنـا را بـه تصـوير      ع مرتـب كند و درواق نمي
ي تـأثير مكـاني تميـز،   منجربـه   يافته كاهشهاي  زباله. كشد مي

 .شود مي مناسب و بازديدكنندكان بيشتر
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 تفكيك در چهار مقوله  

نشوند، باعث ايجـاد بـوي    كودسازيپذير اگر مواد تجزيه •
 .شوند مي تعفن و نامناسب

و حشـرات ناقـل    باعث جلب جونـدگان پذير  مواد تجزيه •
 .شوند ها مي بيماري

درسـتي   به استيرن، اگر نظير پلاستيك و پليهايي  مانده پس •
 كنند و مي كانال و فاضلاب را مسدودهاي  دفع نشوند، سيستم

 .شوند مي آلودگي آبمنجربه  درنهايت

هسـتند كـه در گورسـتان    هـايي   همـان زبالـه  ها  مانده پس •
 ـ بـدين  شـوند و  مي دفعها  زباله  اهش هزينـة ب باعـث ك ـ ترتي

 .شوند ها مي و حفاظت از گورستان بهداشتي زبالهتأسيس 

ممكن اسـت  . شودميآوري  جمع عدم تفكيك باعث عدم •
كه بوي تعفن هايي  زبالهنشده و  آوري جمع هاي به خاطر زباله

. كنند، از همسايگان خود ناراحت و خشمگين شويد مي ايجاد
 ز جاگنا و اهالي جاگنا برجايشما تصوير نامناسبي اهاي  زباله
 .گذارد مي

  ها را پرداخت كنيدآوري زبالهشده براي جمع هاي معينهزينه 

شـده  ريـزي   بدانگونه كه برنامهها  زبالهآوري  جمع سيستم •
 .است، بهبود و كامل خواهد شد

. جامد پرهزينه اسـت هاي  اجراي دستوركار مديريت زباله •
افرادي است  ازجمله هيزاتشهرداري نيازمند تسهيلات و تج

 .كه اين كار را به انجام برسانند

شـود و ايـن   ها مـي هاي شما باعث كاهش هزينهپرداخت •
يك جاگنـايي در انجـام   عنوان  به ي از مشاركت شما، جزئامر
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 .اين كار است

 كودسـازي كه در مجاورت خانه خودتان است به اي  هدر ناحي 

  .بپردازيدها  زباله

گـردد   مـي  زودن مواد ارگانيك به خاكباعث اف كودسازي •
شود، يعني  مي آمدن خاك سالمتروجود  به كه همين امر باعث

 .كند مي بافت خاك را تقويت

 ينـي سـاخته  مـواد تزئ كودهاي طبيعي براي سـبزيجات و   •
 .شوند مي

 راهبرد ايجاد پيام

نحوة بيـان  . پيامهاي خاص بسياري در يك فعاليت وجود دارند
توجه و علاقـة  ها  تقال آنها بسته به اينكه اين پيامو انها  اين پيام

مخاطبان را جلب كند يا خير و آنها را براي پذيرش رفتارهـاي  
  .مطلوب قانع سازد يا خير متفاوت خواهد بود

اجرايي مختلفي را بسته به نوع قالب و هاي  و سبكها  لفهؤم
  .بردكار  به تركيبيمنفرد يا صورت  به توان مي نوع رسانه

ايـن راهبـرد متمركـز اسـت بـر ارائـة        :عقلانـي هـاي   ؤلفهم
مربوط ها  اين واقعيت. واسطه و مستقيم بي اطلاعات و واقعيات

 جامـد هـاي   جامـد هسـتند؛ درصـد زبالـه    هاي  به مديريت زباله
 زيـادي بـراي  امكـان  دهنـدة   نشانانواعي كه وجود دارد برطبق 

لازم . برسـد ، به شرط اينكه تفكيك به انجام استه كاهش زباله
است كه تمامي اطلاعات به اهداف شناختي دست يابند، يعنـي  

متناسب بـا  هاي  وجود قانون ملي و دستوركار محلي و مجازات
 .آنها
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بـوي تعفـن و   «يعنـي  ، مشاهده قابل مشهود وهاي  بر جنبه •
دوم بـر   تأكيـد  .كنيـد  پـذير تأكيـد   مواد تجزيـه » منظرة زشت

ــاهش خ  ــت و ك ــدت بهداش ــاي بلندم ــي از مزاي ــرات ناش ط
  .هاست بيماري

 كه بـو هايي  زباله«: ختي را معكوس كنيدشنا رويكرد روان •
  .»دهند نمي
  .»بو نخواهند دادها  توجه كنيد، زبالهها  اگر به زباله« •
اين راهبرد بـه عواطـف و احساسـات     : عاطفيهاي  مؤلفه 

غرور، افتخار، عشق، شوخي (يا مثبتي ) ترس، شرم، گناه(منفي 
  .توجه دارد كه رفتارهاي مطلوب را برمي انگيزانند) و شادي

اين احساس مثبت يـا احسـاس غـرور را ايجـاد كنيـد كـه       
  .مخاطبِ هدف يك جاگنايي واقعي و پايبند به قانون است

واقعـي بـه يـك    حـل   راه يـك دهندة  نشانهنگامي كه رفتار 
اگـر  «: آينـد كـار   بـه  توانند بهتـر  مي سلبيهاي  است، پيام مسئله
تفكيك نشوند، اين همان چيزي است كه اتفاق خواهـد  ها  زباله
  .»افتاد

اخلاقي به احسـاس مخاطـب   هاي  مؤلفه :اخلاقيهاي  لفهؤم
جاگنـا را  «. دربارة آنچه كه درست و صحيح است تعلـق دارنـد  

درخواستي از اهالي جاگنـا و مسـافران بـراي    » تميز نگاه داريم
  .انجام چيزي درست و مناسب است

غيرزبـاني شـامل گرافيـك    هاي  مؤلفه :غيرزباني هاي مؤلفه 
كـار   بـه  تصاوير بصري و طراحي است كه در اطلاعات مكتوب

يي گنجانـده  ويدئوكوتاه هاي  رود و نيز اطلاعاتي كه در فيلم مي
 .اند هشد
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 ايجاد پيامهاي  انواع سبك

اين روش در تبليغات  :قسمتي از زندگي و سبك زندگي -
رود و تصويري از اهالي  ميكار  به ييوويدئهاي  راديويي و فيلم

كنـد كـه    مـي  ترسيم) مختلفهاي  توليدكنندگان زباله(جاگنا را 
ها و اينكه اين كار چگونه زبالهآوري  جمع دربارة نحوة آموزش

 .گويند مي دارد، سخن مي جاگنا را تميز و پاك نگاه

بازخوردهــا از بــا اســتفاده  ايــن روش :حالــت و تصــوير -
 هتانباش ـهـا   د ـ بـراي مثـال اينكـه چگونـه زبالـه      شو مي بررسي

 .كند مي مشكلاتي را ايجاد نشوند و بوي بد و متعف مي

هاي  نوعي موسيقي دربارة فعاليت مديريت زباله :موسيقي -
. مختلـف نواختـه خواهـد شـد    هـاي   جامد سـاخته و در مكـان  

از نـوايي  با اسـتفاده   جامدهاي  در مورد مديريت زبالهها  آهنگ
آشـكار اعـلام   اي  هشوند تا اطلاعات را بـه شـيو   مي اختهآشنا س

 .كنند

يك چهره ساخته و پرداخته خواهـد شـد    :نماد شخصيتي -
كـار   به جامدهاي  مرتبط با مديريت زبالههاي  كه در تمام فعاليت

 .د آمدخواه

 

  ارتباطيهاي  انتخاب رسانه: تبليغات

سته به اهـداف  انتخاب اينكه از كدام رسانه بايد استفاده كنيم واب
هـاي   مخاطبان، ويژگيهاي كانال، و واقعيتهاي  فعاليت، اولويت

تا حد زيـادي، بودجـه   . ي استگذار مربوط به بودجه و سرمايه
  .در انتخاب رسانه استكننده  عامل تعيين
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ــا،   ــاعي جاگن ــابي اجتم ــت بازاري ــراي فعالي ــانهب ــاي  رس ه
رويـدادهاي   راهبردهـا و  .گيرند مي گوناگوني مورد استفاده قرار

در مورد مديريت  سي.اي.آي فعاليتكردن  براي برجستهخاص 
  .رسند مي جامد به انجامهاي  زباله

  پخش برنامه ـ راديو و تلويزيون 

كه هر يكشنبه در راديـو نـاتين   اي  هدقيق 30يك برنامه راديويي 
شود و توسط مـدير   مي پخش) يك ايستگاه راديويي در جاگنا(

براي اين فعاليـت  ها  گردد، يكي از رسانه مي امور مدني حمايت
ــت ــوان    . اس ــا عن ــه ب ــن برنام » Basahon sa Kahanginan«اي

)BASAKA(    ــاص ــوعات خ ــارة موض ــي درب ــات مهم ، اطلاع
مصـاحبه و   ،هـا  بهتـرين فعاليـت  هـا،   بازاريابي اجتمـاعي زبالـه  

مـنظم  طـور   بـه ايـن برنامـه   . دهـد  مي ارائهسرانجام پيشنهاداتي 
ن خـود را دربـارة پيشـرفت و تقويـت ايـن      اطلاعات شنوندگا

راديـويي در ايـن ايسـتگاه    هـاي   آگهـي . سازد مي برنامه روزآمد
  .شوند مي راديويي پخش

يـك رسـانة   عنـوان   به تواند مي لئتلويزيون كابلي سن ميگو
انـد   هدش ـ تهيـه  يي كـه ويدئوهاي  كليپدادن  تكميلي براي نشان

  .آيدكار  به
ويزيون نيازي به پرداخت هزينـه  براي استفاده از راديو و تل

كـردن   اما توافق رسمي براي تضمين تعهـد و مشـخص  . نيست
  .بايد امضا شودها  قوانين و مسئوليت

  ها هاي شهري، برچسبتابلوهاي آگهي

و توزيـع   تهيـه  كودسـازي اطلاعات مكتوب دربارة تفكيـك و  
هاي  دستي با پيامهاي  بروشورهاي تبليغاتي و آگهي. خواهد شد
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  .شوند مي تهيهب توسط گروه مركزي جذا
شـهري كـه حـاوي اطلاعـاتي دربـارة      هاي  تابلوهاي آگهي

هاي  روشن و جذاب در مكانهايي  با پيام استه زبالهبندي  طبقه
  .شوند مي راهبردي نصب

بر روي وسايل، بخشي از ارائه اطلاعات در اين ها  برچسب
  .فعاليت خواهند بود

  ييويدئوهاي  فيلم

، در تـاگبيلاران  »6300«توليد ويدئو، به نام هاي  گروهبا يكي از 
اي جـذاب و  دقيقه 1ثانيه تا  30ويدئويي هاي  براي توليد آگهي

بـراي تـرويج و تشـويق    اي  هدقيق ـ 7الـي   5كوتـاه  هـاي   برنامه
  .رفتارهاي مطلوب، توافق حاصل شد

» 6300«يك گروه نسـبتاً جـوان، خـلاق و جديـد، بـه نـام       
كـاري   ةا اين محصولات را بخشي از مجموعدرصدد برآمدند ت

و لـوازم و   مكـان ، غـذا،  ونقل حملشهرداري، . قرار دهندخود 
، از EcoGov. كنـد  مي را فراهم توليد اين برنامهضروريات براي 
كـردن   ، همكاري فني را براي فراهمسي.اي.آي طريق متخصص

، نگارش و راهنمـاي توليـد و پـس از    پردازي اطلاعات ـ مفهوم 
  .خواهد آوردعمل  به ليد ـتو

در مـدارس و در  هـا،   شده در گردهمـايي  تدويناطلاعات 
سي يا وقـايعي كـه فرصـتي بـراي چنـين      . اي.آيهاي  موقعيت

  .شوند مي تبليغاتي وجود دارد نشان داده

 راهبردهاي خاص/وقايع

رسمي طور  بهجامد هاي  مديريت زباله برنامه بازار :آغاز برنامه 
يـك  دنبـال   بـه  اجراي مراسم عشـاء ربـاني و   آگوست با 15در 
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  .و يك برنامه آغاز خواهد شد جشن
با آغاز ايـن برنامـه، محتـواي طراحـي     : محتواي طراحي پوستر

نيـز  » Lawas Panggaon, Basura Atimanon«پوسـتر بـا موضـوع    
سيصـد و هفتـاد و پنجمـين    برنـدگان طـي   . خواهد شـد اعلام 

تامبر برگزيده و به آنها جايزه روز استقلال در هفتة پاياني سپسال
  .خواهند شد ،شود مي داده
روز سـال سيصد و هفتاد و پنجمين : در روز استقلال سي.اي.آي

استقلال در جاگنا رويداد بسيار مهمي اسـت كـه اهـالي جاگنـا     
رسـمي خبـر آغـاز برنامـه را     طـور   بهشهرداري . پيش رو دارند

  .اعلام خواهد كرد
: )JAYESAC(جاكنـا  زيسـت   محـيط  فظاح ـجوانـان  باشگاه 

كــه  درحــالي .دســتور تشــكيل ايــن گــروه صــادر شــده اســت
اسـت، ايـن   شدن  نهايي سازوكارهاي اجراي اين برنامه در حال

  .حركت و جنبش در سپتامبر آغاز خواهد شد
: جامدهاي  زباله مديريتبرجستة كنندگان  تقدير از مشاركت

تخصصـان  رسـمي م طـور   بـه به عنوان يك مشوق و براي اينكه 
برجستة بازاريابي اجتماعي زباله معرفي شـوند مقـرر شـد كـه     

  . شهرداري تا پايان سال جوايزي را اهدا كند



3  

  بازاريابي اجتماعينشست هاي در باره 

  

  جاگنا، بوهول: اولنشست 

  )قبل از ظهر(جولاي  20و ) بعد از ظهر( 2006جولاي،  19

  : كنندگان شركت

 ـ - پيتر جامرو - متصـدي پيشـين   (ازار عمـومي  مدير بخش ب
 )جامدهاي  برنامة مديريت زباله

هـاي   همكـار و مجـري در مـديريت زبالـه     - جري پاگلون -
  جامد

 AP, UEM -  كنت اوميكتين -

  سي.اي.آي متخصص -   بيگورنيا –چيت گلوريا  -
  SB -  )جولاي شركت كرد 20كه در (كاگاواد سنن ليورن  -
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  رئوس مطالب

 تحليل موقعيت

گروهـي بـه بحـث دربـارة     صـورت   بـه  سي.اي.آي متخصصان
طرح بازاريابي اجتماعي پرداختند و اطلاعات مندرج هاي  بخش

از اي  هموضوعات و مباحث؛ خلاص: كردندتأييد در اين سند را 
شـروع   2002جامد كـه از سـال   هاي  مديريت زبالههاي  فعاليت

و تهديـدات و  هـا   شده است؛ نقاط قوت، نقاط ضعف، فرصت
  .طبتحليل مخا

 توصيف مناطق هدف

تمام هفت منطقة شهري در مراحل آمـادگي و عمـل، و در    -
اين مرحله بعد از مرحلة مشاهده است . محتواي رفتاري هستند

لحـاظ   بـه  .رفت سه ماه پيش در آن مرحلـه باشـند   مي كه گمان
معناست كه آنها مايلند تا سيستم مديريت  بدين عملياتي اين امر

را براساس چهار نـوع تفكيـك   ها  و زباله زباله جديد را بپذيرند
  .كنند

رسد كه كانائوپائو و پانگدان هماننـد ديگـر    مي اما به نظر*
هرچنـد كـه آنهـا در    ندارنـد  رفتار خـود  به تغيييرتمايلي  ،نقاط

علاقگـي و عـدم اشـتياق     بـي  .مشاركت داشتند» تمرين«مرحلة 
 مسئلةبه  نسبت DENRتفاوتي  بي توان در مي اهالي كانائوپائو را

هـاي   مورد اختلاف دانست كه سالها قبل دربـارة افـزايش زبالـه   
هاي  برخي نگرانيبروز باعث  ،پوست برنج در آن منطقه پديدار

دنبـال   بـه  هنوز هم ساكنان آن منطقه. شدزيست  محيط در مورد
  .خود هستندهاي  نگرانيدادن به  خاتمهنهايي براي حل  راه
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رو  ازايـن و  ،تفكيـك هـا   الـه در پانگدان، گاهي اوقـات زب *
دليل اصلي و دقيق اين رفتار مورد توجـه  . شوند نميآوري  جمع

  .قرار نگرفته است
كلي تمايـل دارنـد تـا از    طور  بهشود كه افراد  مي مشاهده*
براي تفكيك استفاده كننـد   شده بندي رنگشخصي و هاي  كيسه

  .هستند شاندست به ها كيسهرسيدن و در انتظار 
  .در هر هفت منطقه مشخص شده استها  زباله اصلي أمنش -
و مسير آن مورد بحـث  ها  زبالهآوري  جمع جدول زمانبندي -

 .قرار گرفت، بايد اطلاعات ديگري به طرح افزوده شود

 اهداف و غايات

يـك هـدف   عنوان  به فارغ از تفكيك كهاهداف و غايات،  -
د از گير ي ديگري را نيز دربرميها شود، ويژگي مي رفتاري تلقي

در ظروف ها  و گذاشتن زبالهآوري  جمع پيروي از جدول: قبيل
زيـرا ايـن امـر در     .كودسـازي  و نيـز  شـده  تعيـين هـاي   و كيسه

 هـاي  اهـداف ثانويـه پرداخـت هزينـه    . دستوركار، الزامي اسـت 
كه  درحالي .ان مطلوب هستندنيز به همان ميزها  زبالهآوري  جمع

 داري به شدت احسـاس اين امر، موضوعي متفاوت است، شهر
و لازم اسـت در   بـوده  كند كه اين امر يك رفتار بسيار مهـم  مي

  .فعاليت مذكور گنجانده شود
 لازم است اهداف شناختي مرتبط با ديگر اهداف رفتـاري  -

 .افزوده شوند
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 تبليغات

گنجانده خواهند شد ـ نياز بـه    كودسازيمربوط به هاي  پيام -
  .و نحوة آن كودسازي

مجزا توسط گروه مركـزي  طور  بهها  مي پيامتماهاي  ويژگي -
از افراد متخصص، فني و خلاق هستند مورد توجـه   تركيبيكه 
نـورمن ليـورن، پسـر شـهردار كـه تحصـيلكردة       . گيـرد  مي قرار

است متعهد شـده اسـت تـا در ايجـاد      UPهنرهاي تجسمي در 
. ياري كندرا و آثار خلاقانه در اين فعاليت شهرداري ها  نوآوري

 .پردازند مي نرمند ديگر به انجام همين كاردو ه

كـه در طـرح آمـده    گونـه   همـان  ارتباطي بههاي  از رسانه -
 .است استفاده خواهد شد

يي تـاگبيلاران بـه نـام    ويـدئو توافق حاصل شد كه گروه  -
ــيلم   » 6300« ــا دو ف ــك ي ــدئوي ــيي برانگيزنوي ــورد ن ده در م

 هزينـه آنكـه   بـي  مديريت زبالـه جامـد توليـد كنـد    هاي  فعاليت
 اي كـه توسـط مختصصـان   خاصي را به خـاطر همكـاري فنـي   

گيـرد  ايـن محصـول صـورت مـي    كـردن   براي كامل سي.اي.آي
، غذا و جـا بـراي   ونقل حملتداركات، هاي  هزينه. پرداخت كند

دوروزه توســط شــهرداري و منــابع مــالي ديگــر  بــرداريِفــيلم
 .شود مي پرداخت

 ازجملـه  انـد  هكه در طرح اجرا مشخص شـد هايي  فعاليت -
 تأكيـد  كـاگواد سـنو  . بودجه به همان صورت باقي خواهد ماند

بع بلكه از منابع متعددي اخذ نكرده است كه بودجه نه از يك م
 دقيـق طـور   بـه هرچنـد كـه آنهـا در حـال حاضـر      . خواهد شد

دسـت   بـه  بودجه از چه منبعـي توانند بگويند كه چه مقدار  نمي
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ي بـراي توليـد تابلوهـاي    ارگـذ  براي مثال، سرمايه. مدخواهد آ
و افــراد هــا  ممكــن اســت از شــركتهــا  تبليغــاتي و برچســب

 .آيددست  به اهداكننده

و بـراي  ها  در معرفي پروژه سي.اي.آي هاي برگزيدةفعاليت
كه در هفتـة آخـر   » ميزگرد اهداكنندگان«ي در طي گذار سرمايه

 ســپتامبر و در ســالروز اســتقلال برگــزار خواهــد شــد، مطــرح
اگر قرار باشد كه اطلاعات گنجانـده و مطـرح شـوند،    . ودش مي

 ـ    مـي  پيشنهاد در رابطـه بـا اهـداف و    اي  هشـود كـه نمونـة اولي
  .توزيع آن نشان داده شودهاي  شيوه
جامـد  هـاي   روز آغاز مـديريت زبالـه  عنوان  به آگوست 15 -

يك هفتـه قبـل از ايـن رويـداد، گردهمـايي بـا       . كهمعين شده 
، بـازار  PUVديني و مدني، متصديان هاي  مديران مدارس، گروه

  .ات تجاري به انجام خواهد رسيدمؤسسو 
را دربـارة چهـره و قهرمـان    اي  هشهرداري بحـث و مـذاكر   -

جامد، تصـنيف موسـيقي و طراحـي پوسـتر     هاي  مديريت زباله
. شـوند  مـي  كه در جشنواره سالروز اسـتقلال اجـرا   هبرگزار كرد

مدنـد و دربـارة اصـول    جـولاي گـردهم آ   21كارگروه فني در 
اجراي سازوكارهاي دسـتوركار در   ازجمله راهنماي اين مسائل

 كـه كاگـاواد سـنن از آن حمايـت    زيست  محيط باشگاه حافظان
 .كند به بحث پرداختند مي

نيازي فوري به تابلوهاي تبليغاتي خبري وجود داشـت كـه    -
 .مربوط بـود و پيـامي برانگيزاننـده داشـت    ها  زبالهبندي  به طبقه

، سـي .اي.آي متخصصـان . برزنت براي شهرداري مطلـوب بـود  
 .تسهيل خواهند كردشهر كبو ارائه نظرات و پيشنهادات را از 



116
 

 

   

 در شهرستان جاگنا فليپين راهبرد مديريت زباله   

 ها مشاهدات و توصيه

رين زمان ممكن، طـرح  ت شهرداري علاقمند بود تا در سريع -
هـاي   همكـاري آنهـا در فعاليـت   . بازاريابي اجتماعي انجام شود

تمايل آنها بـه تـداوم اجـراي ايـن      اراده ودهندة  نشانمقدماتي 
  .راهبرد در شهرستان بود

 يي ديگـر گذار گرايش و تمايل به دستيابي به منابع سرمايه
درواقع، پس از اينكـه بودجـه   . تكرار شده بود سي.اي.آي براي

 .اصلاح شد، هيچ اصـلاح ديگـري در ايـن زمينـه انجـام نشـد      
اي منـابع  بـر  وجـو  جسـت آنها كاهش دوباره نبود بلكـه  حل  راه

اين روحيه كماكان وجود دارد و نقطه شروعي بـراي  . ديگر بود
  .شود مي ز بازاريابي اجتماعي محسوباآغ

 را گـردآوري هـا   لازم است گروه خلاق و فعـالي كـه پيـام    -
از  تركيبـي توانـد   مـي  اين گـروه . درنگ تشكيل شود بي كنند مي

شـود   مي پيشنهاد. فني و غيرفني باشدهاي  افراد خلاق در زمينه
حضـور  در ايـن گـروه   كه سه متخصص فني از كـارگروه فنـي   

  .باشندداشته 
 .كامل شودطرح بازاريابي اجتماعي بايد  -

سپتامبر و در  ماه برانگيزاننده بايد تا پايان ييِويدئوهاي  فيلم -
 .پايان سال تقويمي پروژه كامل شوند

همكـاري فنـي را بـا    تنها  نه جديصورت  به اين پروژه بايد -
ه مربوط ـهاي  د اطلاعات يا فعاليتبلكه همكاري در تولي ،ناجاگ

 .را فراهم كند
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  جاگنا، بوهول: دومنشست 

  2006آگوست  10

  
 هايادداشت

بازاريابي اجتماعي هاي  ميزگرد گروهي دربارة فعاليتهاي  بحث   :فعاليت

 ـ شهرداري جاگنا

 Garden Caféجاگنا، :مكان

 2006آگوست10 :روز

 بعد از ظهر8الي4 :ساعت

متصـدي پيشـين   (مدير بخش بازار عمـومي   -        پيتر جامرو  : افراد

 )جامدهاي  برنامة مديريت زباله

  جامدهاي  همكار و مجري در مديريت زباله -    جري پاگلون

 AP, EciGov2 -               كنت اوميكتين

  EcoGov2 سي.اي.آيمتخصص-    بيگورنيا–چيت گلوريا

  

  )كه به منظور بحث ارائه شده است: ( دستوركار

شـده ـ آقــاي    افــراد دعــوتهـاي   بازخوردهـاي ارزيــابي  •
را كـه  اي  هشـد  ات دعوتمؤسسپاگولون فهرستي از نهادها و 

كه شركت نكردنـد بـه   هايي  شركت كردند و نهادها و شركت
 .آقاي بيگرنيا تحويل داد

ــايي، مجموعـ ـ  ــن گردهم ــل از اي ــا  از ميزگراي  هقب ــا ب ده
جامد شهرداري به هاي  سهامداران برگزيده برنامة مديريت زباله

ــدارس . انجــام رســيد ــر مدرســه(مســئولان م ــدگان ه ، )نماين
 PUVات تجاري و متصـديان  مؤسسديني و مدني، هاي  سازمان

از ايـن جهـت انتخـاب شـدند كـه      هـا   اين گروه. دعوت شدند
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زبالـه  آوري  جمـع  را بر اكثريت افـراد در منطقـة   تأثيربيشترين 
  .دارند

جامد شهرداري، نقاط عطف آن و هاي  برنامه مديريت زباله
صـورت   به شده براي بازاريابي اجتماعي ريزي برنامههاي  فعاليت

وجـود   بـه  گروه كوچك براي هر گـروه يك كار. منظم ارائه شد
تـوان آنهـا را بـراي     مـي  كرد كه مي را معينهايي  مد كه فعاليتآ

هر يك از . اري در اين فعاليت به انجام رساندهمكاري با شهرد
از خلاقيـت و اطلاعـات   با استفاده  كنند تا مي سهامداران تلاش

  .را منتشر كنندها  خود، پيام
مـدل در  عنـوان   بـه  در خانوار ـ خانوارهايي كه  كودسازي •

هنـوز نيازمنـد   انـد   هتعيـين شـد   كودسـازي هر منطقـه بـراي   
هـا   زباله كودسازيفنوني از اين خانوار . همكاري فني هستند

كنند كه با منطقة خود آنهـا   مي الگوي خود انتخابعنوان  به را
مستندسازي به انجام رسيده است و ايـن امـر   . متناسب است

 .يي و اعلاميه و بروشور خواهد بودويدئوبخشي از فيلم 

خانوارهـاي برگزيـده بـراي     ازجمله هادر ملاقات با خانوار
رسيده است فعاليـت بسـيار عـام    تأييد ه ، چيزي كه بكودسازي

است كه بدون هيچ دخالتي براي تسـريع  » حفر چاله براي كود«
هـايي   برخي از آنها تنهـا چالـه  . به انجام رسيده است كودسازي

توانند بعـدها مـورد اسـتفاده     مي هستند وپذير  براي مواد تجزيه
  . خانوار قرار گيرند

. آرتـزين هسـتند  اي ه ـ بسياري از مناطق مستعد سيل و چاه
. روش حفر چاله براي كود هميشه قابل كاربرد نيست رو، ازاين

معيارهايي بايد توسط گـروه و تيمـي تعيـين شـوند كـه روش      
براي هر منطقة خـاص، زمـين، دسترسـي     كودسازيكاربرپذير 
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  .متناسب با آنها باشد كودسازي مواد و ماهيت مواد قابل
فنـاوري و فعاليـت    شـده بـراي بهبـود    جدول زماني تعيـين 

هاي  شده، يكي از داده تعيين شده توسط خانوارهاي مدلِ اصلاح
تيم با هريـك از خانوارهـا   . آگوست است 15تا  21مناسب در 

  .كندملاقات و امور فني را فراهم مي
ــه • ــارة  اصــلاحات لازم در مــورد اطلاعــات ارائ شــده درب

 ــ دو مجموعـه از  ) پاورپوينـت (جامـد  هـاي   مديريت زبالـه 
شده وجود داشـتند كـه توسـط گـروه مركـزي       اطلاعات ارائه

دهي به سهامداران مختلـف در  بازاريابي اجتماعي براي جهت
هاي جامد شهرداري مـورد  هاي مديريت زبالهبرنامه و فعاليت

خانم بيگورنيا مشخص كرده طوركه  همان. استفاده قرار گرفت
ي بـر رو هـا   است اصلاحات ديگري نيـز لازم اسـت؛ عكـس   

برخي ). ها زباله كودسازي(ها  اسلايدها، تغيير رنگهاي  شماره
انـواع دسـتوركار دربـارة    (از موضوعات نيز ضروري نبودنـد  

 )ممنوع و غيرههاي  فعاليت

آگوسـت   15جامـد،  هـاي   مديريت زبالههاي  آغاز فعاليت •
2006: 

 آيين عشاء رباني -

 جشن و كارناوال -

پوسـترها  اين بخـش،  در ( –برنامه آغازين در بازار عمومي  -
 ).نمايش داده خواهد شد

هـاي   آغاز جشن و تقدير از مركز بهبود مواد و مركز قابليت -
 كودسازي

جديد بـراي پوسـترهايي كـه محتـوا را     هاي  دستورالعمل •
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 .كنند مي مشخص

دو مقولـه يعنـي ابتـدايي و    پوسترها  ، »مقولة آزاد«به جاي  -
 .شوند مي دبيرستان تقسيم

تواند روغن، آبرنگ، مدادزنگي، زغال و  مي ابزار آثار هنري -
 .تنها مجاز نيست مداد. ماژيك باشد

و توضـيحات بـراي اطلاعـات    تصـوير  چهـارم انـدازه    يك -
 .شخصي است

 پيرامـون سـاختن  هـا   در ابتدا مقرر شـده بـود كـه بحـث     •
به انجـام برسـد امـا    آگوست  15موسيقي و چهره قهرمان در 

 .شد ذاشتهگاين كار به عهدة هنرمندان محلي 

مربوط ـ شهرداري بايد هر فعاليت ها   فعاليت مستندسازي •
هاي فعاليـت بازاريـابي   مجموعهويژه  به به مديريت بازاريابي،

ادارة اطلاعـات عمـومي شهرسـتان    . اجتماعي را مسـتند كنـد  
)MPIO (   آقـاي جـامرو   . مسئوليت ايـن كـار را برعهـده دارد

سـتان در گـروه   پيشنهاد كرد كه ادارة اطلاعـات عمـومي شهر  
 .گنجانده شودمركزي بازاريابي اجتماعي 

يي ويــدئوشــهرداري داراي ســينماي ديجيتــالي و ســينماي 
اين امر در فرايند مستندسـازي بسـيار سـودمند    . ديجيتالي است

توانـد تجهيـزات و امكانـات را بـراي محصـولات       مـي  است و
م فـراه » 6300گروه «شده توسط  ريزيبازاريابي اجتماعي برنامه

در تـاگبيلاران اسـت   اي  ه، يك گروه خدمات رسان»6300«. كند
  .كه توافق كرده با شهرداري همكاري كند

 ـ همه چيزها بايد براساس جدول زمانبنـديِ   6300گروه  •
كه توليد برنامه  هنگامي ،براي اولين هفتة سپتامبر ،شده تعريف
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در آن زمـان بايـد مـدل حفـر چالـه      . شود آماده باشد مي آغاز
 .سط خانوارها به انجام رسندتو

جامـد  هاي  از موسيقي مديريت زبالهبا استفاده  6300گروه 
 ،شهرداري .كند مي كاروي .تي.ام يا» ويي موسيقيئويد«بر روي 

  .كند مي مراهمحل كار را ف
ــاعي ـ       • ــابي اجتم ــراي بازاري ــزي ب ــروه مرك ــكيل گ تش

پيشنهاد ايجاد يك تيم در شهرداري را  سي.اي.آي متخصصان
دادند كه مركب از افراد فني و خلاق براي فعاليـت در زمينـة   

سـعي بـر   . خاص براي بازاريابي اجتماعي اسـت هاي  فعاليت
 LCEاين بود كه اين گروه داراي يك هدف اجرايي باشـد و  

 .آنها را مشخص كندهاي  نقش و مسئوليت

 

  :اعضا عبارتند از
 جري پاگولون -

 پيتر جامرو -

 ملبا آكرا -

 كاتالينو برو -

تاينا و ريكو ها نورمن ليورن، استفن: سه هنرمند محلي -
 تادنا

 تابلوي تبليغاتي برزنت و چهره قهرمان •

هاي جامد بايد قبل تابلوي تبليغاتي مربوط به مديريت زباله
ايـن امـر همچنـين نمونـه     . از جشنواره شهر تهيه و آماده شـود 

كـارگروه  . خوبي براي ميزگرد اهداكنندگان شـهر خواهـد بـود   
 تـأمين اهداكنندگان بيشتر براي دنبال  به جامدهاي  يريت زبالهمد
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هاي مالي براي تابلوهاي تبليغاتي بيشتر در زمينه مديريت هزينه
فارغ از اين ميزگرد، جلب مشـتريان نيـز   . هاي جامد استزباله

  .يك گزينه است
مترمربـع در شـهر كبـو     35تـا   25برزنت تابلوها در حدود 

اري هزينـه اولـين تـابلوي تبليغـاتي را     شـهرد . شـود  مي ساخته
  .برعهده خواهد گرفت

طرحي را در ذهن دارد اما اين طرح هنوز اكنون  هم اين تيم
بـا آنهـا مشـورت    . بايد به افراد خلاق گروه مركزي ارائه شـود 

ايـن  كـردن   خلاقانـه آنهـا بـراي نهـايي    هـاي   خواهد شد و ايده
در روز بعـد رخ   ملاقات با اين گروه. محصول لازم خواهد بود

  .خواهد داد
چهره قهرمان ـ اين بايد نشاندهنده و نمايندة جاگنـا باشـد    

فرهنگ و سنت، سبك زندگي، تمايز ما و اموري كه بـراي مـا   (
. مشورت كرد بايد با اين افراد خلاق). ستندمشهور و برجسته ه

تـري در ايـن زمينـه     درخشـان هـاي   آنها ممكـن اسـت از ايـده   
نخستين گزينة اين گروه، كاپيتان گويـو بـود ـ    . برخوردار باشند

ر برابــر دي در مقاومــت مــؤثريــك قهرمــان محلــي كــه نقــش 
ترين حالـت در نشـان    چهره وي به شناخته. داشتها  ييآمريكا

ديگري نيـز بـه ذهـن    هاي  چهره. برجستة شهرداري وجود دارد
بهترين گزينه معين و مشـخص  عنوان  به آمدند اما كاپيتان گويو

  .ديگري نيز ارائه شوندهاي  شايد چهره. شد
 ها پيام •

شـده   و تابلوهـاي تبليغـاتي طـرح   ها  در برچسبها  اين پيام
ات و مؤسس ـگيرنـد و پوسـترهايي در    مـي  مورد اسـتفاده قـرار  
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PUV  در اين ملاقات، اين گروه برخـي از  . نصب خواهد شدها
  .قابل كاربرد را معين كردهاي  پيام

 تبليغات راديويي •

 از تبليغـات راديـويي انجـام   بـا اسـتفاده    ز فعاليت،بخشي ا
تواند اين اطلاعات را منتشر  مي ايستگاه راديويي محلي. شود مي
رانـداز، و  ادر بهـايي   كشـتي شـهرداري همچنـين نيازمنـد    . كند

منتظـر مسـافران اسـت،    كـه   درحـالي  خواهد بود تـا ها  اتوبوس
  .دكنن مي اطلاعاتي را ثبت كند كه نقش مهمي را ايفا

شده  انتخابهاي  جذاب، قالبهاي  موسيقي، تعهدات و پيام
  .ايستگاه ضبط محلي، محل اين توليد خواهد بود. هستند

توانند  مي كنند مي افرادي كه تبليغات راديويي را صداگذاري
هـاي   از ميان كارمندان شهرداري يا كارگروه فني مديريت زبالـه 

  .تفاده كردتوان از داوطلبان نيز اس مي .جامد باشند
 موضوعات ديگر •

مربوط به آغاز كامل مـديريت  هاي  ـ بخشي از برنامه  علائم
مي مركــز بهبــود مــواد و مركــز جامــد، آغــاز رســهــاي  زبالــه

فاقـد  هـايي   امـا چنـين قابليـت   . اسـت  كودسـازي هـاي   قابليت
اند  همناسب مشخص شدهاي  برچسب. برچسب و علائم هستند

  .آنها فعاليت خواهد كردو شهرداري در آخر هفته در مورد 
MRF     ـ بسياري از مواد بازيافتني خـارج از منطقـه پراكنـده 

  . شوند مي
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  جاگنا، بوهول: نشست سوم

  2006آگوست  11

  

  ها يادداشت

  فعاليت
مباحث گروهي با گروه مركزي بازاريابي اجتماعي شهرداري 

  جاگنا

 SBسالن اجلاس   مكان

  2006آگوست  11  تاريخ

  بعد از ظهر 12ح تا صب 8.30  زمان

  

  )در بارة اين دستوركار بحث شده است(: دستوركار

ــا  (حاضــران  ــابي اجتمــاعي همــراه ب گــروه مركــزي بازاري
  ):EcoGov 2همكاران 
كـارگروه فنـي مـديريت    رئـيس   سـنن ليـورن،  . كاگ -
  جامدهاي  زباله
كــارگروه فنــي  -پيتــر جــامرو، مــدير بــازار عمــومي  -

  جامدهاي  مديريت زباله
اگولون، همكـار اجرايـي ـ همكـار مـديريت      جري پ -
  جامدهاي  زباله
 SBملبا آكرا، كارمند ادارة  -

  ادارة اطلاعات عمومي شهرستانكاتالينو برو،  -
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  EcoGov 2 سي.اي.آي چيت بيگورنيا، متخصص -
  EcoGov 2 APكنت اوميكتين،  -

ريكـو  و  تاينـا ها اسـتفن ، نورمن ليورن( هنرمندان محلي -
 )تادنا

هــاي  فعاليــتكــردن  ي بــراي نهــاييملاقــات گــروه مركــز
جامد هاي  كارگروه مديريت زباله. شده ضروري بود ريزي برنامه

گونـاگوني  هـاي   با هم ملاقات كردند و همگي در مورد فعاليت
موضـوعات  كـه   آنجـايي  از. كه بايد به انجام رسد توافق كردنـد 

هـاي   فني در هر فعاليت مورد توجـه كـارگروه مـديريت زبالـه    
اين گروه نياز به همكاري هنرمندان محلي داشت تـا   جامد بود،

  .آثار هنري و خلاقانه را خلق كنند
كاگ سنن آغازكننده جلسه است و هدف از ايـن جلسـه را   

 ،در ادامـه  سـي .اي.آي خـانم بيگورنيـا، متخصـص   . كند مي بيان
دهد كه چرا جاگنـا توسـط    مي ارائه باره اينگزارش كوتاهي در 

EcoGov 2 خستين شهرداري براي بازاريـابي انتخـاب   نعنوان  به
  .شده است
خلاصه در مورد اجزاي مهم طـرح بازاريـابي   طور  بهسپس 

مواد ذيل مورد توجـه  . اجتماعي بحث و بررسي صورت گرفت
  .قرار گرفتند

  

  توسعه اطلاعات

 ها تهيه پيام .1

 تعيين محتوا .2
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 اطلاعاتبندي  بسته .3

 شكل رسانه .4

  رفتار مطلوب

 ها تفكيك زباله .1

 آوري جمعي از جدول زماني پيرو .2

 بازيافت و استفاده مجدد .3

 ها زبالههاي  پرداخت هزينه .4

 كودسازيانجام مناسب  .5

 ـ اين گروه توافق كردند تـا در كـارگروه    سه هنرمند محلي 
نيروي  ،سه هنرمنداين . جامد گنجانده شوندهاي  مديريت زباله

كـه   اييآنج اما از جامد خواهند بود؛هاي  كار براي مديريت زباله
آنها كارمندان شهرداري نبودند، توافق بر اين شد كـه براسـاس   

آنها خـدمات خاصـي را بـه انجـام     . پروژه از آنها قدرداني شود
از كـارگروه مـديريت   اي  هاي بايد نام. سي. آي. خواهند رساند

ذيـل  جامد دريافت كند كه عضويت سه عضو جديـد  هاي  زباله
  :كند ميتأييد اعي را در گروه مركزي بازاريابي اجتم

؛ پسـر  UPنورمن ليـورن ـ فـارغ التحصـيل هنرهـاي زيبـا        -
  شهردار ليورن

متخصص و هنرمند بخش فكاهي  ،گرافيستتاينا ـ  ها استفن -
  .كند مي كه با انتشارات ليوي وي و بيسايا همكاري

ريكو تادنا ـ هنرمند برجسـته در شـهرداري؛ طـراح، شـغل       -
  نشاني آتش مأمور رسمي،

كه نيـاز بـه مشـاركت    هايي  فعاليت :شده تعيين هاي فعاليت
  .شود مي خلاقانه دارند معين و به هنرمندان توضيح داده
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 ـها  برچسب از  هر بخش متعهد شـده اسـت تـا    و پوسترها 
فعاليت شهرداري در زمينه افزايش آگـاهي در مـورد مـديريت    

ها، پوسترها، تابلوهاي تبليغاتي هاي جامد با توليد برچسبزباله
يا  ،ات خودمؤسسار با استفاده  وچك يا هر شكلي از تبليغاتك

آنچـه كـه آنهـا نيازمنـد آننـد       ههم ـ. ابزار ديگر حمايـت كننـد  
را پيشنهاد خواهـد كـرد   هايي  گروه مركزي تنها پيام .هاست پيام

از طريـق  رسمي طور  بهكه براي آنها كاربردپذير باشد و اين امر 
توافق كردنـد  ها  ك از گروههر ي. نامه شهردار ميسر خواهد شد

شـامل  هـا   ايـن گـروه  . كه هزينه توليد مـواد را پرداخـت كننـد   
ات تجـاري و  مؤسس ـدينـي،  هـاي   نمايندگان مدارس، سـازمان 

  .بودند PUVمتصديان 
. توافـق كردنـد  ها  از پياماي  هگروه مركزي در مورد مجموع

  .در اين رابطه پيشنهاد شدندهايي  پيام
حداقل يك تابلوي تبليغاتي بايد قبل از ـ   تابلوهاي تبليغاتي

تابلو براي جلـب  اين . سپتامبر نصب شود 29جشنواره شهر در 
احتمالي در ميزگرد اهداكنندگان بـه نمـايش   هاي  يگذار سرمايه

هـا و  از اين تابلوي تبليغـاتي، برچسـب  غير .گذاشته خواهد شد
كـارگروه مـديريت   . شـوند  مـي  بخش فكاهي هـم نمـايش داده  

اين تـابلوي تبليغـاتي از   تأييد دنبال  به جامد پيشاپيشهاي  زباله
مجموعه ديگري از تابلوهاي تبليغاتي توسط . سوي شهردار بود

  .شوند مي اهداكنندگان ديگر تحويل داده
تاينا طرحي را ارائه كرد كه گروه با كمـي تغييـرات   ها استفن

جامـد نيـز   هـاي   چهرة قهرمـان مـديريت زبالـه   . آن را پذيرفت
نورمن ليورن به بررسـي  . دهد مي شي از اين طرح را تشكيلبخ
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گرافيكي خواهد پرداخت و يك نسخة الكترونيكي يا هاي  طرح
جي تهيه خواهد كـرد كـه بـراي چـاپ بـر روي      . اي. پي. جي

ه خدمات گرافيكي مؤسسچاپ اين تابلو در . برزنت آماده باشد
  .كه قبلاً معين شده است در شهر كبو انجام خواهد شد

. اندازه تابلو بسته به بودجة شـهرداري نهـايي خواهـد شـد    
براي هر پوند  35تا  25چاپ شده از هاي  بهاي متعارف برزنت

  .متر مربع است
همـان  » گويـو بـوي  «ـ گـروه توافـق كـرد      چهره قهرمـان 

جامـد شـهرداري   هاي  شخصيتي باشد كه نمايندة مديريت زباله
كاپيتان «ان محلي به نام شده از يك قهرم اين ايده برگرفته. است
 زنـدگي  1900و اوايـل   1800اواخـر سـده    است كه در» گويو

تصوير . پرداختها  ييآمريكاو ها  انياييبه مقابله با اسپ كرد و مي
توان در اتاق كنفرانس سـاختمان شـهرداري    مي كاپيتان گويو را

هـاي  هـا و قـدرت  اعتقاد بر اين است كـه او از توانـايي  . يافت
او توســط . برخــوردار بــوده اســتكــردن  ر پــروازخاصــي نظيــ

اعتقـاد بـر   . يي در جنگ هفتة مقدس كشته شدآمريكانيروهاي 
اين است كه اين لحظه همان زماني است كه وي قدرت خاص 

جامد هاي  تصويري كه مديريت زباله .خود را از دست داده بود
ني م با ويژگيهاي كـارتو و توأتر  كند جوان مي از اين چهره ارائه
گويـو بـوي بـا خـوردن كالامـاي از قـدرت       . و متحرك اسـت 

قـدرت و شخصـيت بسـيار    . شـود  مـي  برخـوردار اي  هالعاد فوق
سنت و فرهنگ محلي اسـت كـه   دهندة  نشانعجيب گويو بوي 

پـذير   تفكيك زباله، تبديل مواد تجزيـه (براي فعاليت گويو بوي 
 صـيت اين شخهاي  ويژگيرو  ازاينباشد و  مي سودمند) به كود
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  .خواهد يافتگسترش 
وظيفة هنرمندان تعيين نوع مواد براي لباس، مكان تهيه ايـن  

گويو بوي پـيش از جشـن آمـاده     .لباس و هزينة كامل آن است
  .خواهد شد

ـ آخرين هاي جامد اعلاميه و بروشور خبري مديريت زباله
بروشوري كه توسـط شـهرداري سـاخته شـده اسـت نيـاز بـه        

ي كه شهرداري شروع به اجراي تفكيـك  هنگام. اصلاحات دارد
 اطلاعـات عنـوان   بـه  كرد، ايـن اطلاعـات  ها  زبالهآوري  جمع و

بايد  آرايي صفحهمحتوا و . به تمام همكاران داده شد سي.اي.آي
برعهـده   را آرايي صفحهانجام  نورمن ليورن. دوباره استفاده شود

 ـدر . گرفت و تصاوير ضـروري را فـراهم كـرد    اطلاعـات  ه ارائ
توافق بـر ايـن   . قديمي از كاغذهاي چسبان استفاده كرده بودند
هاي ديگر ايده. شد كه كاغذهاي رنگي مورد استفاده قرار گيرند

در رابطه با گنجاندن مواد بازيـافتني در بروشـورها هنـوز بايـد     
هـاي فنـي توسـط تـيم     محتـوا و داده . مورد بررسي قرار گيرند

  .اند هد فراهم شدهاي جامكارگروه فني مديريت زباله
ـ دو نـوع از مـوارد و     بخـش فكـاهي  / اطلاعات تصـويري 

تبـديل مـواد   «انـد؛ بروشـورها دربـارة    يافتـه گسترش  اطلاعات
ماجراهـاي گويـو   «و بخش فكـاهي دربـارة   » به كودپذير  تجزيه

  .»بوي
ـ به هـر خـانوار اطلاعـاتي      به كودپذير  تبديل مواد تجزيه

به كود داده خواهد شد كـه  پذير  دربارة روش تبديل مواد تجزيه
بسـيار   ،قابل تبديل بـه كـود   بسته به مكان، زمين و ماهيت مواد

روش مناسب با هر خانوار در منطقه در بخش . كاربرپذير است
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صـحيح  هاي  و فعاليتها  روش. فكاهي نمايش داده خواهد شد
رفته، ويزيان اسـت  كار  به زبان. با تصوير نشان داده خواهد شد

ايـن  . زبان جاگنا از جهت افعال و عبارات مشترك اسـت  كه با
شدن  اطلاعات را در بخش فكاهي خواهيم ديد ـ داستان پديدار 

  .جامدهاي  گويو بوي، رابطه و ماجراهايش در مديريت زباله
و محتـواي  جزئيات جامد، هاي  كارگروه فني مديريت زباله

ا فـراهم  بـه كـود ر  پـذير   اطلاعات مربوط به تبديل مواد تجزيـه 
عمـدتاً   ،طرح داسـتان و محتـواي خلاقانـة ديگـر    . خواهد كرد

برعهدة اعضاي غيرفنـي خواهـد بـود، اگرچـه اطلاعـات ايـن       
  .قرار خواهد گرفتداستان دردسترس همگان 

  :تاريخ مورد نظر

 آگوست  18 ،طراحي مقدماتي -     تابلوي تبليغاتي -

ــل                          ــل جــي(طراحــي كام ــ. فاي   .يپ
  آگوست 31 ،)جي                        

  سپتامبر 18 نصب،                        
  آگوست 18 چهره مقدماتي، -            بويوگوي -

  سپتامبر 20 چهره نهايي با لباس،                        
ــوا و  -              بروشــور -  18 ،آرايــي صــفحهمحت

  سپتامبر
  به كـود،  پذير  مواد تجزيه تبديل -       بخش فكاهي -

  سپتامبر 22 صفحة نمونه،                            
  صفحه كامل، اكتبر                        
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ماجراهــاي گويــو بــوي، صــفحه 
   سپتامبر 22 نمونه،

  صفحه كامل، اكتبر                        
گروه مركزي بازاريـابي اجتمـاعي مـديريت    : بعديهاي  گام

 ـ   هاي  هزبال ه جامد در سومين هفتة آگوسـت بـراي كـار در زمين
  .تحولات بعدي ملاقات خواهند كرد
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  جاگنا، بوهول: نشست چهارم

  2006آگوست  23

  
 هايادداشت                     

هــاي  گــروه مركــزي دربــارة فعاليــتهــاي  بحــث  فعاليت

  بازاريابي اجتماعي ـ شهرداري جاگنا

 SBسالن اجلاس مكان

 2006آگوست23 زمان

  
گـروه مركـزي مـديريت زبالـه همـراه بـا همكـاران        (حاضران 

EcoGov 2:  
 ـپيتر جامرو، مدير بازار عمـوم  - كـارگروه فنـي مـديريت     ي 

  جامدهاي  زباله
هـاي   جري پاگولون، همكار اجرايي ـ همكار مديريت زباله  -

  جامد
 SBملبا آكرا، كارمند ادارة  -

  عمومي شهرستانكاتالينو برو، ادارة اطلاعات  -
  EcoGov 2ريتا ويلاراسا، مدير بخش  -
  EcoGov 2 سي.اي.آي چيت بيگورنيا، متخصص -
  EcoGov 2 APكنت اوميكتين،  -
و  تايناها ستفن، انورمن ليورن )گروه خلاق( هنرمندان محلي -

 ريكو تادنا
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 دستور كار

  با رياست خانم چيت بيگورنيا

بـه گـروه    معرفي ـ خانم ويلاراسا و آقاي آنگلس كه تازه  •
 .وارد شدند خود را معرفي كردند

شـده و  پيشنهادهـاي   از فعاليتاي  هملاقات با ارائة خلاص •
گـروه دربـارة    يبازخوردهـا . وضعيت كنـوني آن آغـاز شـد   

 .شده بررسي شد ف تعيينيتحولات در مورد وظا

 ها پيام •

جامـد  هـاي   موضوعات خاصي براي برنامه مـديريت زبالـه   -
 .ده شدشهرداري مناسب تشخيص دا

. نهايي به تمامي سهامداران نشان داده خواهـد شـد  هاي  پيام -
 .قبلي افزوده شدهاي  جديد نيز به پيامهاي  پيشنهادات براي پيام

 .هفت پيام تعيين شدند -

ديگري را هاي  از همه افراد خواسته شد تا كلمات يا عبارت -
 .پيدا كنند كه با لهجة ويزايان جاگنايي مشترك نيست

 تابلوي تبليغاتيارائه طرح  •

هنرمند محلي، ريكو تادنا، كه طراحـي مقـدماتي تـابلوي     •
سـه نمونـه   ( .داشت، كار خود را ارائه دادبرعهده  تبليغاتي را
 ).ارائه شدند

و  ،سـخنان زيـادي گفتـه    ،3دربارة مفهوم و طراحي نمونـه   -
 اي تصويب شد كه همين نمونه، جـزء طـرح تـابلوي تبليغـاتي    

 .شود مير نصب باشد كه در مكان بازا
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هاي  آن، فونت، اندازة كيسه تركيبدر مورد انتخاب رنگ و  -
در وسـط تـابلو،   نشـده   تفكيـك هاي  شده و تصوير زباله طراحي

 .پيشنهادات زيادي مطرح شد

خــانم آنگلــس پيشــنهاد كــرد كــه از رنگهــاي قرمــز و زرد  -
ايـن  شده آشكار است كه  براساس مطالعات انجام. استفاده شود

ماننـد شـل، مـك    هـايي   شركت. ترندمؤثرتوجه  جلب دررنگها 
استفاده از اين . كنند ميها استفاده  دونالد و فراري از همين رنگ

 .رنگها در پيام اصلي يا تابلو تبليغاتي مناسب است

. ايدة خانم آنگلس مورد استقبال گروه مركزي قـرار گرفـت  
. گ بودندچهار رنها  زبالهبندي  رفته براي طبقهكار بهاما رنگهاي 

آقاي برو، از ادارة اطلاعات عمومي شهرستان، پيشنهاد كرد كـه  
با اسـتفاده   زمينه و پسعنوان  به توان مي ديگري را نيزهاي  رنگ

  .بردكار  به زنياز فن سايه
  تابلوي تبليغاتيهاي  ويژگي •

تـابلوي   5متر يا معادل بـا   8در  20اندازه تابلوي تبليغاتي،  -
 چوبي است

 براي هر متر مربع وندپ 30شده،  رفتهبهاي درنظرگ -

 .اين پروژه را تقبل خواهد كردهاي  شهرداري تمام هزينه -

 چهرة قهرمان ـ گويو بوي •

تاينا هفت چهـره از ايـن شخصـيت را ارائـه     ها آقاي استفن -
ي بدهند كه كداميك از اين أبقيه گروه خواسته شد تا ر زا. كرد

در هنگـام  . اسـت تصاوير آنها را در اولـين نگـاه جـذب كـرده     
هـر فـرد تنهـا    . ، هيچ اظهارنظري نبايد صورت گيـرد گيري يأر

 .كند مي يك طرح را انتخاب



    135      نشست هاي در باره بازاريابي اجتماعي

 

  :گيري يأنتايج ر

  .آورددست  به يأ، يك ر1تصوير . الف
  .آورددست  به يأ، يك ر3تصوير . ب
  .آورددست  به يا، چهار ر7تصوير . ج
  .آورددست  به يا، پنج ر5تصوير . د

يعني در رابطه با لباس، ژسـت،  ، ده بعدهاش تصوير انتخاب  -
  .حالت چهره و رنگ مورد نقد قرار گرفت

  :تغييرات پيشنهادشده

  كلاه بزرگتر. الف
  تر  حالت چهره دوستانه. ب
  استفاده از علامت بر روي سينه. ج
  تر شنل كوتاه. د

  تر بدن باريك. ي
  ها زبالهبندي  رنگ ـ استفاده از چهار نوع رنگ در طبقه. و

آگوسـت   28راحي نهايي در ملاقـات كـارگروه فنـي در    ط -
  .ارائه خواهد شد 2006

عنـوان   به آگوست در شب چهارشنبه 20گويو بوي در روز  -
اين كـار توسـط   . دشخواهد  گذاشتهنمايش  بخشي از جشن به

بـه معرفـي    LCEشهردار به انجام خواهد رسـيد بعـد از اينكـه    
امـر   بـدين  برنامـه كـه  پردازد و در بخشي از ايـن   مي دستاوردها

  .گيرد مي اختصاص يافته است مورد قدرداني قرار
 پوسترها •
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دبيرســتان آمــوزان  ختن پوســتر تنهــا بــه دانــشامســابقه ســ -
 .يابد مي اختصاص

 سال 16تا  12: حداقل سن -

 .شود مي انجام 2006سپتامبر  15داوري در  -

 .پوسترها بايد مربوط به موضوع باشند -

 .ندگان مدارس فرستاده شودبايد به نمايها  دعوتنامه -

 موسيقي •

موجـود كـه توسـط اعضـاي كـارگروه فنـي       هـاي   موسيقي -
 .شوند مي مناسب ضبططور  بهاصلاح و اند  هتصنيف شد

گروه محلي خواست تا اين آهنگ را بنـوازد   توان از يك مي -
 .نوازي زنده را نشان دهد كه داراي كيفيت باشد و يك بداهه

بايد رو  ازاين. تصنيف شود موضوع و محتواي موسيقي بايد -
به يـاد  راحتي  بهاقتباس نباشد، بسيار جذاب باشد، اصيل باشدـ 

 .آورده شود، و توسط يك نوازندة محلي نواخته شود

 اطلاعات مكتوب •

  جامدهاي  بروشور در مورد مديريت زباله
توسط  آرايي صفحهمحتواي مقدماتي بروشور توسط كنت و  -

آگوسـت بـه    28كـارگروه در   قبل از بـازنگري توسـط   ،نورمن
 .انجام رسيده است

  به كودپذير  بخش فكاهي مربوط به تبديل مواد تجزيه
. اسـت سـازي   محتواهاي اوليه توسط كنـت در حـال آمـاده    -

بخش فكاهي شهروندان محلي را راهنمايي خواهـد كـرد تـا از    
بـه كـود   پـذير   قابل كاربرد براي تبديل مـواد تجزيـه  هاي  روش

 .سه گونه استبر  مبتني هاستفاده كنند ك
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 ييويدئوفيلم  •

 تاگبيلاران تمايل داشـت تـا خـدمات خـود را     6300گروه  -
ايـن امـر نيازمنـد    . رايگان با مقررات قبلي ارائه دهـد صورت  به

 .تضمين تعهد است

 مستندسازي •

كل تحولات مربوط به پروژة بازاريابي اجتمـاعي در جاگنـا    -
ــد  ــهباي ــور  ب ــسط ــب در عك ــا  مناس ــاه ــوب و گزارش ت مكت

 .مستندسازي شود

 يي توسـط آقـاي بـرو گرفتـه    ويـدئو هـاي   و فـيلم ها  عكس -
شوند و اسناد مكتوب مورد به مورد به اعضاي كارگروه فني  مي

 .شوند مي داده

 پخش راديويي •

برنامه شهرداري توسط اداره مدني محلـي هـر يكشـنبه در     -
موسـيقي،  (شود  مي هاي جامد پخشمورد مسائل مديريت زباله

 )خبريهاي  كوتاه و پيامهاي  تانداس

 DYHPخانم چيـت در ابتـدا دربـارة نويسـندة يـك اثـر از        -
هاي پيشنهادشده را ارائه نامه توانست نمايش مي صحبت كرد كه

 .كند

تـوان بـراي توليـد    را مـي  EYيك استوديو محلي؛ استوديو  -
 .كردها استفاده نامهمحلي و صداگذاري براي نمايش

 نظارت •

براي نظـارت در مـورد نحـوه اجـرا در نظـر       بايد سيستمي -
 .فعاليت معين شود تأثير كهلازم است . گرفت

 آزمونپيش •
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اي بايد در مورد هر يك از محصـولات  آزمون سادههر پيش -
 .و توليد به انجام برسدشدن  نهايي يا مواد قبل از
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  جاگنا، بوهول: نشست پنجم

  2006آگوست  30

  جامدهاي  بالهملاقات كارگروه فني مديريت ز   

  2006آگوست  30            

 SBسالن              

  :ناحاضر

 عضو كارگروه فني -  جناب پاچكو رانسس -

 عضو كارگروه فني -  آقاي كلسو جامرو -

 عضو كارگروه فني -  خانم افرنا بونافه -

 عضو كارگروه فني -  خانم هرمينيا گومز -

 كارگروه فنيرئيس  -  جناب سنن ليورن -

 سي.اي.آي متخصص -  بيگورنيا .خانم چيت سي -

 هنرمند -   تادنا. فوردو ريكو جي -

 هنرمند -   ليورن. نورمن آلن اي -

 عضو كارگروه فني  -    لوولا اسكولانو -

 عضو كارگروه فني -     پيتر جامرو  -

 عضو كارگروه فني -   جناب آلبرتو كافه -

 عضو كارگروه فني -    جوليا پاگولان  -

 فنيعضو كارگروه  -     دوريا. الي ال  -

 عضو كارگروه فني -   جناب آندرو تادنا  -

 هنرمند -    استفن جاتاينا  -

 عضو كارگروه فني -    ملبا آكرا  -
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 MPIOعضو گروه مركزي  -    كاتالينو برو  -
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هاي  طرح بازاريابي اجتماعي در مورد مديريت زباله: موضوع

  جامد

  بعداز ظهر 1:30  :شروع ميزگرد

 ـ: معرفي وه فنـي مـديريت   كـارگر رئـيس   جناب سنن ليورن 

  جامدهاي  زباله

 نويس طـرح بازاريـابي اجتمـاعي در مـورد برنامـه     ارائه پيش

  جامد جاگناهاي  مديريت زباله

 EcoGov، سي.اي.آي خانم چيت بيگورنيا ـ متخصص -

 

  مهم؛هاي  ويژگي

 توصيف مخاطبان منطقة هدف •

• SWOT 

 اهداف، غايات و وضعيت كنوني •

 )3، 2، 1ه دور(بندي  جدول زماني اجرا ـ دوره •

  

  :نكات مهم

هـاي   لازم است تا افكار عمومي را نسـبت بـه تبـديل زبالـه    . 1
 خانگي به كود، آگاه كنيم؛

 منطقة مناسب •

 منطقه نامناسب •



142
 

 

   

 در شهرستان جاگنا فليپين راهبرد مديريت زباله   

 منطقه پر آب •

 . و دفع آنها وجود داردها  زبالهبندي  تغييراتي نيز در طبقه. 2

ــات ــه اطلاع ــامســي.اي.آي ارائ ــا،  ؛ پي ــان و ه ــرة قهرم چه
  تابلوهاي تبليغاتي توسط جري پاگولوني ها طراحي
  ).هفت پيام مطرح شده است(نهايي هاي  پيام

تغييرات صورت گرفته اسـت و  . ها چهره قهرمان؛ تغييررنگ
  .شدتأييد ارائه و  ،بعدها توسط مجموعه

هزينـه تقريبـاً   . فـوت  10در  16تابلوهاي تبليغـاتي؛ انـدازه   
  با برزنت وندپ 4800

درخواست كـرده بـود، كـاگ كافـه      همانطور كه كاگ سنن
چهره قهرمان اختصاص هاي  مقداري از بودجه خود را به هزينه

  .داد
هنرمند به كبو خواهند رفت تا در اسرع وقت مـواد لازم  دو 

  براي ساختن چهره قهرمان را خريداري كنند
خانم چيت خاطرنشان كرد كه چنانچه ممكن است تـابلوي  

نمـايش نصـب شـود و از     تبليغاتي قبـل از جشـن شـهر بـراي    
  .فرصت جشن استفاده شود

سـپتامبر در شـهرداري آغـاز     20در طـي شـب   گويو بوي؛ 
  .شود مي خواهد شد، در جشن شركت نمايش داده

  .تمام شد 5:05ملاقات در ساعت 
  لاو اسكولانو: شده توسط ثبت
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  جاگنا، بوهول: نشست ششم

  2006سپتامبر 13

  

 هايادداشت                      

  مباحث گروهي در مورد بازاريابي اجتماعي :فعاليت

 SBسالن اجلاس مكان

 2006سپتامبر13 زمان

  

  :ناحاضر

هـاي   كارگروه فني مـديريت زبالـه  رئيس  سنن ليورن،. كاگ -
  جامد

كـارگروه فنـي مـديريت     پيتر جامرو، مدير بازار عمـومي  ـ  -
  جامدهاي  زباله
هـاي   كار مديريت زبالهجري پاگولون، همكار اجرايي ـ هم  -

  جامد
 SBملبا آكرا، كارمند ادارة  -

  كاتالينو برو، ادارة اطلاعات عمومي شهرستان -
  EcoGov 2 سي.اي.آي چيت بيگورنيا، متخصص -
  EcoGov 2 APكنت اوميكتين،  -
 ريكو تادناو  تايناها استفن، نورمن ليورن: هنرمندان محلي  -

  :دستوركار

هـاي  در مورد فعاليـت  هاملاقات براي تعيين روزآمدسازي
  .شده براي هر يك از افراد تشكيل شدريزيبرنامه
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  :ها روزآمدسازي

 تابلوهاي تبليغاتي -

شـده   نهـايي  ASAPطراحي تابلوها ـ آخرين طراحي بايد   •
از طرح را بـراي بررسـي   اي  هيبانز اخيراً نسخ.خانم مي. باشد

 .بيشتر دريافت كرده است

تـابلوي تبليغـاتي را    4گلوب تلكام ـ اين شركت هزينـه    •
 2006سپتامبر  20تقبل كرده است كه يكي از آنها بايد قبل از 

ي را گـذار  اين شركت محل نصب اعلام سـرمايه . نصب شود
 .تعيين كرد و عبارتي را در پايين تابلو اضافه كرد

برداري از تابلوها بسـتگي بـه مـوادي ماننـد      نصب و پرده •
بـا  (بلو بعد از جشن تا. فلزي خواهد داشتهاي  چوب و ميله
فـوت يـا    160اندازه تـابلو  . نصب خواهد شد) قالب فولادي

 .يي استلا تابلوي تخته سه 5معادل با 

 چهره قهرمان -

 .تصوير گويو بوي توسط استفن تادنا نهايي شد •

صـورت از  (كنـد   مـي  هنرمند محلي بر روي لباس آن كار •
 رزين فايبرگلاس، لباس زيـر، كمربنـد از چـرم مصـنوعي، و    

ــاط ) شــنل از مخمــل ــري راو يــك خي ــاس و پوشــش اب  لب
 .دوزد مي

آماده شود تا شخص بـراي  سپتامبر  19موارد لازم بايد تا  •
 .ايفاي نقش گويو بوي براساس حركات خاص تمرين كند

 اعلاميه و بروشور -

 يك صفحه براي ميزگرد اهداكنندگان •

 آماده توسط دومين دستوركار •
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 مصور •

سط نورمن ليـورن پرينـت و تـا    ابتدايي بايد توهاي  نسخه •
 .جمعه ارائه شوند

از (هـاي رنگـي   اين بروشور با كاغذ رنگـي و بـا پرينـت    •
 .خواهد بود) جمله گويو بوي

 آغاز برنامه -

 سپتامبر در شهرداري 20در  •

پـردازد، گويـو    ها مـي  هنگامي كه شهردار به بيان موفقيت •
 .بوي نمايش داده خواهد شد

 .پردازد مي سنن به معرفي گويو بوي. كاگ •

 يآيــد و بــه ايفــا   مــيگويــو بــوي بــه نمــايش در    •
 .پردازد ميها نقش

  ميزگرد اهداكنندگان

ــدگان در  •  2006ســپتامبر  26روز ميزگــرد نهــايي اهداكنن
 .خواهد بود

مربوط به بازاريابي اجتماعي در اين روز ارائـه  هاي  پروژه •
شيوه معرفي توسط گروه مركزي بايد مشـخص  . خواهند شد

 گرفتهكار  به بعد از تعيين سيستمي كه توسط ميزگرد ،شود اما
 .شود مي

 بخش فكاهي -

 يك صفحه نمونه براي ارائه به ميزگرد اهداكنندگان •

محتواها پيشاپيش توسط گروه فني تدوين و نهـايي شـده    •
 .است

سـپتامبر ارائـه    20استفن تادنا يك نسخه مقـدماتي را تـا    •
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 .خواهد كرد

 پيمايش اصلي -

 EcoGovيك پروژه متفاوت خـارج از   يك پيمايش بنا به •
ــه اســت ــن  . صــورت گرفت ــه در اي برخــي از موضــوعاتي ك

جامـد  هـاي   گنجانده شده بودند به مديريت زبالهها  پرسشنامه
 .مربوط بودند

نويسـي   و خلاصـه بنـدي   در مرحله جدولها  پاسخ/ نتايج •
 .است

 شرت تي -

 20شرت با طرح گويو بـوي تـا    تي كهتلاش خواهد شد  •
   .آماده شود 2006 سپتامبر

  






