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  مقدمه مترجمين

هـاي  تـري كتـاب  و كـاربردي كتاب حاضر ترجمه يكـي از مهمتـرين   
رويكـرد بازاريـابي اجتمـاعي    . استبازاريابي اجتماعي شده در باره نوشته

اي دارد بـه  مور وضع شده، نگـاه جـدي  -محور، كه توسط مكنزياجتماع
محور هاي بازاريابي اجتماعي، و ارائه يك راه حل اجتماعهاي طرحناكامي

اي متعددي است كـه در بـاره   هآنچه كتاب را جذاب كرده، مثال. براي آن
  . هر موضوع ذكر شده است

به چـاپ   2008منتشر شده و تا سال  1999چاپ اول كتاب در سال  
. دهم رسيده، كه حـاكي از اقبـال بـه آن و اهميـت مطالـب كتـاب اسـت       

محيطـي را  هـاي زيسـت  مور حتي در چاپ كتاب نيز مراعات جنبهمكنزي
شـده، و بـا   سـيد و تقريبـا بازيافـت   اين كتاب با كاغذ بـدون ا . كرده است

هـاي موجـود در   مثـال . استفاده از جوهر بر پايه سويا منتشر شـده اسـت  
كتاب، بيشتر برگرفتـه از كانـادا و در بـاره موضـوعات مـرتبط بـا محـيط        

امـا نكـات ذكرشـده در كتـاب، در تمـام      . زيست، و بوِيژه بازيافت است
  .است هاي بازاريابي اجتماعي قابل استفادهحوزه

اين كتاب با همت معاونت خدمات شـهري شـهرداري تهـران منتشـر     
معاونت خدمات شهري، براي حـل مسـائل شـهري، رويكـرد     . شده است

بـراي گسـترش ايـن    . بازاريابي اجتماعي را مورد توجـه قـرار داده اسـت   
اي از اقدامات زير نظر مترجم اول كتـاب، انجـام شـده    رويكرد، مجموعه

ترين متون بازاريابي اجتماعي بـوده اسـت،   رجمه اصلياقدام اول، ت. است
هـاي بازاريـابي اجتمـاعي منتشـر شـده و      كه سه كتاب از مهمترين كتاب

نيز بازنشـر شـده   » بازاريابي تغييرات اجتماعي«كتاب آلن اندرسيون با نام 
فعاليت دوم، براي آشنايي بيشتر با رويكرد بازاريـابي اجتمـاعي در   . است

اي از متـون كـاربردي در بـاره بازاريـابي     ، مجموعـه حل مسـائل شـهري  
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ترجمه شده، كه تاكنون شش گزارش پـژوهش  ) عمدتا بازيافت(اجتماعي 
  . از اين مجموعه منتشر شده است

هـاي آموزشـي بازاريـابي    بخش سـوم از اقـدامات، برگـزاري كارگـاه    
اجتماعي در حوزه مسائل شهري است، كه تاكنون چهـار كارگـاه در ايـن    

آزمـوني از بازاريـابي اجتمـاعي    و بناسـت پـيش  . برگزار شده است بخش
  . iبازيافت نيز در تهران به صورت محدود اجرا شود

  
لازم است از مهندس مهدي عباسي لاخاني در تهيـه ايـن كتـاب، و دكتـر     

همچنين آقـاي مجيـد    .ناصر بليغ در ترجمه برخي اصطلاحات تشكر كرد
مشاركت شـهروندي، فرصـت ترجمـه و    فرد، دبير دومين جشنواره قبادي

  . نشر اين كتاب را فراهم كرد

                                                           
i  براي اطلاع بيشتر نگاه كنيد به سايتsocialmarketing.ir 



 

  درباره نويسندگان

شناسان محـيط زيسـت اسـت كـه در      يكي از روانمور  دكتر داگ مكنزي
كـار ارزنـده وي   . ها براي ترويج رفتار پايدار تخصص دارد طراحي برنامه

رفتار را  در دهه اخير متمركز بر اين بود كه شناخت علمي مربوط به تغيير
عنـوان بنيانگـذار    بـه . هاي اجتماع محلي بگنجاند در طراحي و ارائه برنامه

، بارها سهم و نقش خود را در پژوهش، »محور بازاريابي اجتماعي اجتماع«
چاپ قبلي ايـن كتـاب از   . هاي خود نشان داده است ها و مشاوره كارگروه

شد و به متني مهم منتشر  ميزگرد ملي محيط زيست و اقتصاد كاناداطريق 
هاي خود را بـراي تبليـغ رفتارهـاي پايـدار      و لازم براي افرادي كه برنامه

  .دهند بدل گشت ارائه مي
مور اسـتاد دانشـگاه سـنت تومـاس در فردريكتـون، نيـو        دكتر مكنزي

شناسـي   محـور، روان  برونسويك، به تدريس بازاريـابي اجتمـاعي اجتمـاع   
-نجـايزه روا «وي . پـردازد  ش مـي هاي پژوهشي پيمـاي  اجتماعي، و روش

را از سـوي  » شناسان مدافع پژوهش مسئوليت اجتماعي و كنش اجتماعي
انجمـن مطالعـه   «فرصـت مطالعـاتي   و همچنين  شناسي كانادا روانانجمن 

وي همچنـين در  . را دريافـت كـرد  » شناختي موضـوعات اجتمـاعي   روان
مشـورتي  كانـادا بـود و عضـوي از كميتـه      وزارت محيط زيسـت خدمت 

 i»)پايـداري (داشـتن  توانـايي نگـه  « فعاليت بازاريابي اجتماعي ملي، يعني
  .است
 

مـدير اجرايـي آكـادمي توسـعه آموزشـي در      اسميت .دكتر ويليام اي
هـاي   بـه بعـد، او راهنمـاي برنامـه     1978از سال . سي است واشنگتن دي

                                                           
i
 SustainAbility 
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شـگاه  هاي بازاريابي اجتماعي ايـن دان  ارتباطات بهداشت عمومي و برنامه
اند بوده و تمركز خـود را بـه موضـوعات     كشور به اجرا درآمده 65كه در 

ايــدز   محــيط زيســت، موضــوعات پزشــكي و بهداشــتي و جلــوگيري از
ــرده اســت  ــايي  . معطــوف ك ــاملاً در طراحــي و راهنم ــميت ك ــر اس دكت

هاي رفتار، ارتباطـات بهداشـت عمـومي،     هاي آكادمي در پژوهش فعاليت
وي همچنـين  . و آموزش محيط زيست مشـاركت دارد بازاريابي اجتماعي 

گـذاري   پروژه ارتباطات و آموزش محـيط زيسـت بـا سـرمايه    مشاور فني 
USAID  بود 1993از زمان آغاز به كار خود در سال.  

 



 

  مقدمه

رود كـه   در پايان قرن بعد انتظـار مـي  . بشريت در نقطه حساسي قرار دارد
طور كه به سـوي جهـاني    همان 1.ميليارد نفر برسد 3/11جمعيت جهان به 

داريم كه سـاكنان آن دو برابـر سـاكنان فعلـي هسـتند، نـاگزير        گام بر مي
طـوري   نحوي عظيم تغيير دهـيم بـه   خواهيم بود تا شيوه زندگي خود را به

رشـدمان از توانـايي زمـين بـراي حمايـت از انسـان و        كه جمعيت روبـه 
شمال ناگزير كشورهاي ويژه  جوامع آينده، به. هاي ديگر پيشي نگيرد گونه

خواهند بود كه از منابع بسيار كمتري استفاده كننـد و همـين منـابع را بـا     
ناكامي و شكست در انجام ايـن كـار،   . وري بسيار زيادتر به كار ببرند بهره

فاجعـه  «عنـوان   منجر به چيزي خواهد شد كـه رابـرت اولسـون آن را بـه    
  2.كند توصيف مي» زيستي بوم

اي پايدار در بسياري از نقاط جهان آغـاز شـده    ي آيندهحركت به سو
در آمريكاي شمالي اقـدامات و ابتكـارات متعـددي بـراي كـاهش      . است
وري انرژي، كـاهش مصـرف آب و تغييـر الگوهـاي      ها، افزايش بهره زباله
ها بـراي گـذر بـه     عنوان نخستين گام ونقل صورت گرفته است كه به حمل

ن كتاب براي افرادي به نگـارش درآمـده اسـت    اي. شوند پايداري تلقي مي
ارائه اطلاعـاتي  : كنند و هدف آن ساده است ها را طراحي مي كه اين برنامه

  .هاي آنها را افزايش دهد تواند موفقيت تلاش كه مي
كنـد كـه    طور مفصل نحوه آشكاركردن موانعي را بيان مي اين كتاب به

اي  افزون بر اين، مجموعه. شود مانع مشاركت افراد در رفتارهاي پايدار مي
هاي علوم اجتماعي تـأثير آنهـا    كند كه پژوهش هايي را فراهم مي»ابزار«از 

هريك از ايـن ابزارهـا بـه    . اند بر ترويج و ايجاد تغيير رفتار را اثبات كرده
اي بر پـذيرش رفتارهـاي پايـدارتر داشـته      نوبه خود قادرند تا تأثير عمده

كنند كـه بـه    مجموعه قدرتمندي از ابزار فراهم مي طور كلي آنها به. باشند
همچنين ايـن كتـاب   . توان تغيير رفتار را تشويق و حفظ كرد كمك آن مي
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مـن  . كنـد  هـا را بيـان مـي    طور مفصل نحوه طراحـي و ارزيـابي برنامـه    به
هايي كه براي اجرا و ارزيابي  اند و روش راهبردهايي كه در اينجا بيان شده

مورد » محور بازاريابي اجتماعي اجتماع«عنوان  است را با  ه آنها پيشنهاد شد
  .ام داده اشاره قرار 

شناسـي   هاي روان شدت با پژوهش محور به بازاريابي اجتماعي اجتماع
دهند ابتكارات و اقدامات براي ترويج تغييـر رفتـار    اجتماعي كه نشان مي

بـه اجـرا   اع محلـي  سطح اجتمغالباً هنگامي بيشترين تأثير را دارند كه در 
پيدايش بازاريـابي  . با افرادند همبسته استرابطه مستقيم درآيند و مستلزم 
تـوان مرهـون فهـم      محور در طي چند سال اخيـر را مـي   اجتماعي اجتماع

روزافزون اين واقعيت دانست كه بازاريابي اجتمـاعي متعـارف كـه غالبـاً     
 ـ مـي  ،اي وابسـته اسـت   شدت به تبليغات رسانه به د در ايجـاد آگـاهي   توان

عمومي و فهم موضوعاتي كه با رفتار پايدار رابطه دارنـد مـؤثر باشـد امـا     
   3،4،5،6.توانايي آن براي ترويج تغيير رفتار محدود است

محور به چه ميزان در تشويق رفتـار پايـدار    بازاريابي اجتماعي اجتماع
ل، در بـراي مثـا  . »بسـيار «... :تـوان گفـت   طور خلاصـه مـي   مؤثر است؟ به

هـاي انـرژي مصـرفي خـانوار كـه بـراي        مقايسه با ميانگين ملي، ارزيـاب 
استفاده از ابزارهاي تغيير رفتاري كه در اين كتاب درباره آنها بحـث شـده   

بـرق و  هاي آمريكـا،   است تبحر دارند و اين ابزار را در بزرگترين شركت
از خانوارهـا را  اند سه تا چهار بـار بسـياري    ، به كار بردهگاز اقيانوس آرام

طور  به 7.هواي سرد مقاوم كنند متقاعد كردند تا ساختمان خود را در مقابل
شـده در ايـن كتـاب بـراي تشـويق       هاي بحـث  مشابه، هنگامي كه تكنيك

در سراسـر   8.شدت افزايش يافت بازيافت به كار برده شد نرخ بازيافت به
شـويد كـه در آنهـا     هاي بسيار متفاوتي آشـنا مـي   اين كتاب، شما با نمونه

اند براي ترويج مؤثر رفتار پايدار بـه كـار    هايي كه در اينجا بيان شده روش
  .اند رفته
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هـاي بازاريـابي    اين كتاب اطلاعاتي كه شما بـراي گنجانـدن تكنيـك   
بعـد  . كند هاي خود نياز داريد را فراهم مي محور در طرح اجتماعي اجتماع

ي از ابزارها در اختيـار خواهيـد   از مطالعه اين كتاب، شما مجموعه جديد
هاي اجتماع محلـي مـؤثر بـه     توانيد آنها را براي ايجاد برنامه داشت كه مي

نخستين فصل به توضيح ايـن امـر   . منظور ترويج رفتار پايدار به كار ببريد
هـاي متعـارف بـراي     شـدت بـر روش   هايي كه به پردازد كه چرا برنامه مي

تأثيرنـد و بازاريـابي اجتمـاعي     غالبـاً بـي  انـد   تشويق تغييـر رفتـار وابسـته   
. شـود  ها معرفـي مـي   عنوان گزينه جذاب براي ارائه برنامه محور به اجتماع
. كند طور مفصل نحوه آشكاركردن موانع رفتار پايدار را بيان مي به 2فصل 
ابزار گوناگوني را براي چيرگي بـر موانـع رفتـار پايـدار      8تا  3هاي  فصل

بـه بررسـي طراحـي و ارزيـابي يـك برنامـه        9صـل  كننـد و ف  معرفي مي
كند كـه   نيز تأملات نهايي درباره اين امر را مطرح مي 10فصل . پردازد مي

محـور را بـراي    توانيـد كـار بازاريـابي اجتمـاعي اجتمـاع      شما چگونه مي
اشاره سريع به بازاريابي اجتماعي «سرانجام، پيوست . خودتان مؤثر سازيد

اند  ها و ابزاري كه در اين كتاب بيان شده اي از روش چكيده» محور اجتماع
  .دهد را در اختيار خوانندگان قرار مي

هـاي ايـن    در اين چاپ دوم، به منظور آشكارسازي مفاهيمي كه فصل
هـاي   هـا روزآمـد شـده و يافتـه     كنند، هريك از اين فصل كتاب معرفي مي

چنـين در ايـن   هم. اسـت   پژوهشي سودمند و متفاوتي در آنها ارائـه شـده  
چاپ دو فصل جديد به كتاب اضافه شده كه يكي از آنها درباره اسـتفاده  

» محـور  اشاره سريع به بازاريابي اجتمـاعي اجتمـاع  «ها و ديگري  از مشوق
ام،  هاي همكـار نويسـنده   در نهايت اين كه چاپ دوم به مدد انديشه. است

اريـابي اجتمـاعي در   اي در استفاده از باز ويليام اسميت، كه تجربه گسترده
  .ترويج تغيير رفتار دارد غناي بيشتري يافته است
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هـاي ايـن    ايده گيري من تمايل دارم از نويسندگاني كه سهمي در شكل
طور خـاص تحـت تـأثير آثـار      ما به. اند تشكر و قدرداني كنم كتاب داشته

جرالد گاردنر و پـل اسـترن، اسـتوارت اوسـكمپ، دبـورا وينتـر، اليـوت        
همچنين مايلم از نويسندگان ديگري كـه  . سن بوديمين و آلن آندرارونسو

. انـد تشـكر كـنم    هـاي كتـاب حاضـر نقـش داشـته      گيري انديشه در شكل
شاون برن، رابرت كيالديني، مـارك  : اند از فهرست جزيي اين افراد عبارت

كوستانزو، جان دارلي، جيمز ديال، اسكات گلر، مارتي هـوپ گـونزالس،   
، وسلي شولتس، كليو سليگمن، نيل ولمن، و ري دو يونگ ويليام كمپتون

همچنـين  . توانيد در بخش منابع اين كتاب آثـار آنهـا را بيابيـد    كه شما مي
محيطي بد نيست اگر بـه كتـاب    شناسي زيست براي آشنايي عميق با روان

محيطـي و   مسـائل زيسـت  «بسيار عالي جرالد گاردنر و پل استرن بـه نـام   
انگيـز بـا بازاريـابي     بـراي آشـنايي شـگفت   . اه بيندازيـد نگ ـ» رفتار بشري

بازاريـابي تغييـر   «اجتماعي و كاربرد آن براي تغيير اجتماعي مطالعه كتاب 
  .سن بسيار سودمند خواهد بودياثر آلن آندر» اجتماعي

همچنين از همه كساني كه مرا در نگارش اين كتـاب يـاري كردنـد و    
ه مـن در مـورد بازاريـابي اجتمـاعي     هـايي ك ـ  تمام افرادي كه در كارگروه

محور و پايداري برگزار كردم شركت نمودند نهايت تشكر را دارم؛  اجتماع
هاي شما براي نگارش اين كتـاب و پيشـنهاداتي كـه در رابطـه بـا       تشويق

برخـي از افـراد   . محتواي آن به من عرضه داشتيد بسـيار سـودمند بودنـد   
از بن بنت، مايك بيرت، والتـر  . ندبازخوردهاي ارزشمندي به من ارائه داد

كارسون، آدام كيوليني، اليزابت كراكـر، كـارلا دوكـت، جـيم ديـال، جـي       
كاسيرر، گلن منرو، گلن پلزانس، ليندا وارانگو، دبورا دو نان وينتـر و نيـل   

همچنـين  . كـنم  خاطر اظهار نظرهاي سودمندشـان تشـكر مـي    ولمن نيز به
هاي ويرايشي در  كنزي نيز براي كمكمايلم از همسرم، سو، و پدرم دان م

ميزگـرد ملـي محـيط    طـور خـاص از    به. هاي اول و دوم تشكر كنم چاپ
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و وزير محيط زيسـت و   زيست و اقتصاد، انجمن شركاي بازيافت شهري
خاطر ميسرنمودن انتشار چاپ اول متشكرم و به انجمـن   انرژي اونتاريو به
ام در چاپ  همكار نويسنده ويژه ويليام اسميت، به) AED(توسعه آموزشي 

هاي خـود در ميسرسـاختن چـاپ دوم     خاطر حمايت دوم، و بريان دي به
طور خاص از همسرم، سـو و كودكـانم    سرانجام اين كه مايلم به. وامدارم

تارين و جيمي كه در اين زمان طولاني كـه وقـت خـود را از آنهـا دريـغ      
مهربان بودند تشـكر  كردم و به نگارش اين كتاب پرداختم بسيار همدل و 

  .كنم
هايي كـه در ايـن    هاي ديگري از ابزاري اگر پرسش، بازخورد يا نمونه

با من در  iتوانيد با آدرس زير اند در اختيار داشتيد مي كتاب توصيف شده
  :تماس باشيد
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  1فصل 

  ترويج رفتار پايدار
تواند براي  آنچه براي كندو خوب نيست نمي

  .زنبوران خوب باشد
 ماركوس اورليوس

 
به فردريكتون نقل مكان كـرديم،   1993هنگامي كه من و همسرم در سال 

هـاي تابسـتان و پـاييز     كودساز خريديم و در فصـل براي حياط خود يك 
مان دائم به كودسازي مشغول بوديم، اما در مـاه   همان سال در خانه جديد

سير در پشتي خانه ما به كودسـاز را  ژانويه برفي انبوه به عمق سه فوت، م
همين شد كه من اين ماه را با تصميمات خوبي آغاز كردم، ماننـد  . پوشاند

هاي زمستاني كـه   كمك چكمه  ها به كردن مسير راه يا گذشتن از برف پارو
درجـه   -30اما در اواخر ژانويه، هنگامي كه دمـا بـه   . رسيد تا زانوهايم مي

في مواد طبيعي داشتم كـه بـرخلاف تصـميمات    فارنهايت رسيد به قدر كا
  .مناسب و خوبم از سطل زباله كنار خيابان سر در آوردند

هاي من در مـورد محـيط زيسـت فراتـر از كودسـازي فصـلي        تخطي
امـا  . رفتم در طي بهار، تابستان و پاييز با دوچرخه به محل كار مي. رود مي
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ل آوريـل ادامـه يافـت مـن     در زمستان كه در فريدريكتون از نوامبر تا اواي
هـا منبـع اصـلي انتشـار      دانـم اتومبيـل   من كـه مـي  . شدمميتاكسي سوار 

شـوند پـس چـرا تـا      اكسيد كربن هستند و منجر به گرمايش زمين مي دي
روي تا محل كار تقريبـاً   محل كار پياده نرفتم يا اتوبوس سوار نشدم؟ پياده

براي من خوب بـود امـا   برد و در حالي كه اين ورزش  دقيقه زمان مي 30
در مورد اتوبوس هم بايد . كنم ام  توانستم همين زمان را صرف خانواده مي

بگويم كه هيچ مسير مستقيمي با اتوبوس وجود نداشت كه از خانه ما بـه  
شدن بـه اتوبـوس زمـان بيشـتري از      در ضمن، سوار: دانشگاه منتهي شود

هـاي تاكسـي انـدكي     هزينـه سرانجام اين كه، . برد زدن تا محل كار مي قدم
بيش از كرايه اتوبوس بود و از اين جهت انتخاب گزينه تاكسي سواري را 

در ضمنِ اين كه من نگران امكـان گرمـايش زمـين بـودم     . كرد تر مي آسان
هاي من ناسـازگار   ها و دغدغه ماه از سال با نگراني رفتار من به مدت شش

  .بود
كـردن   دهد كه در پايـدارتر  يهايي را توضيح م اين دو حكايت، چالش

كودسـازي بـه ميـزان    . اجتماعات خـود بـا آن مواجـه هسـتيم    ] رفتاهاي[
هاي جامد شهري را كاهش دهد امـا ايـن    تواند ميزان زباله توجهي مي قابل

. امر تنها مشـروط بـه ايـن اسـت كـه مـردم كودسـازي را انتخـاب كننـد         
آلودگي هـواي شـهر   اكسيد كربن و  تواند انتشار دي ونقل عمومي مي حمل

را كاهش دهد اما اين كار به اين وابسته است كه مردم ماشين خـود را در  
همـين مـردم    ؛خانه بگذارند و در عوض از اتوبوس و مترو استفاده كننـد 

هـاي پايـدار ديگـر نيـز ايفـا       نقشي حياتي و مهم را در بسياري از فعاليت
هـاي گرمـايش    نـد هزينـه  توان ريزي مي برنامه هاي قابل ترموستات. كنند مي

اكسيد كربن را كاهش دهنـد امـا ايـن كـار فقـط در       خانه و نيز انتشار دي
خريد محصـولاتي  . پيوندد كه مردم آنها را نصب كنند صورتي به وقوع مي

طور جدي بر محيط زيست  توانند به كه با محيط زيست سازگار هستند مي
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اسـت كـه مـردم عـادات      تأثير بگذارند اما اين كار باز هم مشروط به اين
  .خريد خود را تغيير دهند

پذيرند و برخي ديگر آنهـا   هاي پايدار را مي چرا برخي از افراد فعاليت
هاي بسياري وجود دارنـد كـه رفتـار     ها و نظريه پذيرند؟ چارچوب را نمي

اين كتاب مبتني بر اين ديدگاه است كه سه تبيـين  . كنند انسان را تبيين مي
  .شاركت افراد در يك فعاليت وجود داردكلي براي عدم م

بـراي مثـال،   (نخست اين كه افراد اطلاعاتي درباره ايـن فعاليـت    •
) هـاي مسـكوني   مثل، كاهش جدي زباله(يا مزاياي آن ) كودسازي

 .ندارند
دوم اين كه، افرادي كه درباره اين فعاليت اطلاعاتي دارند ممكـن   •

هاي  وانع و دشوارياست تصور كنند كه براي انجام اين فعاليت م
بــراي مثــال، افــرادي كــه دربــاره كودســازي . جــدي وجــود دارد

اطلاعاتي دارند ممكن است بر اين بـاور باشـند كـه خريـد يـك      
باشـد يـا    كودساز بسيار گران است يا كودسازي بسيار دشوار مـي 

 .ها نگراني داشته باشند ممكن است نسبت به بو يا مگس
است افراد بر اين احساس باشند سوم اين كه، در حالي كه ممكن  •

كه موانعي جدي براي انجام يك فعاليت نظيـر كودسـازي وجـود    
ندارد اما ممكن است بر ايـن گمـان باشـند كـه از طريـق تـداوم       

برند بـراي مثـال انـداختن     فعاليت كنوني خود بيشترين بهره را مي
هاي طبيعي و ارگانيك در سطح زباله، زيـرا انجـام ايـن كـار      زباله

 .تر است دهسا
دهند بايد تصـور آنهـا را    براي تأثيرگذاري بر آنچه افراد انجام مي •

ايده كليـدي در   سه. در مورد موانع يا مزاياي يك عمل درك كنيم
  :نگرش ما در باب تغيير رفتار وجود دارد
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طور طبيعي مجذوب اعمالي خواهند شد كه داراي مزاياي  افراد به •
 .بالا و موانع اندك هستند

. شدت در ميان افراد متفـاوت هسـتند   انگاشته به ا و موانع پيشمزاي •
 تواند يك مانع براي فرد ديگر باشد؛ يك مزيت براي يك فرد مي

به عبارت ديگـر،  . كند و در نهايت اين كه رفتار با رفتار رقابت مي •
پذيرش يك رفتار . زنند افراد در ميان رفتارها دست به انتخاب مي

انـداختن مـواد   (كردن رفتـار ديگـر    معناي ردغالباً به ) كودسازي(
 .است) هاي زباله طبيعي و ارگانيك در سطل

اي را درك كنيم كـه   انگاشته بنابراين ما نياز داريم تا مزايا و موانع پيش
. رسانند دهند كه افراد به انجام مي هاي رفتاري را تشكيل مي مبناي انتخاب

محيطـي مـؤثر    هـاي زيسـت   برنامهافزون بر اين، اگر قرار بر اين باشد كه 
هايي هستيم كه موانع را رفع كننـد و مزايـا را    باشند، ما نيازمند ارائه برنامه

بازاريــابي اجتمــاعي . اي از جمعيــت افــزايش دهنــد بــراي بخــش عمــده
. كنـد  محور ابزار لازم را براي بررسي ايـن دو چـالش فـراهم مـي     اجتماع

انع و مزاياي يك رفتار را مشخص محور مو هاي اجتماعي اجتماع بازارياب
هـا بتوانـد بيشـترين تـأثير را      كنند و سپس بدين منظور كه ارائه برنامـه  مي

هـاي   كـه ويژگـي  » هـايي  بخـش «ها يا  داشته باشد عموم مردم را در گروه
سـه پرسـش مهـم بـراي بسـط و      . كننـد  دهـي مـي   مشتركي دارند سازمان

  :ور مهم وجود داردمح گسترش راهبرد بازاريابي اجتماعي اجتماع
كداميك از رفتارها بايد تشويق و ترويج شوند؟ غالبـاً دسـتيابي بـه    . 1

اكسـيد كـربن در بخـش     محيطي نظير كاهش انتشار دي يك هدف زيست
هاي گونـاگون ممكـن    هاي خانوار از طريق فعاليت عمومي يا كاهش زباله

ق افـراد بـراي   توان با تشوي اكسيد كربن را مي براي مثال، انتشار دي. است
هـاي خـود يـا نصـب      بنـدي خانـه   ونقـل عمـومي، عـايق    استفاده از حمل

تـوان مـردم را را از طريـق     مي. ريزي كاهش داد برنامه هاي قابل ترموستات
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ها تشويق  كاهش منبع، استفاده مجدد، بازيافت يا كودسازي به كاهش زباله
بليغ را دارنـد،  ها ارزش تشويق و ت در حالي كه هريك از اين فعاليت. كرد

گيـري در   تصميم. ها وجود ندارد براي پيگيري همه اين  معمولاً منابع كافي
اين باره كه كداميك از رفتارها تشويق يا ترويج شوند بايد عمدتاً مبتني بر 

نخست اين كه، احتمال اين كه يك عمـل  . گويي به دو پرسش باشد  پاسخ
؟ يعنـي چـه ميـزان كـاهش     منجر به تغيير مطلوب شود به چه ميزان است

هـاي شـهري، از طريـق هريـك از      اكسيد كربن يا كاهش زبالـه  انتشار دي
پـذير اسـت؟    توانند تشويق و ترويج شوند، دسـترس  اعمال ممكني كه مي

دوم اين كه، چه موانع و مزايايي وجـود دارنـد كـه بـا هريـك از اعمـال       
اميك از رفتارها گيري در اين باره كه كد شوند؟ تصميم احتمالي تداعي مي

تشويق يا ترويج شوند در نهايت نه تنها به اين وابسته است كه يك عمل 
شـود بلكـه همچنـين بـه ايـن نيـز        تا چه ميزان به تغيير مطلوب منجر مي

انگاشـته،   وابسته است كه آيا براي چيرگي بر موانع و افزايش مزاياي پيش
 .منابعي وجود دارند يا خير

عنوان هدف خود انتخاب  كسي بپردازد يا آن را به برنامه بايد به چه. 2
عنوان هدف خـود   كند؟ آشكار است كه يك برنامه موفق بايد افرادي را به

بـراي مثـال راننـدگي تـا      ،انتخاب كند كه در حال حاضر در رفتار رقيـب 
دادن بـيش از   هاي زباله، آب بازيافت در سطل محل كار، انداختن مواد قابل

اما بازاريـابي  . درگير هستند و در آن مشاركت دارند... ا وه اندازه به چمن
اجتماعي مؤثر نيز متضمن اين است كه افرادي را انتخاب كند كه بـيش از  
ديگران، احتمال دارد رفتار خود را تغيير دهند، آن هم با توجه به موانع و 

 .مزايايي كه براي ترويج و تبليغ رفتار جانشين وجود دارد
گيري براي پذيرش يك رفتار جديد، با چه شرايطي  ميمفرد در تص. 3

مواجه خواهد شد؟ ما نيازمند آنيم كه به دقت شرايطي را بررسي كنيم كه 
هـا   خواهيم بـا آن  شود كه ما مي هايي مي منجر به مشاركت افراد در فعاليت
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خـواهيم   كنند كه ما مي مخالفت كنيم و نيز شرايطي كه عملي را تسهيل مي
 .ويق كنيمآن را تش

شـكل  نگـاه كنيـد بـه    (انـد   اين شرايط در چارچوبي ساده نمايان شده
كنـد در   محور عمودي مزايا و موانع يك رفتار را متمايز مي. 1)صفحه بعد

خـواهيم   رفتاري كـه مـا مـي   (حالي كه محور افقي به مقايسه رفتار هدف 
ف، انتخاب آنچه افراد به جاي انجام رفتار هد(با رقيب ) افراد انجام دهند

رفتار هدف و رفتارهاي رقيـب هـر دو داراي مزايـا و    . پردازد مي) كنند مي
انگاشته بيشـتري از   نوعاً رفتارهاي رقيب داراي مزاياي پيش. موانع هستند

انگاشته كمتري از رفتار هدف هستند و به همين  رفتار هدف يا موانع پيش
  .كنند خاب ميدليل است كه بسياري از افراد رفتار مذكور را انت

  
  2رفتار رقيب   1رفتار رقيب   رفتار جديد  

        انگاشته مزاياي پيش

        انگاشته موانع پيش

  
بدين ترتيب، نقش يك برنامه بازاريابي اجتماعي تغيير نسبت مزايـا و  

چهار شيوه انحصاري . تر شود طوري است كه رفتار هدف، جذاب موانع به
  :تواند به انجام برساند ر را ميو غيرتعاملي وجود دارد كه اين كا

 افزايش مزاياي رفتار هدف •
 كاهش موانع براي رفتار هدف •
 كاهش مزاياي رفتارهاي رقيب •
 افزايش موانع براي رفتارهاي رقيب •
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تـري درك كـرد آن هـم از     صـورت روشـن   توان به اين امكانات را مي
. از كـرديم اي كه اين فصل را با آن آغ كاربردن آنها در مورد نمونه طريق به

ماه از سال را تا محل كار پياده نرفت و در عوض سوار  داگ به مدت شش
براي فهم بهتر اين رفتار لازم است كه جدول زير را مطـابق    i.تاكسي شد

رفتـاري كـه   (رفتار هدف  »زدن قدم«. با آنجه نشان داده شده است پر كنيم
رفتـار رقيـب    »يشدن به تاكس ـ سوار«و ) خواهيم داگ آن را بپذيرد ما مي

هريـك از ايـن   . اسـت ) كنـد  رفتاري كه او در حال حاضر آن را اجرا مي(
زدن بـراي   دهد كه مزاياي قدم وي گزارش مي. رفتارها مزايا و موانع دارند

هريك از اين مزايـا  . محيطي و انجام نوعي ورزش است وي عمدتاً زيست
 30خـانواده خـود   تواند براي  مهم هستند اما اگر او تاكسي سوار شود مي

گذراندن وقت در كنار خانواده مزيتي است . دقيقه بيشتر وقت صرف كند
كه نسبت به مزاياي مربوط بـه محـيط زيسـت و سـلامتي كـه بـا انجـام        

بـه  شـدن   سـوار «. آيـد وزن و اهميـت بيشـتري دارد    دست مي زدن به قدم
نيم آن توا ما مي. دهد يك رفتار رقيب احتمالي سوم را تشكيل مي »اتوبوس

را به جدول اضافه كنيم و اين سه رفتـار را بـا توجـه بـه مزايـا و موانـع       
شـدن بـه    محيطـي مربـوط بـه سـوار     مزيـت زيسـت  . هركدام مقايسه كنيم

داگ عقيـده دارد  . خاطر صرف زمان طولاني كنار گذاشته شـد  اتوبوس به
شدن به تاكسـي يكـي از موانـع نيسـت زيـرا هزينـه        كه هزينه مالي سوار

توجه كنيد كه تصميم وي . ي فقط كمي بيشتر از كرايه اتوبوس استتاكس
هـاي   شدن تحت تأثير عواملي است كه فراتر از دغدغـه  سوار يبراي تاكس

                                                           
i   اندكي بعد از نگارش اين فصل، داگ به خانه جديدي نقل مكان كرد كه بسيار به محـل

همچنـين بعـد از فصـل    . مام سال تا محل كـار خـود پيـاده رفـت    كارش نزديك بود و ت
  .زمستان در فردريكتون به كودسازي پرداخت و از كودساز استفاده كرد
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توجه به محـيط زيسـت و   (وي داراي دو ارزش رقيب است . مالي هستند
ها ماهيتاً مالي نيستند و هر دوي آنها مزايـا و موانـع خـاص     اين). خانواده
توانيم داگ را بـراي تغييـر رفتـارش تحـت      دارند پس چگونه مي خود را

  تأثير قرار دهيم؟
  

  :رفتار جديد  

زدن تــا  قــدم 

  محل كار

  :1رفتار رقيب

تاكســــــــي  

  سوارشدن

: 2رفتار رقيـب 

اتوبــــــــوس 

شــدن در  ســوار

 زمستان

ــاي  مزايــــــــ

 انگاشتهپيش

ــه  ــك بـ كمـ

 محيط زيست

صرف زمان بـا  

 خانواده

تــــــر از  ارزان

 تاكسي

ــع  موانـــــــــ

  انگاشته يشپ

عــدم صــرف 

زمان در كنار 

  خانواده

ــه  صــرف هزين

نامناسب بـراي  

  محيط زيست

ــت دادن  از دسـ

زماني بيشـتر و  

نبودن در كنـار  

 خانواده

  
محيطي  هاي زيست تواند درباره آسيب وي مي. به او آموزش دهيد •

 .شود آموزش ببيند كه به سبب استفاده از اتومبيل ايجاد مي
شـود را   شدن با آنها مواجه مـي  كسي سوارموانعي كه داگ براي تا •

عنوان يـك طرفـدار    توانيم آشكارا وي را به مثلاً مي. افزايش دهيد
ظاهري محيط زيسـت معرفـي كنـيم كـه حاضـر نيسـت بخـاطر        

تـرين فـداكاري از    گويد آنها را باور دارد كوچـك  چيزهايي كه مي
 ـ   خود نشان دهد؛ يا مثلاً كرايه تاكسي ا ايـن  ها را افـزايش دهـيم ت

 .رفتار به لحاظ مالي چندان عملي و به صرفه نباشد
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بـراي مثـال   . شدن را كـاهش دهيـد   موانع مربوط به اتوبوس سوار •
تر  اندازي كنيم كه راحت توانيم مسير جديدي براي اتوبوس راه مي

 .كند جويي  باشد و در زمان صرفه
اگ و به دنبال راهي باشيد كه د. روي را افزايش دهيد مزاياي پياده •

خانواده او بتوانند همراه بـا يكـديگر قـدم بزننـد، ورزش كننـد و      
 .زمان خود را در كنار يكديگر صرف كنند

. سواري در زمستان را كـاهش دهيـد   موانع موجود براي دوچرخه •
توانيم در طراحي و ساخت يك دوچرخـه جديـد كـه در     مثلاً مي
 .نيمگذاري ك زده و برفي ايمن باشد سرمايه هاي يخ خيابان

بـراي مثـال داگ   . زدن در زمستان را كاهش دهيـد  موانع براي قدم •
به محلي كه نزديك به دفتـر كـارش اسـت نقـل مكـان كنـد كـه        

 .زدن تا محل كار در زمستان زمان كمتري را از او بگيرد قدم
كداميك از اين پيشنهادات كارامد خواهد بود؟ با توجه به منـابعي كـه   

اين پيشنهادات ممكن خواهد بود؟ اين مـوارد   در اختيار داريم كداميك از
محـور   هايي هستند كه رويكـرد يـك بازاريـابي اجتمـاعي اجتمـاع      پرسش

نخسـتين امتيـاز رويكـرد ايـن نـوع      . تواند به بررسي آنها كمـك كنـد   مي
ريزي اين است كه ابتدا كار خود  بازاريابي بر بسياري از صور ديگر برنامه

كـاري   وجوي راه كند و سپس در جست آغاز ميرا با كاوش در رفتار افراد 
غالباً راهكارهاي زيادي از . آيد كه براي آن رفتار مناسب است خاص برمي

شود زيرا اين دقيقاً همان كاري است كه  ها انتخاب مي سوي مديران برنامه
گذاران مقررات جديـد را   قانون. دهند آنها معمولاً به بهترين نحو انجام مي

مندنـد، مربيـان    د، مهندسـان بـه محصـولات جديـد علاقـه     دهن ترجيح مي
دهنـدگان بـر اهميـت     دهنـد و آگهـي   هاي آموزشي را گسترش مـي  برنامه

محور بيـان   بازاريابي اجتماعي اجتماع. كنند اي تأكيد مي هاي رسانه فعاليت
كند كه براي رفتارهاي بسيار پيچيده، رويكردهايي چندبعدي مورد نياز  مي
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. اين، لازم است كه اين رويكردها در طي زمان تغيير يابند افزون بر. است
كارهـا   ترين راه مانده اين فصل به بررسي تعدادي از محبوب در بخش باقي

صورت مجزا مورد اسـتفاده   پردازيم و محدوديت آنها را هنگامي كه به مي
سرانجام كـار خـود را بـا نگـاهي كلـي بـه       . دهيم گيرند نشان مي قرار مي

  .رسانيم محور به پايان مي بي اجتماعي اجتماعبازاريا

  كنترل و نظارت

و كنترل بر رفتـار همـواره مطلـوب و    » نظارت«استفاده از اعمال قانون يا 
خاطر مقرراتي كـه   امروزه به. آيد اوقات به كار مي محبوب نيست اما گاهي

ي توليدكنندگان اتومبيل را به ايجاد، ساخت، توليد و بازاريـابي محصـولات  
اكسيد كربن  دارد، انتشار دي اكسيد كربن كمتري منتشر سازند وامي كه دي
در حالي كـه مـوارد ديگـري چـون     . شدت كاهش يافته است ها به اتومبيل

نظارت بر مواد مخدر و يا توليد و پخش داروهاي غيرقانوني به اين ميزان 
هـاي   سـال قبـل اعمـال سياسـت     در نظر بگيريد بيسـت . موفق نبوده است

هاي آمريكاي شمالي تقريباً غيرممكن بود ولي  در فرودگاه» سيگار نكشيد«
پـس توجـه داشـته    . اي عمومي تبديل شده است همين امر امروز به پديده

باشيد كه توانايي ما براي نظارت، مشروط و منوط به تمايـل افـراد بـراي    
  .تحت نظارت قرارگرفتن است

  اطلاعات

در حوزه ترويج بهداشت، اطلاعات . ير دهدتواند رفتار را تغي اطلاعات مي
هاي مـنظم   هاي قلبي تعداد مرداني را كه به معاينه گسترده در مورد بيماري

شـدت   كنند به پردازند و داروهاي مربوط به فشار خون بالا مصرف مي مي
 2.هاي مغـزي در آمريكـا شـد    از سكته% 50افزايش داد و منجر به كاهش 
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يز باعث افزايش تعداد افرادي شد كه از كانـدوم  ايدز ن اطلاعات در مورد 
كردند، هرچند كه برخي از متخصصان بر اين گمان بودنـد كـه    استفاده مي

هاي ديگـر راهبـرد    غالباً اطلاعات با بخش. 3چنين تغييري رخ نداده است
دادن اطلاعات درباره اهميت استفاده از   .بازاريابي اجتماعي همبسته است

كارهاي جديدي چون افزايش تنوع، عرضه و نمـايش   اهكاندوم به كمك ر
هاي خبري به افزايش تعـداد جوانـاني    تر محصولات و پخش گزارش عام

براي كسب اطلاعـات دربـاره   (كنند منجر گشت  كه از كاندوم استفاده مي
توانند در حاكميت يك رفتار ايفـا كننـد نگـاه     نقش مهمي كه هنجارها مي

تنهـايي بـراي    همه بايـد گفـت كـه اطلاعـات بـه     با اين ). 5كنيد به فصل 
  .تأثيرگذاري بر رفتار كافي نيستند

هـاي مربـوط بـه تـرويج رفتـار پايـدار، بـر مبنـاي          بسياري از برنامـه 
هاي اطلاعاتي كلاني هستند كه خود معمولاً به دو ديـدگاه نسـبت    فعاليت

 كنـد كـه   نخستين ديـدگاه فـرض مـي   . به تغيير الگوي رفتار وابسته است
تغييرات در رفتار از طريق افزايش آگاهي عمـومي دربـاره يـك موضـوع     

و ترويج رويكردهايي كه مدافع يـك  ) مثل كاهش ظرفيت گورستان زباله(
بنـابراين،  . گيـرد  هسـتند صـورت مـي   ) نظيـر بازيافـت  (فعاليت مطلـوب  

كننـد كـه بـا     هايي كـه مبتنـي بـر ايـن ديـدگاه هسـتند تـلاش مـي         برنامه
اي و غالباً توزيع بروشورها،  وسيله تبليغات رسانه عات بهآوردن اطلا فراهم
  .ها الگوي رفتار را تغيير دهند هاي دستي و خبرنامه آگهي

  تغيير رويكردها به منظور تأثيرگذاري بر رفتار

به نظر شما آيا اين باور كه از طريق افزايش شناخت يا تغييـر رويكردهـا   
شماري  مطالعات بي. ظاهراً خير...رفتار نيز تغيير خواهد كرد، موجه است؟

تنهايي تـأثير انـدكي بـر رفتـار پايـدار دارد و       اند كه آموزش به ثابت كرده
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در زير چند نمونـه از ايـن دسـت مطـرح     . تأثير است گاهي حتي كاملاً بي
  :شده است 

ــرژي در دهــه   • ــه بحــران ان ــر و 1970در واكــنش ب ، اســكات گل
جويي انـرژي در   ا بر صرفههاي فشرده ر همكارانش تأثير كارگروه

ــد   ــي كردن ــكوني بررس ــدهاي مس ــارگروه  4.واح ــن ك ــا  در اي ه
سـاعته كـه برحسـب     كننـدگان يـك دوره آموزشـي سـه     مشاركت

بـه انجـام   ...) نمـايش اسـلايد، سـخنراني و   (هاي گونـاگون   قالب
همه اين اطلاعات در اين راستا بودند كـه بـه   . شد را گذراندند مي

ند كـه كـاهش مصـرف انـرژي در خانـه      كنندگان القا كن مشاركت
ها را بـا سـنجش    گلر تأثير كارگروه. صورت جدي ممكن است به

هـا   كنندگان قبل و بعد از كـارگروه  رويكردها و باورهاي مشاركت
كننـده نشـان    بعد از تكميل كـارگروه، افـراد شـركت   . ارزيابي كرد

ه تر هستند و نسبت ب دادند كه از موضوعات مربوط به انرژي آگاه
ها انجـام دهنـد    تواند براي كاهش مصرف انرژي در خانه آنچه مي

ــن    ــه در اي ــي را ك ــد تغييرات ــل دارن ــد و تماي درك بيشــتري دارن
امـا بـه   . اند به اجـرا بگذارنـد   ها مورد حمايت قرار گرفته كارگروه

. رغم اين تغييرات در آگاهي و رويكردها بازهم رفتار تغيير نكـرد 
آشـكار شـد    ،كنندگان تن از مشاركت 40در بازديد بعدي از خانه 

كـردن ترموسـتات    كه تنها يـك نفـر بـه پيشـنهاد مربـوط بـه كـم       
كننده نيـز پوششـي را بـه     دو مشاركت. آبگرمكن عمل كرده است

دور مخزن آب گرم خود قـرار داده بودنـد امـا ايـن كـار قبـل از       
 40در واقع، تنها تفاوت ميـان  . شركت در كارگروه انجام شده بود

هـا   كننـده در كـارگروه و افـرادي كـه در ايـن كـارگروه       اركتمش
هـايي بـود كـه     نصب سردوش) با همان تعداد( مشاركت نداشتند 

هـاي كاهنـده مصـرف     سـردوش ( داد آب كمتري از خود عبور مي
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هـا را   كننده هشـت نفـر ايـن سـردوش     مشاركت 40از ميان ). آب
ها  اين كارگروه علاوه دو نفر از كساني كه در به. نصب كرده بودند

هاي  اما نصب سردوش. شركت نداشتند نيز اين كار را كرده بودند
بــه هريــك از . خــاطر آمــوزش نبــود كاهنــده مصــرف صــرفاً بــه

هاي رايگاني براي نصـب   كنندگان در كارگروه، سردوش مشاركت
 .داده شده بود

اي كه در هلند صورت گرفت نشان داد كه ارائه اطلاعـات   مطالعه •
جويي در انرژي ميزان مصرف را كـاهش   رها درباره صرفهبه خانوا

 5 .دهد نمي
روزه گذراند كه بـر   آموزان دبيرستاني نيز يك كارگروه شش دانش •

محيطي متمركز بـود، امـا    ايجاد آگاهي در مورد موضوعات زيست
هـاي مـدافع    آموزان ديگر در فعاليـت  دو ماه بعد از اتمام آن دانش
 6.محيط زيست شركت نكردند

اي مصـرف آب   هفتـه  خانوارهايي كه براي مشاركت در مطالعه ده •
جـويي آب را   شركت داشتند جديدترين دفترچه مربوط به صـرفه 

رويـه آب را توصـيف     اين دفترچـه، مصـرف بـي   . دريافت كردند
كرد و رابطه ميـان مصـرف آب و مصـرف انـرژي را توضـيح       مي
ويي آب در ج ـ هاي مفصلي را بـراي صـرفه   علاوه روش داد؛ به مي

اما به رغم توجـه بسـياري كـه در تهيـه ايـن      . خانه بيان كرده بود
دفترچه صورت گرفته بود آشكار شد كه پخش آن هيچ تأثيري بر 

 7.ميزان مصرف نداشته است
هاي اطلاعاتي كـه بـر افـزايش     دهد كه فعاليت مطالعات فوق نشان مي

. ي بـر رفتـار دارنـد   كنند تـأثير نـاچيز   آگاهي يا تغيير رويكردها تأكيد مي
مطالعات زير شواهد ديگري را در مورد ناكارامـدي ايـن رويكـرد فـراهم     

اگر افزايش شناخت و تغيير رويكردها به تغيير رفتار منجر شـود  . كنند مي
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بايد انتظار داشته باشيم كه معيارهاي رويكردها و شناخت كاملاً بـا رفتـار   
ن داده شـده اسـت غالبـاً    طـور كـه در ذيـل نشـا     اما همان. همبسته باشند

  .اندكي ميان رويكردها و يا شناخت و رفتار وجود دارد رابطه
در معاينـه فنـي و بررسـي      يك پيمايش درباره داوطلبـان شـركت   •

هـا نشـان داد كـه رويكردهـا يـا       اكسيد كـربن اتومبيـل   انتشار دي
هـاي تصـادفي از    شناخت آنها در رابطه با آلودگي هـوا بـا نمونـه   

اشـين خــود را معاينـه فنــي نكـرده بودنــد تفــاوتي    افـرادي كــه م 
 8.نداشت

نفـر مصـاحبه شـد و از آنهـا دربـاره       500در پيمايشي ديگـر بـا    •
% 94هـا پرسـش شـد؛     آوري زبالـه  مسئوليت فردي در برابر جمـع 

ها مسئوليت دارنـد   آوري زباله اذعان كردند كه افراد در برابر جمع
هايي كه توسط  نها زبالهآ% 2اما در هنگام ترك محل مصاحبه تنها 

 9.آوري كردند پژوهشگران ريخته شده بود را جمع
دهندگان سوئيسي نشان داد كه  دو پيمايش گسترده در مورد پاسخ •

اطلاعات، شناخت و آگاهي درباره محيط زيست رابطه ضعيفي با 
 10.محيطي دارد رفتارهاي زيست

ي در جـوي  شـدت از صـرفه   در يك مطالعه ديده شد افرادي كه بـه  •
  11.دهند كردند خودشان اين كار را انجام نمي انرژي حمايت مي

كننـدگان   كننـدگان و غيربازيافـت   ها ميـان بازيافـت   بررسي تفاوت •
نشان داد كه رويكردهاي دو گروه نسبت به بازيافت تفاوتي بـاهم  

 12.ندارد
هاي مربوطه با محيط زيست  با آن كه آشكار شد رويكردها و شناخت

اي غالبـاً ضـعيف اسـت و حتـي      ر ارتباط هستند اما چنين رابطهبا رفتار د
چرا رويكردها و شـناخت  . توان گفت چنين ارتباطي اصلاً وجود ندارد مي

چندان كه بايد با رفتار مرتبط نيستند؟ دو روايتي را كه در آغاز اين فصـل  
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ــد  ــر بگيري ــرديم در نظ ــان ك ــازي و  . بي ــدافع كودس ــاي داگ م رويكرده
افزون بر اين، وي تا حدودي نسبت به ايـن  . جايگزين بود هاي ونقل حمل

اما در هر دو مورد عامل ديگري كه همان دشواري و . موضوعات آگاه بود
كرد كه رويكـرد و   سختي انجام عمل در زمستان بود اين امر را تعديل مي

طـور خلاصـه، موانـع     بـه . كننده رفتـار وي هسـتند   بيني شناخت وي پيش
ند افراد را از مشاركت در يك رفتار پايـدار بـاز دارنـد و    توان گوناگون مي

فقــدان شــناخت و رويكردهــايي كــه از مشــاركت در فعاليــت حمايــت  
  .كنند تنها دو مورد از اين موانع هستند نمي

  نفع شخصي اقتصاديتبليغ 

هاي مبتني بر اطلاعات غالباً وابسـته بـه ديـدگاه ديگـري نيـز       فعاليت
هـاي   منـد انتخـاب   طور نظـام  كند كه افراد به مياين ديدگاه فرض . هستند

بنـدي كننـد يـا     مثلاً اين كه زيرشيرواني را عـايق (كنند  خود را ارزيابي مي
يك سردوش كاهنـده مصـرف خريـداري نماينـد؛ سـپس بـر طبـق نفـع         

كنـد كـه بـه     اين ديدگاه بيان مـي . كنند اقتصادي شخصي خويش عمل مي
يك سازمان نظيـر يـا شـركت تنهـا      منظور تأثيرگذاري بر اين تصميمات،

نيازمند ارائه اطلاعات به افراد در مورد چيزي است كه بهتـرين گزينـه در   
راستاي نفع اقتصادي آنهاست و در نتيجه افراد بر طبق آن عمـل خواهنـد   

هاي اطلاعـاتي كـه بـر تغييـر شـناخت و رويكردهـا        همانند فعاليت. كرد
نظير (مزاياي مالي يك فعاليت پايدار هايي كه بر بيان  متمركز بودند، تلاش

متمركز هستند نيز ) كردن بندي نصب يك سردوش كاهنده مصرف يا عايق
  :شود در اينجا دو نمونه بيان مي 13.اند عمدتاً ناموفق بوده

هـاي كاليفرنيـا بـه منظـور تشـويق افـراد بـه         پيش از اين شـركت  •
هـاي   هـي ميليون دلار بـراي آگ  200جويي در انرژي سالانه  صرفه

هاي تبليغاتي خانوار را تشويق  اين آگهي. كردند تبليغاتي هزينه مي
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كردند تا لوازم و وسايلي را نصب كنند كه در مصـرف انـرژي    مي
دهـد   كند و عاداتي كه مصرف انـرژي را كـاهش مـي    جويي  صرفه

امـا بـه رغـم صـرف     ). ها در طـي روز  نظير بستن كركره(بپذيرند 
ها تأثير اندكي بر مصرف انرژي  ين فعاليتهاي عظيم بازهم ا هزينه

 14.داشتند
، قانوني از سوي كنگره آمريكا تصويب گشـت كـه   1978در سال  •

جـويي در واحـدهاي    خـدمات بـه منظـور صـرفه    باعث تأسـيس  
هـاي   اين سـازمان دسـتور داد كـه شـركت    . شد) RCS( مسكوني

وري انـرژي   اصلي گاز و برق در آمريكا به منظـور افـزايش بهـره   
افزون بر اين، مالكان . ها اعمال كنند هايي را در مورد خانه رزيابيا

بهره و فهرسـتي از پيمانكـاران و    هاي بدون بهره يا كم خانه به وام
از خانوارهـاي  % 6/5طور كلـي،   به. كنندگان دسترسي داشتند تأمين

خانـه آنهـا را    RCSواجد صلاحيت درخواست كردند كه ارزياب 
هايشان ارزيـابي شـده بـود     ان كساني كه خانهاز مي 15.بررسي كند

وري انـرژي آپارتمـان خـود     هـايي بـراي افـزايش بهـره     گام% 50
ــتند ــه. برداشــ ــلاوه  بــ ــاركت% 30عــ ــدگان  از غيرمشــ كننــ

كنندگان، خانوارهايي بودند كـه در فهرسـت انتظـار     غيرمشاركت(
نيـز همـين   ) هاي آنها مورد ارزيابي قرار گيـرد  قرار داشتند تا خانه

هـايي رخ داد؟   چـه نـوع اعمـال و فعاليـت     16.ار را انجام دادنـد ك
هزينـه و بـدون مشـاركت     طور كلي، اعمالي كه اتفاق افتـاد كـم   به

وري انـرژي غالبـاً صـورت     اعمالي كـه بـراي بهـره   . پيمانكار بود
گرفــت شــامل درزگيــري، اســتفاده از نــوار درزبنــد، نصــب   مــي

پوشـش بـراي    كـردن آبگـرمكن و نصـب    ترموستات ساعتي، كـم 
% 2اين اعمال مصرف انرژي را در هر خانوار بـين  . آبگرمكن بود

و با  RCSها دلار در  با توجه به صرف ميليون 17.كاهش داد% 3تا 
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هاي مسكوني بـه   عنايت به اين كه كاهش مصرف انرژي ساختمان
جويي  فعاليتي كه باعث صرفه ،پذير است امكان% 50ميزان بيش از 

درصد شود يك فعاليت ناموفق تلقي  3تا  2ميزان  سالانه انرژي به
 .گردد مي

طور كلـي شكسـت    به RCSچرا چنين برنامه جامعي شكست خورد؟ 
خورد زيرا به جنبه انساني ترويج و تشويق مصرف انرژي پايدارتر توجـه  

كساني كه در ايـن فعاليـت گسـترده سـهيم بودنـد فـرض       . كافي نداشت
ها به لحاظ مالي براي خانوارها  سازي خانهكردند كه اگر آشكار شود نو مي

هـاي خـود را نوسـازي     آنهـا فـوراً  خانـه    ،بهترين سود را خواهد داشـت 
رفتار پايـدار  » انساني«در حالي كه اگر اين ديدگاه اقتصادي جنبه . كنند مي

. داد تـر انجـام مـي    اي بسيار سـاده  گرفت كار خود را به شيوه را در نظر مي
گيري كرده است كه اين نگاه بـه رفتـار    نتيجه مريكاانجمن پژوهش ملي آ

هاي فرهنگي، تعـاملات اجتمـاعي و احساسـات     آميزه غني فعاليت«انسان 
را » گذارنـد  هاي اجتماعي و نهادها تأثير مي بشري كه بر رفتار افراد، گروه

  18.گيرد ناديده مي
زيـع  يافته است زيـرا تو  شدت افزايش  هاي اطلاعاتي به امروزه فعاليت

 19.هاي راديويي يا تلويزيوني نسبتاً آسان اسـت  اطلاعات مكتوب يا آگهي
در . اي براي دسترسي به افـراد هسـتند   هاي پرهزينه اما تبليغات غالباً شيوه

يكي از اين موارد ناگوار، شركت كاليفرنيا براي تبليغات در مورد مزايـاي  
د كـه از هزينـه   درآمـد مبلغـي را هزينـه كـر     هـاي كـم   بندي در خانه عايق
طـور كـه مـارك     همـان  20.هاي مورد هدف بيشتر بـود  بندي در خانه عايق

اگرچه تبليغات ابـزار مهمـي بـراي ايجـاد آگـاهي      «: كند كاستانزو بيان مي
هـاي خـود را بـه چنـين      اي از فعاليت است، اما اگر بخواهيم بخش عمده

دهـيم  راهبردي كه از احتمال موفقيت اندكي برخوردار اسـت اختصـاص   
  21».ايم بار كرده كاري زيان
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هـاي عمـومي بـراي تـرويج رفتـار       هاي رسانه گرچه شكست فعاليت
اما دليـل مهمتـر ايـن     ،هاست پايدار تا حدي به سبب طراحي ضعيف پيام

كاستانزو و  22.گرفتن مشكل و دشواري تغيير رفتار است كم شكست دست
هـاي   هـاي رسـانه   كنند كـه بسـياري از فعاليـت    همكارانش خاطرنشان مي

همگاني براي ترويج رفتار پايدار بر فنون بازاريابي سنتي مبتني هستند كه 
گردد كه بايـد فروختـه    تلقي مي» محصولي«عنوان  در آن، فعاليت پايدار به

هـاي مـا بـراي خريـد      آنها عقيده دارند كه تبليغات در تغيير اولويت. شود
هاي  اما تغيير اولويت. نديك مارك تجاري به نسبت مارك ديگر مؤثر هست

بلكه متضمن تغيير رفتـار   ،مشتري به معناي ايجاد يك رفتار جديد نيست
اين تغييرات «: كنند بنابراين كاستانزو و همكارانش عنوان مي. موجود است

هـاي انـدك اسـت، نـه      كوچك در رفتار معمولاً نيازمند هزينـه و فعاليـت  
برعكس، تشويق افراد » ).526. ص(تغييرات جدي در سبك زندگي مردم 

سواري تـا   روي يا دوچرخه هاي جديدي نظير پياده به مشاركت در فعاليت
ها در مـورد   نظير نگراني(موانع گوناگوني . تر است محل كار بسيار پيچيده

سـواري تـا    روي يـا دوچرخـه   براي پياده) وهوا و راحتي زمان، ايمني، آب
تلف در هـر فعاليـت پايـدار    وجود همين موانع مخ. محل كار وجود دارد

توانند به تغييـر رفتـار    ندرت مي هاي اطلاعاتي به بدين معناست كه فعاليت
  .بينجامند

تاكنون توجه بسيار اندكي به كسب اطمينان از اين امـر مبـذول شـده    
رسانيم تا چه حد واقعاً رفتار را تغييـر   هايي كه به انجام مي است كه برنامه

هايي اسـت كـه در تغييـر     ارائه برنامه] رفتار[اري بناي پايد سنگ. دهند مي
اي پايـدار گـذر كنـيم     رفتار افراد مؤثر هستند؛ پس اگر قرار است به آينده

بايد به آنچه افراد را به مشاركت در رفتاري كه از حيث اجتمـاعي پايـدار   
هاي خود را مطابق بـا آن طراحـي    كند توجه كنيم و برنامه است منتهي مي

  .نماييم
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  يك بازنگري: محور زاريابي اجتماعي اجتماعبا

محور نوعي تعريف و تمجيد جذاب بـراي   بازاريابي اجتماعي اجتماع
آشـكار شـده اسـت كـه در     . هاي اطلاعاتي و نظارتي قـوي اسـت   فعاليت

محور در ايجـاد   مقايسه با رويكردهاي متعارف، بازاريابي اجتماعي اجتماع
رگذاري اين نوع از بازاريـابي بـه سـبب    تأثي. تغيير رفتار بسيار مؤثر است

اين رويكرد موانع و مزاياي يك رفتـار پايـدار را   . رويكرد عملي آن است
كند طراحـي   كند، راهبردي را كه از ابزار تغيير رفتار استفاده مي تعريف مي

رسـاند و در   نمايد، آن را در مورد بخش كوچكي از اجتماع به اجرا مي مي
مه را قبل از اين كه در سراسر يك اجتماع محلـي بـه   نهايت تأثير اين برنا

  .كند اجرا درآيد ارزيابي مي
  

  تعيين مزايا و موانع

صـورت گسـترده مـورد پـذيرش      آن كه هر شكلي از رفتار پايدار به  براي
لازم است موانع و مزاياي مشـاركت در آن فعاليـت    اعموم قرار گيرد ابتد

محور كار خود را با تعيين  اجتماع هاي اجتماعي پس بازارياب. تعيين شود
هـاي پژوهشـي    مزايا و موانـع يـك فعاليـت بـه كمـك تركيبـي از روش      

  .كنند محور، آغاز مي اجتماع
كنند ممكن است براي افـراد بـه دو صـورت     موانعي كه آنها تعيين مي

نظير فقدان شناخت در رابطه با نحوه انجام يك فعاليـت؛ بـراي   ( »دروني«
همچون تغييرات ساختاري كـه بـه منظـور    ( »بيروني«يا ) مثال، كودسازي

كردن خدمات در زمينـه   شدن رفتار لازم هستند؛ براي مثال، فراهم تر راحت
هاي اجتمـاعي   بازارياب 23.باشند) آوري مواد ارگانيك در كنار خيابان جمع

دانند كه موانع دروني و بيروني متعددي بـراي مشـاركت    محور مي اجتماع
م مردم در هر شكلي از رفتار پايدار وجود دارد و اين موانـع  گسترده عمو
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بـراي مثـال، نگرانـي زنـان در مـورد      . براي افراد مختلف، متفاوت هستند
ونقـل عمـومي بـيش از مـردان      ويژه در رابطه با حمل امنيت فردي خود به

در مقايسـه بـا دو ديـدگاهي كـه قـبلاً مـورد بحـث قـرار گرفـت،          . است
كنند تـا جـايي كـه ممكـن      محور تلاش مي ماعي اجتماعهاي اجت بازارياب

  .است اين موانع را رفع كنند
داننـد كـه بـراي     محـور مـي   فعالان بخش بازاريابي اجتمـاعي اجتمـاع  

مثـل  (هاي متفاوت مجموعه متفاوتي از موانع و مزايا وجـود دارد   فعاليت
 هاي مبتنـي بـر علـوم    پژوهش). ونقل جايگزين بازيافت، كودسازي، حمل

دهند كه موانعي كه افراد را از مشاركت در يـك شـكل    اجتماعي نشان مي
دارند غالباً اشـتراك   بندي اتاق زيرشيرواني باز مي از رفتار پايدار مثل عايق

كمي با موانعي دارند كه افراد را از مشاركت در اشكال ديگر رفتار پايـدار  
دهد كـه   هش نشان ميافزون بر اين، اين پژو 24.دارند نظير بازيافت باز مي
هاي پايدار نظير كاهش زباله موانع بسيار  اي از فعاليت حتي در درون طبقه

به عبـارت ديگـر، مـوانعي كـه بـراي       25.شوند متفاوت و مهمي نمايان مي
  .بازيافت كودسازي يا كاهش منابع وجود دارد متفاوت است

 ـ   دار بـاز  از آن جايي كه موانعي كه افراد را از مشـاركت در رفتـار پاي
محـور   هاي اجتماعي اجتمـاع  يابرهايي خاص هستند بازا دارند فعاليت مي

كماكان بعد از اين كه موانع يك فعاليت خاص را تعيين كردند، تنها يـك  
يعني به محض اين كـه موانـع تعيـين    . دهند راهبرد را بسط و گسترش مي

يش مزايـاي  شدند، يك راهبرد بازاريابي اجتماعي براي رفع آنها و يا افـزا 
  .شود انگاشته براي مشاركت در اين فعاليت بسط و گسترش داده مي پيش

  ابزار تغيير رفتار

دست  گوناگوني به» ابزارهاي«هاي مبتني بر علوم اجتماعي  امروزه پژوهش
اين ابزار شامل رويكردهايي چون اخذ . اند كه در تغيير رفتار مؤثرند آورده

هاي خطرناك  مثل بردن زباله(يت جديد تعهد از افرادي است كه يك فعال
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همچنـين بـه بسـط و    . كننـد  را امتحـان مـي  ) آوري خانوار به مركز جمـع 
گسترش هنجارهاي اجتماع محلي كه افراد را به انجام رفتارهاي پايـدارتر  

هـاي اجتمـاعي    فنـوني كـه توسـط بازاريـاب    . پـردازد  كند مـي  تشويق مي
آينـد و   تماع محلي به اجرا درميروند در سطح اج محور به كار مي اجتماع

در ايـن پـژوهش اسـتفاده از    . غالباً مستلزم تماس فردي مسـتقيم هسـتند  
هاي مبتني بر تماس فردي بسيار مورد تأكيد قرار گرفته اسـت زيـرا    روش

دهند كه بـه احتمـال بسـيار     هاي مبتني بر علوم اجتماعي نشان مي پژوهش
تقيم يـا حمايـت اجتمـاعي از    هـاي مس ـ  زياد افراد در پاسخ به درخواست

  .دهند ديگران، برخي از رفتارهاي خود را تغيير مي

  اجراي مقدماتي

محور ابتدا اين برنامه  قبل از اجراي يك راهبرد بازاريابي اجتماعي اجتماع
بـا توجـه بـه    . آيـد  در بخش كوچكي از يك اجتماع محلي به اجرا درمـي 

نستن اين كه يك راهبرد قبـل از  ها دا هزينه بالاي اجراي بسياري از برنامه
. آيد يا خير بسـيار ضـروري اسـت    اجراي آن در سطح گسترده به كار مي

شود كه برنامه بـه منظـور تـأثير بيشـتر      انجام يك طرح مقدماتي باعث مي
هـاي   كـارگيري روش  علاوه بر ايـن، اجـراي مقـدماتي، بـه    . اصلاح گردد

د و بدين ترتيب روشـي  ساز جايگزين براي آزمون يك پروژه را ميسر مي
در نهايـت  . گـردد  كه بيش از همه از لحاظ هزينه سودمند است معين مـي 

تواند گام مهمي در جهت اثبات ايـن امـر    اين كه، انجام طرح مقدماتي مي
گذاران باشد كه اجراي يك برنامه در سـطح گسـترده ارزشـمند     به سرمايه

  .است

  ارزيابي 

محور متضمن ارزيابي يك برنامه بـه   اعگام نهايي بازاريابي اجتماعي اجتم
  .محض اجراي آن در يك اجتماع محلي است
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محور بيشـتر بـر    هاي اجتماعي اجتماع در انجام يك ارزيابي، بازارياب
هـاي   واسطه و مستقيم تغييـر رفتـار تأكيـد دارنـد تـا سـنجش        سنجش بي

. هاي خـود شـخص يـا افـزايش در آگـاهي      غيرمستقيمي همچون گزارش
آيد براي اصلاح راهبرد بازاريـابي   دست مي ي كه از اين ارزيابي بهاطلاعات

آوردن شــواهدي كــه يــك پــروژه بايــد بــراي كســب آنهــا  و نيــز فــراهم
  .روند گذاري كند به كار مي سرمايه

ــدي در فصــل ــاي بع ــاعي   ،ه ــابي اجتم ــه از بازاري ــار مرحل ــن چه اي
ن موانـع و  نحـوه تعيـي   2فصـل  . شـود  طور مفصل بيان مي محور به اجتماع

ابزارهـاي گونـاگون    8تـا   3هاي  فصل. كند مزاياي يك فعاليت را بيان مي
كنند و پيشنهاداتي درباره نحوه گنجاندن آنهـا در   تغيير رفتار را معرفي مي

نحوه طراحي يك راهبرد و انجام طـرح   9فصل . دهند يك برنامه ارائه مي
هزينه بـه محـض    اي كم مقدماتي و نيز نحوه ارزيابي يك برنامه را به شيوه

بعـد از  . دهـد  اين كه در يك اجتماع محلي به اجـرا درآمـد، توضـيح مـي    
توانند  هايي كه مي مطالعه اين فصول، شما اطلاعات لازم براي ايجاد برنامه

تان داشته باشند را در اتأثير مهمي بر پذيرش رفتار پايدار در اجتماع محلي
  .اختيار خواهيد داشت




